ESTADO DE INFORMACION

! '() ! ' NO FINANCIERA CONSOLIDADO E
INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

YAVAN

GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

e



Indice
PrESENEACION ..o eeeeseesseeeeeessmssssssssssssssssssssesssssssnnns 3

1. Informacion general

1.1. [BP-1] Base general para la elaboracién del informe

de SOSTENIDIIAAd.....ceeeeeeeereeeee et sssesasesasesasesaes 6
1.2. [BP-2] Informacion relativa a circunstancias especificas.........c.coeueeuene. 7
1.3. GODBINANZA ..ot sssesssessesssesssssssssssssssssesssesssssssssssess 7
T4, ESTIAtRQIA ovuveeeeeereereerierieieseseaseaessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 11
1.5. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades .........coeeeevereerreneces 20

Informacion medioambiental

Divulgacion de informacién en virtud del articulo 8
del Reglamento (UE) 2020/852 (Reglamento de taxonomia) .........cc....... 25

CaMDIO ClIMATICO ettt st sseseesessss s asasassssessasaens 29

3. Informacion social
3.7. PErsONal PrOPIO ....ccceeeeveeeeetretsetestrsissssssssssssssssesssssessssssssssssssssassssssssessssns 43

3.2. Consumidores y Usuarios fINAlEs.........cc.oeerernrrcnrrnsessessrsssesssesssesssesnees 47

4. Informacion sobre Gobernanza

4.1. Gobierno y conducta empresarial ... 54
Anexo |
- GAP respecto arequerimientos de la Ley 11/2018
1. Informacién sobre cuestiones medioambientales........cocoerrrerrrrrennenn. 63
2. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal............. 72
3. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos...................... 84
4. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno.....85
5. Informacion sobre 1a SOCIEAAd ........orereerrernenneensissirsesessassesssesssesssassees 86
Anexo ll
- Indice de contenidos Ley 11/2018 y CSRD ... 91
IAVAN
MUTUA PROPIETARIOS

e Tt



LN

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2024

Presentacion

Nos complace presentar el primer Estado de Informacion No
Financiera Consolidado e Informacién sobre Sostenibilidad
del Grupo Mutua Propietarios, un hito en nuestra trayectoria
que refuerza el compromiso del Grupo con la transparen-
cia, la responsabilidad corporativa y el desarrollo sostenible.
Este informe recoge de forma unificada la informacion no
financiera de todas las entidades que integran el Grupo: las
aseguradoras Mutua de Propietarios y onlLygal Seguros, las
empresas de servicios onRed y Sensedi, asi como las entida-
des distribuidoras onRisk Agencia de Suscripcién y Mutuarisk.

La consolidacion de esta informacion nos permite ofrecer
una vision global, clara y cohesionada de nuestra estrate-
gia, de nuestros productos y servicios, y de nuestro impacto
en los &mbitos social, medioambiental y de gobernanza. El
informe se estructura en tres grandes bloques que reflejan
nuestras prioridades en sostenibilidad y responsabilidad
empresarial:

« En el ambito medioambiental, se analiza con mayor
profundidad el riesgo fisico del cambio climatico en las
actividades del Grupo, destacando la elevada exposicién
en los seguros contra incendios y en los ramos de multi-
rriesgos de Comunidades, Hogar y Comercio. El aumento
de la frecuencia siniestral, los fenédmenos meteorologi-
cos extremos y las catastrofes naturales son factores que
impactan directamente sobre la actividad aseguradora y
exigen una planificacién estratégica y técnica acorde con
la nueva realidad climatica.

Hemos realizado un exhaustivo andlisis de doble mate-
rialidad para identificar y evaluar las incidencias, riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico. Este
analisis considera tanto el impacto financiero en la empre-

sa como los efectos de nuestras actividades en terceros
y en el medio ambiente. Ademas hemos implementado
medidas concretas para reducir nuestra huella de carbo-
no, fomentar la economia circular y gestionar de mane-
ra responsable los residuos. Nos enorgullece destacar la
continuidad en la implantacién de la Politica de Papel 0 y
el uso de energias renovables. Asimismo hemos seguido
promoviendo la movilidad sostenible mediante la incor-
poracion de vehiculos hibridos y eléctricos, asi como la
instalacion de puntos de recarga en nuestras instalaciones.

Para concluir en el ambito medioambiental, nos compro-
metemos a seguir los principios de inversidén responsa-
ble de las Naciones Unidas. Esta iniciativa asegura que
nuestras inversiones sean gestionadas de manera ética,
transparente y responsable. Nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el respeto al medio ambiente guia to-
das nuestras decisiones financieras. Y como en afos an-
teriores, hemos participado en iniciativas como La Hora
del Planeta para crear conciencia sobre la problematica
medioambiental.

En el ambito social, se pone en valor el importante es-
fuerzo realizado —y que seguira siendo prioritario— para
atraer y retener el talento, asegurar oportunidades de de-
sarrollo profesional, promover la igualdad de oportunida-
des y la representacion equitativa de mujeres y hombres
en todos los niveles y foros del Grupo. La conciliacién fa-
miliar se impulsa a través de medidas como la flexibilidad
horaria y el teletrabajo, priorizando, cuando es posible, la
promocién interna frente a la incorporacién de talento
externo. En formacion, se destaca el esfuerzo sostenido
dirigido tanto a empleados como a mediadores, colabo-
radores y redes de profesionales.
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A través de la Fundacién Mutua de Propietarios hemos
mejorado la calidad de vida de las personas con movili-
dad reducida, facilitando la accesibilidad en los edificios
de viviendas contribuyendo con ello a una sociedad mas
inclusiva. Ademas, hemos participado activamente en ini-
ciativas sociales y de voluntariado, y hemos colaborado
con diversas entidades del tercer sector.

Como entidad mutual nos enfocamos en mejorar la co-
munidad y el entorno social a través de nuestras acciones.
Trabajamos para crear un impacto positivo en la sociedad
y promover el bienestar de todos los miembros de la co-
munidad, empezando por nuestros equipos, por lo que
hemos continuado implementando el Programa de Ayuda
al Empleado con el objetivo de brindarles apoyo integral,
no solo en el ambito laboral, sino también en su bienestar
psicolégico y emocional.

Para lograrlo, hemos adoptado un modelo de trabajo
hibrido que combina el trabajo presencial y virtual. Esto
nos permite adaptarnos a las necesidades individuales de
cada empleado, brindandoles la flexibilidad necesaria para
equilibrar su vida personal y profesional. Ademas, propor-
cionamos a cada miembro de nuestro equipo un comple-
to kit de teletrabajo, asegurdndonos de que cuenten con
todas las herramientas necesarias para desempenfar sus
funciones de manera eficiente desde casa.

En materia de gobernanza, el Grupo sigue evolucionando
hacia la adopciéon de las mejores practicas del mercado,
garantizando el cumplimiento de una legislacién en cons-
tante cambio y su adecuada transposicion a las politicas y
normativas internas. Este compromiso con el buen gobier-
no fortalece la integridad, la eficiencia y la sostenibilidad
de nuestra gestion.

El Grupo Mutua Propietarios tiene un cédigo de buen go-
bierno que detalla la estructura de la entidad y la actividad
de la asamblea general, el consejo de administracién y las
comisiones delegadas. Las filiales también tienen sus pro-
pios consejos de administracion en concordancia con el
consejo del Grupo Mutua Propietarios.

Durante la elaboracion de este informe, se ha
prestado especial atencion a nuestros principales
grupos de interés:

+ Los empleados, como motor fundamental del Grupo.

+ Los clientes y mutualistas, razén de ser de nuestra
actividad desde hace mas de 190 afos.

+ Los mediadores, tanto corredores como agentes,
incluyendo el colectivo de Agentes de la
Administracién de Fincas (AAFF).

- Las comunidades de vecinos, a quienes prestamos
un servicio cercano y especializado.

+ Los colaboradores externos, que complementan
nuestro conocimiento y capacidades.

- Las redes de profesionales, como peritos,
reparadores, abogados y procuradores.

+ Los proveedores tecnolégicos, de servicios
profesionales y otros servicios, que contribuyen a
la innovacién y mejora continua.

+ Las Administraciones Publicas, con quienes
cooperamos para avanzar hacia objetivos
comunes.

- Los competidores y otras aseguradoras, que en
algunos casos son también clientes del Grupo
a través de acuerdos de servicio, coaseguro o
reaseguro.

Este primer informe consolidado marca un nuevo paso en

nuestra evoluciéon como Grupo. Reafirmamos con él nuestro
proposito de construir un futuro mas sostenible, innovador
y justo, generando valor para la sociedad, el entorno y todas

las personas que forman parte de nuestra comunidad.
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1.1. m Base general para
la elaboracion del informe de

sostenibilidad

Con motivo de la aprobacion, en diciembre de 2022, de la
Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo de 14 de diciembre de 2022 por la que se modifican el
Reglamento (UE) 537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Di-
rectiva 2006/43/CE y la Directiva 2013/34/UE, por lo que res-
pecta a la presentacion de informacién sobre sostenibilidad
por parte de las empresas (en adelante, “CSRD”), se introduce
la obligacién de elaborar un Informe de Sostenibilidad pa-
ra aquellas empresas que rednan determinados requisitos
en relacién al nUmero de empleados, volumen de negocios
y activos, siguiendo a su vez para reportar la informacioén,
el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la Comision,
de 31 de julio de 2023, por el que se completa la Directiva
2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que
respecta a las normas de presentacion de informacién sobre
sostenibilidad (en adelante, “NEIS").

Mutua de Propietarios Seguros y Reaseguros a Prima Fija
(en adelante “Mutua Propietarios” 0 “MP”) y sus sociedades
dependientes (en adelante, denominadas conjuntamente la
“Entidad’, o, el “Grupo”) cumplen los requisitos de volumen
de negocios y activos de aplicacion de CSRD.

Ante la no transposicién al ordenamiento juridico espafiol de
la CSRD, la Entidad ha decidido utilizar el marco de la CSRD
para informar sobre cuestiones ambientales, sociales y de go-
bernanza, sin perjuicio de que la informacién exigida por la
Ley 11/2018, de 29 de diciembre, de informacién no financiera
y diversidad, se reportara en el Anexo | del presente Informe.

Asimismo, este Informe de sostenibilidad se ha elaborado
en base consolidada, y su alcance es el mismo que para
los estados financieros consolidados, con la excepcién de
la sociedad Visoren, S.L. (y sus sociedades dependientes).
La sociedad dominante del Grupo (Mutua Propietarios)
Unicamente posee el 35,87% del capital de Visoren, S.L.
y no ejerciéndose funciones organizativas en la misma
sino Unicamente la supervision financiera de la inversion
realizada.

Las entidades que forman parte de los estados financieros
consolidados del Grupo son: Mutua de Propietarios Se-
guros y Reaseguros a Prima Fija, MutuaRisk Correduria de
Seguros S.A.U., Edificat Rent S.L.U., Best Technologies for
Buildings S.L.U. (Sensedi), onRed Asistencia y Reparacio-
nes S.A, onRisk Agencia de Suscripcién S.L. (MDC Cover),
onlygal Seguros y Reaseguros S.A.U., onLygal Servicios
Legales,S.L.U, Visoren S.L. Con respecto a las compafiias
Visoren S.L. y Edificat Rent se estructura una supervisién
solamente a nivel financiero no ejerciéndose ningun tipo
de funciones organizativas por lo que no forman parte de
este Informe de Sostenibilidad.

Por ultimo, para la elaboracién del presente Informe, se
ha tenido en cuenta las principales caracteristicas de la
cadena de valor ascendente y descendente del Grupo,
asi como sus operaciones propias para la identificacién y
evaluacion de los Impactos, Riesgos y Oportunidades (en
adelante, “IROS").

Asimismo, el Grupo no se ha acogido a ninguna exencién de
la obligacién contemplada para los casos en que se tratase
de informacion clasificada y/o sensible, sobre propiedad in-
telectual, know-how o resultados de la innovacién.

A



LN

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2024

1.2. |EZ¥3) Informacion relativa a
circunstancias especificas

1.2.1. Fuentes de estimacion e incertidumbre del
resultado

A lo largo del presente documento, no se han incorporado
parametros cuantitativos o importes monetarios que estén
sujetos a un alto grado de incertidumbre de medida.

1.2.2. Informacion derivada de otra legislacion o de
pronunciamientos generalmente aceptados acerca
de la informacién sobre sostenibilidad.

Dado que auin no se ha aprobado la transposicién de la CSRD
al ordenamiento juridico espanol, el Anexo | del presente
Informe recoge informacion de acuerdo con la Ley 11/2018.
Asimismo, la informacion relativa a la Taxonomia deriva del
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento
de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el
que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

1.2.3. Incorporacion por referencia
Toda la informacion requerida por la normativa aplicable se
encuentra desglosada en el cuerpo de este Informe.

1.2.4. Utilizacién de disposiciones de introduccion
paulatina con arreglo al apéndice C de la NEIS 1

La Entidad no supera en la fecha de cierre de su balance la
cifra media de 750 empleados durante el ejercicio, por lo
que ha decidido omitir todos los requisitos de divulgacion
de la NEIS S1 - Personal Propio y NEIS S4 - Consumidores
y usuarios. No obstante, se reportan en este Informe los
requisitos minimos de divulgacion correspondientes a los
IROS de estas tematicas, que han resultado materiales como
consecuencia del ejercicio de doble materialidad, es decir, la
estrategia y modelo de negocio, las politicas, metas, actua-
ciones y parametros de medida.

1.3. Gobernanza

1.3.1. [(fe)'Al] El papel de los 6rganos de
administracion, direccién y supervision

a) Composicién y diversidad

El Grupo estd regido y administrado por la Asamblea General
de mutualistas, por el Consejo de Administracién y, en su caso,
por las Comisiones Delegadas. La Asamblea General de mu-
tualistas se convoca una vez al aio dentro de los seis primeros
meses de cada ejercicio. El Consejo de Administracion esta
actualmente compuesto por ocho miembros independien-
tes (100%), que son elegidos por la Asamblea General por un
plazo de cuatro afos y dispone de un 37,5% de mujeres. Las
Comisiones Delegadas existentes actualmente son, por orden
de creacion: Comisién Delegada de Inversiones Financieras,
Inmobiliarias y Societarias; Comisién Delegada de Auditoria y
Control Interno Grupo, y Comision Delegada de Nombramien-
tos y Retribuciones Grupo. Asimismo, la Entidad cuenta con
el Comité de Filiales, la Comision de Estrategia, Innovacién y
Sostenibilidad y el Comité de Etica del Grupo. Toda la infor-
macion correspondiente a la Asamblea General, el Consejo
de Administracion y las Comisiones Delegadas esta disponible

” 7

para todos los mutualistas en el apartado “Documentacion” de
la web de la compaiia www.mutuadepropietarios.es.

Todos los miembros del 6rgano de administracion, direccién y
supervisién cuentan con la cualificacion, experiencia y conoci-
mientos apropiados en los ambitos de mercados de seguros
y financieros, estrategia empresarial, sistemas de gobierno,
analisis financiero y actuarial, y marco legal y regulatorio.

b) Funciones y responsabilidades

El Consejo de Administracion es el érgano revestido de las
mas amplias facultades para el cumplimiento de los fines
sociales, salvo las reservadas expresamente a la Asamblea
General, con las limitaciones establecidas con caracter ge-
neral en las Leyes y en los Estatutos Sociales. En el afio 2024,
el Consejo ha estado compuesto por las siguientes personas:

+ D. Jordi Xiol Quingles - Presidente

« D. Antonio de Padua Batlle de Balle i Fornells - Vicepresidente
- Da. Elena Rico Vilar - Vocal

+ D. Enrique Vendrell Santiveri — Vocal

« D. Lluis Bou Salazar — Vocal

+ D2 Mercé Tell Garcia— Vocal

D. Antonio Balcells Caze — Vocal

- Da,Belén Linares Corell - Vocal

Asimismo, el Consejo de Administracion ordena su trabajo
mediante las Comisiones Delegadas ya mencionadas ante-
riormente cuyas funciones son las que le resultan por aplica-
cién del articulo 21 del Cédigo de Buen Gobierno.

Por ultimo, y aunque estas son las funciones y responsabi-
lidades a nivel general de los 6rganos de administracién y
sus comisiones delegadas, la Entidad, durante 2024 no ha
designado responsabilidades especificas para dichos entes
en materia de gestion, control, metas y supervisiéon de las
incidencias, riesgos y oportunidades que pudieran resultar
materiales del ejercicio de doble materialidad.

¢) Conocimientos especializados en materia de sostenibilidad
Actualmente, la Entidad cuenta con una Consejera que dis-
pone de conocimientos sobre sostenibilidad. No obstante, la
Entidad tiene la posibilidad de consultar y recibir orientacién
de expertos en sostenibilidad mediante asesores y consul-
tores externos, quienes proporcionan su apoyo técnico y
estratégico en relacidon con estos temas.

1.3.2. Informacion facilitada a los 6rganos de
administracion, direccién y supervision de la empresa
y cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos
Actualmente, el Grupo no tiene designado por parte de
quiény con qué frecuencia se informa a los 6rganos de ad-
ministracién, direccion y supervisién sobre las incidencias,
riesgos y oportunidades de importancia relativa, ni el mo-
do que estas cuestiones se tienen en cuenta a la hora de
supervisar la estrategia de la Entidad. El objetivo a futuro
seria integrar estas cuestiones en la Comision Delegada de
Auditoria y Control Interno.

A pesar de lo anterior, el Comité de Direccion ha estado im-
plicado en el ejercicio de doble materialidad y es el que ha
abordado el siguiente listado de incidencias, riesgos y opor-
tunidades de importancia relativa:


http://www.mutuadepropietarios.es
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Tema Subtema Subsubtema IRO Definicién del IRO catalogado
Cambio Adaptacion al cambio  No aplica Riesgo Aumento de reclamaciones en nimero y coste
Climatico climatico por siniestros en los ramos de no vida como
consecuencia del aumento de la frecuencia
y severidad de los efectos fisicos derivados
del cambio climatico (olas de calor, incendios,
lluvias, vientos, TCAS).
Adaptacién al cambio  No aplica Riesgo Reduccién de la ratio de solvencia derivada de
climatico pérdidas significativas por eventos climaticos
extremos (riesgos fisicos).
Adaptacién al cambio  No aplica Riesgo Aumento de la tasa de caida de clientes como
climéatico consecuencia de la consideracién de riesgos
climaticos en los modelos de pricing.
Adaptacién al cambio  No aplica Impacto positivo Adhesién a iniciativas internacionales como

climatico

los principios de inversion responsable de las
Naciones Unidas.

Personal Propio

Condiciones de trabajo  Conciliacion laboral

Oportunidad

Mayor atraccién y retencion del talento debido a las
medidas de conciliacién establecidas por la Mutua.

Condiciones de trabajo  Conciliacion laboral

Impacto Positivo

Aumento de las reuniones telemdticas que
contribuyen a reducir los desplazamientos
innecesarios.

Igualdad de trato y
oportunidades para
todos

Igualdad de género
e igualdad de
remuneracion por un
trabajo de igual valor

Impacto Positivo

Contar con una estrategia y un plan de accién

para promover la igualdad de género, lainclusion

y la diversidad (Por ejemplo: El Plan de Igualdad,
cursos de formacién a los empleados en materia
de diversidad e inclusion, certificados de excelencia
como el sello SEWI, medidas que garantizan misma

retribucion por trabajo de igual valor y categoria, etc.).

Otros derechos
laborales

Privacidad

Impacto Positivo

Tener una politica y procedimientos sobre
como se utilizan los datos personales de
empleados, incluyendo la transferencia de los
mismos a un tercero.

Igualdad de trato y
oportunidades para

Medidas contra la
violencia y el acoso en

Impacto Positivo

Gestion adecuada de los casos de
discriminacién y acoso por medio de la

todos el lugar de trabajo implantacion de los canales de denuncia.
Consumidoresy Incidencias Acceso ala Oportunidad Innovacién en los canales de comunicacién a
usuarios finales  relacionadas con la informacion (de los que tienen acceso los clientes para la rdpida

informacién para calidad) cotizacién y scoring de las pdlizas de impago

los consumidores o de alquiler).

usuarios finales

Inclusién social de Acceso a productos y Oportunidad Proponer iniciativas relacionadas con la

los consumidores o servicios mejora de la calidad de atencién al cliente y el

usuarios finales seguimiento de la satisfaccion de los clientes en

la gestion de sus siniestros.
Inclusién social de Acceso a productos y Oportunidad Desarrollo de sistemas de informacién para

los consumidores o
usuarios finales

servicios

trazar perfiles de mutualistas y adaptar de
forma personalizada el proceso de atencion al
mutualista, contribuyendo asi al aumento de
nuevos mutualistas.

Incidencias Privacidad Impacto Positivo Custodiar correctamente el consentimiento
relacionadas con la sobre la utilizacién de los datos personales.
informacién para

los consumidores o

usuarios finales

Incidencias Privacidad Impacto Positivo Disponer de una partida presupuestaria
relacionadas con la especifica para proteccién de datos y
informacion para ciberseguridad.

los consumidores o

usuarios finales

Incidencias Privacidad Impacto Positivo Tener una politica y procedimientos sobre cémo

relacionadas con la
informacién para
los consumidores o
usuarios finales

se utilizan los datos personales de clientes,
incluyendo la transferencia de estos a un tercero.
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Tema Subtema Subsubtema IRO Definicién del IRO catalogado
Conducta Corrupciony soborno  Casos Riesgo Multa o sanciéon econémica por casos de
empresarial corrupcion, soborno, blanqueo de capitales, etc.
Gestion de las No aplica Impacto Negativo Exclusion de proveedores locales o de tamafio
relaciones con los reducido por exigencia de cumplimiento de
proveedores, incluidas criterios ASG fuera de su alcance. Limitacion
las practicas de pago de la competencia y/o perjuicio a proveedores
locales y de proximidad.
Proteccion de los No aplica Impacto Positivo Contar con un Canal de Denuncias que permita
denunciantes detectar, notificar e investigar problemas
relacionados con comportamientos ilicitos o
contrarios al Cédigo Etico y de conducta de la
Mutua (Buzén gestionado por el departamento
de cumplimiento).
Gestion de las No aplica Impacto Positivo Existencia de un procedimiento robusto de

relaciones con los
proveedores, incluidas
las practicas de pago

homologacién de proveedores, mediante el
cual el Grupo se asegura del cumplimiento
de unos requerimientos técnicos, legales y
econémicos previamente definidos, entre los
que se contemplan los principios del Cédigo
Etico y de Conducta.

Corrupciony soborno  Deteccidn, incluida la
formacion Prevencion

Impacto Positivo

Contar con una politica contra la corrupcion

y el soborno y dar formacion especifica al
personal propio en las medidas de prevencion
necesarias.

1.3.3. [(c[e)'&]] Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en el sistema de incentivos
Durante el ejercicio 2024, el Grupo no dispone de un sistema de incentivos a los miembros de los érganos de administracion,
direccion y supervision, vinculados a cuestiones de sostenibilidad.

1.3.4. Declaracion sobre diligencia debida

Los aspectos claves del proceso de diligencia debida llevada a cabo se reflejan a continuacion:

Elementos esenciales de la diligencia debida

Apartados del Informe de Sostenibilidad

modelo de negocio

Integracion de la diligencia debida en la gobernanza, la estrategia y el

Apartado SBM-1 del punto“1.
Apartado GOV-2 del punto“1.
Apartado GOV-3 del punto “1.
Apartado SBM-3 del punto“1.

Informacion General”
Informacion General”
Informacion General”

Informacion General”

clave de la diligencia debida

Colaboracion con las partes interesadas afectadas en todas las etapas

Apartado GOV-2 del punto“1.
Apartado SBM-2 del punto“1.

Informacion General”

Informacion General”

Apartado IRO-1 del punto “1. Informacién General”

Identificacion y evaluacion de las incidencias adversas

Apartado IRO-1 del punto “1. Informacién General”

Apartado SBM-3 del punto“1. Informacién General”

Adopcion de medidas para hacer frente a esas incidencias adversas

Apartados E1- 2; E1-3; E1-4 del punto “2.2. Cambio Climéatico”

Apartados 3.1.2; 3.1.3 y 3.1.4 del punto “3.1. Personal Propio”

Apartados 3.2.2; 3.2.3 y 3.2.4 del punto “3.2. Consumidores y usuarios

finales”

Apartados G1-1; G1-2; G1-3; G1-4 y G1-6 del punto “4.1. Conducta

empresarial”

Seguimiento de la eficacia de estos esfuerzos y comunicacion

Apartado E1-9 del punto “2.2. Cambio Climético”
Apartado 3.1.5 del punto “3.1. Personal Propio

Apartado 3.2.5 del punto “3.2. Consumidores y usuarios finales”

i -
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1.3.5. [[Ze 3 Gestion de riesgos y controles internos
de la divulgacién de informacion sobre sostenibilidad
La Gestion de Riesgos tiene como objetivo la gestion eficaz de
los riesgos a los que esta expuesto el Grupo de acuerdo con el
perfil de riesgo y los niveles de apetito de riesgo acordados. El
grupo clasifica, como referencia bésica sus riesgos en: riesgo
de suscripcion, de mercado, de contraparte, operacional, re-
putacional y estratégico, y entre ellos, se encuentra los riesgos
de sostenibilidad y los riesgos regulatorios relacionados con
la divulgacién de informacion de sostenibilidad.

La gestion de estos riesgos tiene en cuenta los siguientes
principios:

« Contribuir a la consecucién de los objetivos estratégicos
del Grupo.

- Estar integrada en los procesos de la Entidad. La gestion
de riesgos no se entiende como una actividad aislada sino
como parte de las actividades y procesos del Grupo.

+ Formar parte de la toma de decisiones. La gestion de ries-
gos ayuda a la toma de decisiones evaluando el impacto
en el perfil de riesgos y capital de solvencia de opciones
de accion alternativa.

« Ser sistematica, estructurada y adecuada. Contribuye a la
eficiencia y, consecuentemente, a la obtencién de resul-
tados fiables.

- Estar basada en la mejor informacién disponible. Los in-
puts del proceso de gestién del riesgo estan basados en
fuentes de informacién como la experiencia, la observa-
cién, las previsiones y la opinidn de expertos.

« Alineamiento con el marco externo e interno del Grupo,
con su perfil de riesgo y con los cambios de la Entidad.

Asimismo, el enfoque seguido para la evaluacién de los ries-
gos se describe en el gréfico siguiente:

Gestion integral de riesgos (ERM)

Siendo este el enfoque, los principales riesgos detectados
durante 2024, relacionados con el ejercicio de doble mate-
rialidad han sido: tres riesgos relacionados con el Cambio
Climatico, y dos riesgos relacionados con la tematica de Con-
ducta Empresarial, concretamente:

« Aumento de reclamaciones en nimero y coste por sinies-
tros en los ramos de no vida como consecuencia del au-
mento de la frecuencia y severidad de los efectos fisicos
derivados del cambio climatico (olas de calor, incendios,
lluvias, vientos, TCAS).

- Reduccion de la ratio de solvencia derivada de pérdidas
significativas por eventos climaticos extremos (riesgos fi-
sicos).

« Aumento de la tasa de caida de clientes como consecuen-
cia de la consideracion de riesgos climaticos en los mode-
los de pricing.

- Multa o sancion econémica por casos de corrupcion, so-
borno, blanqueo de capitales, etc.

Las conclusiones de la evaluacion de estos riesgos y los con-

troles internos que se llevan a cabo quedan recogidas en

el Informe de gestién de riesgos y en el Plan de riesgos y

mitigacion del Grupo que contemplan: el procedimiento se-

guido para detectarlos, las medidas mitigadoras empleadas

y las mejoras que pueden implementarse para reducir el ries-

go residual. Asimismo, lo anterior se refleja en el Informe de

Auditoria Interna que se presenta a la Comision Delegada de

Auditoria y Control Interno, y al Consejo de Administracion.
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1.4. Estrategia

La actividad de Mutua Propietarios es aseguradora, y opera
en los ramos de accidentes, incendios, pérdidas pecuniarias,
responsabilidad civil, hogar, comercio, edificios, asistencia,
y decesos. Es la entidad lider especialista en la proteccion
integral para propietarios y sus inmuebles. Creado en 1835,
es la corporacién en el dmbito de seguros con mas trayectoria
de Espaia en activo, con una consolidada experiencia con sus
190 afos de historia en el sector inmobiliario.

La actividad de onLygal Seguros es aseguradora, y opera en
los ramos de Defensa Juridica, Pérdidas Pecuniarias, Asis-
tencia y Otros danos a los bienes. Esta entidad, cuenta con
soluciones de seguros y reaseguro en los ramos en los que
opera para particulares y familias, propietarios, conducto-
res, empresas y autdnomos, y administraciones publicas. Su
compromiso y razén de ser es dar solucion a las necesidades
legales de sus clientes para serles cada vez mas utiles y ge-
nerar un impacto en su vida real.

La actividad de onLygal Servicios Legales es la prestacion
de Servicios Legales tanto a particulares como a entidades
aseguradoras y financieras, ademds de la realizacién de ser-
vicios de recobro de siniestros y reclamacién de impagos. De
manera complementaria, también realiza la comercializacion
de los productos de seguro de la sociedad onLygal Seguros
en modalidad de agente.

onRed es una compafiia de asistencia especializada en todo
tipo de reparaciones para hogares, comunidades y pymes.
Cuenta con una amplia experiencia en servicios para asegu-
radoras, utilities o empresas del sector energético, adminis-
tradores de fincas y agentes de la propiedad inmobiliaria,
adaptados a sus necesidades especificas. Facilita la gestion
de incidencias y siniestros, asi como seguimiento constante
de laincidencia, control de calidad y tecnologia para la inte-
gracion con aplicativos propios y de terceros.

Sensedi es una compaiiia especializada en soluciones peri-
ciales y de arquitectura alrededor de la vida del inmueble.
Ofrece soluciones integrales de servicios en el ambito de
la peritaciéon y de arquitectura claves para la mejora de los
inmuebles y el impulso de su sostenibilidad.

MDC Cover (actualmente onRisk) distribuye en Espaia pro-
ductos de companiias aseguradoras en régimen de Libre
prestacién de servicios y opera con los ramos de Defensa
Juridica, Asistencia en Viajes, Decesos y Accidentes.

MutuaRisk es una Correduria de Seguros que ofrece solu-
ciones aseguradoras personalizadas para particulares, em-
presas y colectivos. Con ofertas aseguradoras competitivas
fruto de las alianzas con las aseguradoras lideres del merca-
do, cuenta con una sélida trayectoria de mas de 30 afos, 100
profesionales del seguro y 11 oficinas en todo el territorio
nacional. Edificat Rent es una empresa dedicada a la gestion
del alquiler de las viviendas de edificios propiedad de Mutua
Propietarios.

1.4.1. [TXYBI] Estrategia, modelo de negocio y
cadena de valor

a) Productos y servicios ofrecidos

\
/

GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

Mo Pt

Los principales grupos de productos y servicios ofrecidos
por Mutua Propietarios son:

- MUTUA EDIFICIO CONFORT. Este producto ofrece solucio-
nes integrales alrededor del inmueble siendo garantia de
bienestar. Todos los productos de comunidades permiten
una rapida y facil tarificacion. Ademas, en todo el proce-
so se acompana al cliente de forma personalizada para
darle la mejor solucién a sus necesidades. El compromiso
de servicios es: asistencia de urgencia en menos de 3h,
concertacion de cita en menos de 12h y compensacion al
asegurado en caso de incumplimiento.

Ademas, como servicios complementarios a la pdliza, se
pone a disposicion de las comunidades de propietarios
los servicios técnicos premium, que tienen el objetivo de
ayudar a conocer el estado del edificio, trabajar en su me-
jora y mantenimiento de este e instalaciones de energia
sostenible y eficiencia energética.

« MUTUA ALQUILER CONFORT. Este producto protege las vi-
viendas alquiladas y conoce las inquietudes de los propie-
tarios. Con el seguro de impago de alquiler, se recupera la
vivienda en caso de impago, se cubren las rentas impagadas
y si el inquilino ha causado desperfectos, se compensa por
los dafios. También este seguro permite contratar sin tener
que solicitar al inquilino documentacién econémica, al con-
tar con un sistema propio de scoring digital, que permite
analizar la viabilidad del inquilino en menos de 2 minutos.

« MUTUA HOGAR CONFORT. Este producto ofrece protec-
cién para hogares con la maxima adaptacion a diferentes
tipos y necesidades de cada cliente lo que se traduce en
soluciones integrales alrededor del inmueble.

« MUTUA NEGOCIO. Es un seguro de comercio flexible que
diferencia entre oficinas, pequefio y mediano comercio a la
hora de contratar las coberturas, ofreciendo asimismo un pre-
cio muy competitivo. Ademds, dispone de asistencia 24 horas
con reparaciones de emergencia, asistencia juridica teleféni-
ca e indemnizacién en el caso de paralizacion de actividad.

« SEGUROS DE DECESOS. Este seguro se hace cargo de to-
dos los tramites y gestiones con una sola llamada, permi-
tiendo una rapida y facil contratacion.
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SEGUROS DE INCENDIOS. Este seguro ofrece proteccién
ante un incendio, una explosion o, incluso, la caida de un
rayo.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. Este seguro ofrece
proteccidn para que, en el caso de causar algun dafo in-
voluntario a otra persona, o a sus bienes, se compense el
perjuicio.

onlygal

Los principales productos de onlLygal Seguros son:

ONLYGAL IMPAGO DE ALQUILER VIVIENDAS. Seguro de im-
pago de alquiler de viviendas que compensa por el impa-
go del alquiler, reclama las rentas y propicia el desahucio
para recuperar la posesion del inmueble (incluye ademas
defensa y asesoramiento legal telefénico y presencial
en los principales conflictos legales relacionados con el
inmueble asegurado). En caso de desahucio, se cubre la
indemnizacién por impago de suministros, por dafos, los
gastos de limpieza y cerrajeria.

ONLYGAL IMPAGO DE ALQUILER LOCALES. Seguro de im-
pago de alquiler para oficinas, locales y naves industriales
que aparte de compensar el impago del alquiler, propicia
el desahucio para recuperar la posesion y reclamacion de
rentas (incluye ademas defensa y asesoramiento legal te-
lefénico y presencial en los principales conflictos legales
relacionados con el inmueble asegurado). Este producto
a su vez tiene 3 modalidades: 6, 9 0 12 meses.

ONLYGAL OCUPACION ILEGAL. Seguro de proteccién ju-
ridica que protege al propietario o usufructuario de una
vivienda ante la ocupacién ilegal de sus inmuebles ya sea
su vivienda habitual, una segunda residencia, u otros in-
muebles como inmuebles vacios o viviendas puestas en
alquiler. Incluye desde el asesoramiento legal y la defensa
hasta la reclamacion de dafos y perjuicios producidos al
inmueble asegurado. En modalidades Premium y Total se
incluyen coberturas de compensacion por pérdidas eco-
némicas derivadas de la ocupacion ilegal (alojamiento
alternativo, dafos por actos vandalicos, pago de suminis-
tros).

ONLYGAL CONDUCCION. Este seguro ofrece proteccién
legal frente a los conflictos y tramites legales que pueda
tener el asegurado durante la conduccion del vehiculo
asegurado. Incluye garantias como la defensa penal por
imprudencia, alcoholemia, por uso de vehiculo, omisién
del deber de socorro, etc. Ademas de la reclamacion de
dafios y las reclamaciones contra otras compafias de se-
guros.

ONLYGAL SUSPENSION DE EMPLEQY SUELDO. Este seguro
esta dirigido a colectivos de funcionarios publicos o em-
pleados en régimen laboral de una Administracién Publica
o de una Empresa Publica. Su finalidad es el pago de una
prestacion econdmica en caso de suspension de empleo
y sueldo provisional o definitiva impuesta por sentencia
judicial o sancién administrativa. Se complementa con ga-
rantias de proteccion juridica, como las de defensa penal
siempre como consecuencia de hechos relacionados en el
desempenio de la actividad laboral o funcionarial.

ONLYGAL ABOGADO PERSONAL TODO RIESGO. Seguro
de proteccion juridica destinado a asesorar y defender
los derechos de las familias en su dia a dia. Dispone de
4 modalidades: consumo, vivienda, laboral y accidentes
o lesiones. Este producto ofrece amplias coberturas y
exclusiones mas claras y cubre practicamente todos los
conflictos legales que el asegurado pueda tener en cada
uno de los médulos contratados.

ONLYGAL ABOGADO DE NEGOCIO. La solucién de protec-
cion legal para pymes y auténomos que vela por los dere-
chos del empresario y su empresa. Facilita la herramienta
Legal Risk Scanner para el calculo de los riesgos legales
del cliente (ademas de ser una herramienta de cotizacién
y venta). Es un Seguro flexible, que ofrece 3 modalidades,
que en funcién de los riesgos legales identificados inclu-
yen de manera especifica sélo las coberturas que el cliente
necesita. Entre otras garantias incluye la reclamacién de
facturas impagadas, resolucién de conflictos con provee-
dores, clientes y terceros.

ONLYGAL ASISTENCIA EN VIAJE A PERSONAS. Este produc-
to estd pensado para aquellos viajeros que quieran despla-
zarse con la tranquilidad de sentirse protegidos en cada
momento. Incluye coberturas como: asistencia médica,
repatriacion, equipaje, demoras, accidentes, responsabi-
lidad civil, defensa legal y seguro de anulacién. Producto
modular con las garantias que se adaptan en funcién del
motivo del viaje: Vacacional, Business, Erasmus y School.

ASISTENCIA EN CARRETERA. Seguro que da respuesta a
los posibles incidentes que puedan ocurrir durante los
desplazamientos del asegurado. Para ello se ofrecen so-
luciones para el propio vehiculo y para el asegurado y sus
familiares, ya sea utilizando o no el vehiculo asegurado.

ONLYGAL RETIRADA DE CARNE. Proteccion legal y econé-
mica ante la pérdida de puntos o retirada del carné de
conducir de los conductores particulares o profesionales.
Este producto garantiza al asegurado el cobro de un sub-
sidio de hasta 2.000€ mensuales en un ano. Incluye el re-
curso de multas de trafico en via administrativa y judicial,
el pago del curso reglamentario para la recuperacién del
carné y todos los tramites relacionados.
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A través de MutuaRisk se comercializan diferentes tipos de
seguros de diversas aseguradoras:

« SEGUROS PERSONALES: Seguros de salud familiar; Seguros
de salud dental; Seguros de decesos; Seguros de vida, tan-
to riesgo como ahorro; Seguros de dependencia; Seguros
de accidentes; Seguros colectivos de salud.

« SEGUROS DE MASCOTAS.

« SEGUROS PATRIMONIALES: Seguros de hogar; Seguros de
vehiculos a motor; Seguros de comunidades de edificios;
Seguros de industria y pyme; Seguros de comercio y oficinas.

+ SEGUROS FINANCIEROS: Seguros de responsabilidad ci-
vil; Seguros de proteccion juridica e impago de alquiler;
Seguros de ahorro e inversion; Seguros de jubilacién; Se-
guros de ciberseguridad: Seguros de Asistencia en viajes;
Seguros de Ingenieria, todo riesgo construccion y averia
de maquinaria; Seguros de transporte; Seguros decenales
de dafos a la construccion.

Los productos de MDC Cover son los siguientes:

- DANOS PROPIOS A AUTOCARES. Seguro especialmente di-
seflado para cubrir flotas y auténomos de los dafos propios
de los vehiculos sin necesidad de vincularlo al seguro de
circulacién. El valor maximo de indemnizacién a valor venal
en caso de siniestro asciende a 200.000 €.

« SEGURO DE EVENTOS. Seguro dirigido a dar protecciéon
a los ayuntamientos, promotores, productores, clubs de-
portivos o cualquier otro organizador de eventos de todo
tipo: deportivos, culturales, musicales, ludicos festivos,
tanto al aire libre como en recintos cerrados.

« TURISMO ACTIVO. Este producto esta dirigido a las
empresas que organizan este tipo de actividades para los
usuarios finales, que son los que quieren ser protagonistas
de la aventura en la naturaleza sin correr ningun riesgo.

« FESTEJOS POPULARES TAURINOS. Aseguramiento de fes-

tejos populares (encierros, bous, sueltas de reses...) y los
festejos de la Lidia de toros (corridas de toros, rejones,
concurso de recortes...).

DANOS PROPIOS A CAMIONES Y SEMIRREMOLQUES. Segu-
ro disefado para cubrir flotas y auténomos de los dafos
propios de camiones y semirremolques sin necesidad de
vincularlo al seguro de circulacién. El valor maximo de in-
demnizacién con baremo para vehiculos con antigtiedad
inferior a 5 afos y a valor venal en caso de vehiculos entre
5y 10 afos. Tarifa Unica para Transporte Nacional o Interna-
cional. En caso siniestro total el méximo indemnizable por
vehiculo asciende a 150.000 €.

PROTECCION JURIDICA. Este producto permite comple-
mentar otros programas aportando los siguientes valores
anadidos: complementa otros programas aseguradores;
tiene rasgos diferenciadores; genera ingresos adicionales
para aumentar los beneficios de los clientes y; ayuda a re-
solver cualquier situacion relacionada con la vida personal
y/o profesional de los clientes poniendo un abogado a su
disposicion.

ASISTENCIA VEHICULOS PESADOS - CAMIONES Y AUTOCA-
RES. Seguro especialmente disefiado para cubrir flotas y au-
ténomos sin necesidad de vincularlo al seguro de circulacién.

RESPONSABILIDAD CIVIL EMPRESAS PIROTECNICAS. Es un
seguro obligatorio (regulado por la OM de 20/10/88 en la
que se regula la manipulacién y uso de productos piro-
técnicos en la realizacién de espectaculos publicos) com-
pletada en sucesivas OM de 02/03/89 y RD de 16/02/98 y
30/10/2015. Transporte por carretera de todo tipo de ma-
terial pirotécnico a tenor del RD 551/2006 y RD 1566/99.
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Por otro lado, los servicios que ofrece el Grupo a través de
Sensedi son de tres tipos:

- Los servicios periciales entre los que se encuentran:

- PERITAJES Y VIDEO PERITAJES. El Grupo cuenta con una

red nacional de peritos especializados que evaluan las
causas y circunstancias del siniestro, identifican las co-
berturas correspondientes y valoran de forma precisa 'y
objetiva los dafnos. La digitalizaciéon y automatizacion
de los procesos permite realizar peritajes eficientes y
de calidad. Ademads, se capta, almacenay se pone a dis-
posicion del cliente todos los datos del riesgo para su
posterior explotacién actuarial.

AUDITORIAS PERICIALES. Existencia de una red de pe-
ritos especializados e imparciales que controlan las
reparaciones realizadas por el servicio de asistencia.
Contrastan la documentacion de facturacién con el
servicio prestado para detectar posibles desviaciones
en el coste, la calidad y el servicio, las coberturas y la
satisfaccion del asegurado.

MONITORIZACION DE REPARACIONES. Se trata de un ser-
vicio que permite supervisar en tiempo real los trabajos
de reparacion llevados a cabo en el inmueble. Controla
todas las fases del proceso y evita interrupciones median-
te tecnologia de videoperitaje usando el dispositivo del
reparador. Reduce tiempos y costes de tramitacion facili-
tando la agilidad, el control y la satisfaccion del cliente.

VERIFICACION DEL RIESGO. Es un servicio pericial en el
que la red nacional de técnicos especializados del Grupo

evalua las condiciones del riesgo a asegurar, determi-
nando sus caracteristicas técnicas, su valor y las posibles
agravaciones. Los datos obtenidos pueden ser combi-
nados con los datos de peritaciones para desarrollar
herramientas predictivas que acotan y valorar el riesgo.

- Los servicios técnicos tales como:

- CERTIFICADOS Y CEDULAS. Puesta a disposicion de los

clientes de la red de técnicos especialistas para realizar
los tramites necesarios de los inmuebles con rapidez,
profesionalidad y dedicacion. Existencia de herramien-
tas tecnoldgicas avanzadas que optimizan el tiempo y
los costes asociados a estos tramites.

ANALISIS DE LA FACTURACION ELECTRICA. Se trata de
un estudio de la gestién de la electricidad por parte del
inmueble. Su principal objetivo es el ahorro en gastos
relacionados con el consumo eléctrico. Incluye el anali-
sis de las facturas de consumo del inmueble, un estudio
comparativo independiente de las tarifas eléctricas de
algunas companiias eléctricas comercializadoras y un
andlisis de optimizacion de potencia para suministros
con potencias contratadas de mas de 15kW para lograr
el ahorro en el suministro eléctrico.

AUDITORIA ENERGETICA. Anélisis de los flujos de energia
de un inmueble que se realiza con el fin de procurar que la
edificacion sea energéticamente eficiente y sostenible. Este
estudio permite comprender cémo el edificio gestiona el
consumo, detectar los puntos débiles y proponer medidas
de mejora que reduzcan el consumo y mejoren la eficien-
cia energética manteniendo el confort de la vivienda.
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- Los servicios de arquitectura 306° son:

- ITE - INSPECCION TECNICA DEL EDIFICIO. Es una inspec-

cion técnica visual obligatoria que describe el estado
de conservacion del inmueble. Sus principales objetivos
son el 6ptimo mantenimiento del inmueble y la pro-
longacién de su vida, asi como la prevencién de dafos
materiales y riesgos fisicos. Ademas, se incluyen reco-
mendaciones personalizadas que se presentan ante la
comunidad o administrador quien decide si presentar
el informe ante la administracion competente.

IEE - INFORME DE EVALUACION DEL EDIFICIO - Consis-
te en una evaluacién del estado de conservacion del
inmueble, un andlisis sobre el cumplimiento de la nor-
mativa de accesibilidad y una revisién para obtener el
certificado de eficiencia energética valido para todos los
pisos del edificio. Ademads, se realiza el informe perso-
nalizado del inmueble con recomendaciones para solu-
cionar las deficiencias encontradas y se expone ante la
comunidad y/o administrador de fincas quien decide si
presentarlo ante la administracion competente.

LIBRO DEL EDIFICIO. El Libro del Edificio es el conjun-
to de documentacion obligatoria, grafica y escrita que
constituye el archivo y registro del historial de inciden-
cias técnicas, juridicas y administrativas del edificio. Esta
informacion facilita a la comunidad los datos e instruccio-
nes necesarias para el correcto uso del edificio, su buena
conservacion y su correcto mantenimiento. Calendariza
las intervenciones necesarias, planifica derramas y pro-
yectos, prioriza las intervenciones de mejora y analiza el
coste de las intervenciones y de las obras de manteni-
miento teniendo en cuenta el registro del historial de in-
cidencias técnicas, juridicas y administrativas del edificio.

PLAN DE REHABILITACION. Detalla las deficiencias del
inmueble, analizando sus costes y facilitando la calen-
darizacién y agrupacion de las intervenciones segun su
importancia, considerando los recursos econémicos de
la comunidad. Esta planificaciéon permite garantizar el
mantenimiento del inmueble y superar las inspecciones
obligatorias.

PROYECTO Y DIRECCION DE OBRA. Gracias a la gestion
de proyectos y la direccién de obra se acompafa du-
rante todo el proceso de rehabilitacién del edificio. Los
técnicos expertos de la Entidad supervisan la planifica-
ciény la ejecucién de todas las fases de la rehabilitacion
evitando imprevistos y velando por los intereses de la
comunidad.

- TRAMITACION DE AYUDAS Y SUBVENCIONES. Este ser-

vicio permite conocer al detalle las condiciones para
optar a subvenciones relacionadas principalmente con
rehabilitaciones y accesibilidad. El cliente recibe ase-
soramiento sobre cémo solicitar una subvencién para
llevar a cabo tareas de conservacion, calidad, sosteni-
bilidad y accesibilidad en comunidades. Este producto
permite conocer los plazos y la documentacién nece-
saria para solicitar subvenciones y ayudas para fincas y
viviendas.

- MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS. Este servicio facilita
la gestién de la actividad diaria del inmueble gracias
al papel de Sensedi como interlocutor Unico capaz de
coordinar todas las partes implicadas. Gestiona las in-
cidencias y organiza las empresas que operan en el in-
mueble de manera rapida y eficiente. También, acelera
los procesos y optimiza los costes de gestion aumen-
tando la calidad de los servicios contratados con el ob-
jetivo de prolongar la vida util del inmueble y aumentar
su valor.

- CONSULTORIA FACILITY MANAGEMENT. Es un servicio
que analiza al detalle todos los procesos y servicios que
se estan llevando a cabo en el inmueble y dictamina si
los trabajos actuales se ajustan a la normativa y si se
pueden optimizar. Analiza los consumos y el suminis-
tro de electricidad, agua y gas; los servicios de limpieza,
conserjeria, jardineria y mantenimiento; laimplementa-
cién de nuevas instalaciones de seguridad, ascensores,
salvaescaleras, energias renovables o recarga eléctrica
de vehiculos. El objetivo es revisar los mantenimientos
contratados ajustando costes y aumentando la calidad
del servicio; elaborando, controlando y supervisando
planesy calendarios de mantenimiento.

Por ultimo, los servicios que ofrece onLygal Servicios son:
« Servicio de Recobros de siniestros.

+ Asesoramiento juridico, revisiéon de contratos y documen-
tos legales, conexidn con profesionales legales en condi-
ciones beneficiosas.

« Testamento On-Line.

+ Reclamacién de dafos en nombre de asegurado y en
nombre de compania.

- onlygal Servicios también opera como Agente de seguros
exclusivo de onLygal Seguros.

b) Mercados y grupos de clientes atendidos

Los mercados en los que opera la Entidad son Espafa, An-
dorra y Portugal. Por su parte, los clientes y las personas be-
neficiarias de la actividad de Mutua Propietarios y onLygal
Seguros son todos los tomadores o asegurados, de cualquie-
ra de los seguros que comercializan, ya sean personas fisicas
o juridicas.

Ademas, en el caso de onlLygal Seguros también serian
clientes los de otras companias aseguradoras a las que se le
ofrecen sus productos, ademas de empresas y auténomos,
particulares y familias (tanto generalistas como con foco
especial en propietarios y conductores), administraciones
publicas y compahias aseguradoras.

En el caso de onlLygal Servicios, los clientes son tomadores
o asegurados de onlLygal Seguros, compafiias aseguradoras
(asi como sus clientes) y clientes directos (principalmente
empresas, auténomos, particulares y familias).
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En cuanto a los tipos de clientes de MutuaRisk, hay tanto con
particulares como empresas, asi como diferentes colectivos
y asociaciones. En relacién con los productos de proteccion
inmobiliaria, las comunidades de propietarios también son
clientes importantes de la correduria.

Por lo que respecta a Sensedi los clientes son particulares,
comunidades de propietarios, Administradores de Fincas,
API'S, multipropietarios, gabinetes periciales, la administra-
cién publica y las aseguradoras.

En el caso de onRed, ademas de todos los tomadores o ase-
gurados de Mutua Propietarios, también los de otras com-
paiias aseguradoras a las que ofrece sus servicios, asi como
clientes directos.

c) Objetivos relacionados con la sostenibilidad en
térmnos de grupos de productos, servicios, clientes,
zonas geograficas y relaciones con las partes interesadas
Para el periodo de referencia de este Informe, la Entidad no ha
definido objetivos relacionados con la sostenibilidad en tér-
minos de productos y servicios, categorias de clientes, zonas
geograficas y relaciones con las partes interesadas. No obs-
tante, se ha llevado a cabo varias acciones de sostenibilidad:

A nivel de producto, la Entidad dispone de las siguientes
coberturas vinculadas con riesgos de sostenibilidad:

+ En el ramo de comunidades: Garantia de Servicios Técnicos
Premium del Edificio (certificado de eficiencia energética
del edificio; analisis bésico de factibilidad para la implan-
tacion de instalaciones de eficiencia energética (puntos de
recarga de vehiculos eléctricos y/o instalaciones solares
fotovoltaicas) y punto de recarga para vehiculos eléctri-
cos) y Garantia de Rotura de equipos de instalaciones de
energia solar fotovoltaica.

« En el ramo de alquiler: la Garantia de Servicios Técnicos
Premium (certificado de eficiencia energética).

+ Adicionalmente, a nivel de criterios de tarificacion y sus-
cripcidn, la Entidad ha continuado abordando proyectos
de mejora de las capacidades predictivas, trabajando en
la tarificacién y optimizacion de la tarifa mediante mo-
delos estadisticos predictivos para los ramos de Edificios
y Hogar, incorporando, en el primero, factores externos
relacionados con la climatologia, para una mejor tarifica-
cion de los riesgos atmosféricos y/o de dafos por agua
vinculados a éstos.

d) Elementos de la estrategia que se refieren o afecten a
las cuestiones de sostenibilidad

La elaboracion del Plan Estratégico del Grupo para el perio-
do 2024-2026 se ha realizado a partir de un proceso consen-
suado contando con personas clave dentro de la Entidad, la
participacion del Consejo de Administracion y el Comité de
Direccion.

Se haincorporado la visién ESG en la reflexién estratégica de
Grupo definiendo 31 iniciativas relacionadas con pilares ESG.
Estas iniciativas tienen impacto en el area de inversiones,
finanzas, estrategia y personas, cultura y talento.

e) Cadena de valor

El Grupo ha tenido en cuenta las principales caracteristicas
de su cadena de valor ascendente y descendente, asi como
sus operaciones propias, entendiendo por tal:

- Fase ascendente: los agentes que proporcionan pro-
ductos o servicios que se utilizan para la produccién de
los productos o servicios propios de la Entidad. En este
sentido, y teniendo en cuenta la pertinencia y la com-
presibilidad de la informacién, se han seleccionado a los
proveedores relevantes de la Entidad, ubicados todos
en Espafa o con filial espafiola. Esta seleccion de pro-
veedores ha venido determinada en base a criterios de
continuidad de negocio.

« Operaciones propias: los empleados y las empresas filiales
(cuando actuan como clientes o proveedores del Grupo
segun el caso).

+ Fase descendente: las partes que reciben y/o distribuyen
los productos o servicios de la Entidad. En este sentido,
se han seleccionado a los mutualistas y los distribuidores/
mediadores. La seleccién de distribuidores ha venido de-
terminada en base a criterios de continuidad de negocio.

1.4.2. [TIY®] Intereses y opiniones de las partes
interesadas
Las principales partes interesadas del Grupo son:

« EMPLEADOS. El objetivo es cuidar aspectos como la igual-
dad, la conciliacién, la salud y la seguridad laboral y la
formacion, para crear un entorno de trabajo de calidad
que favorezca la motivacién, la retencion de talento y el
bienestar de las personas.

« CLIENTES/MUTUALISTAS. El objetivo es velar por la ho-
nestidad de la relacién comercial y garantizar las carac-
teristicas del producto para conseguir la satisfaccién y
fidelizacion del cliente.

« MEDIADORES. Sus necesidades y opiniones son valoradas
para incluirlas en el dia a dia del trabajo del Grupo velando
al mismo tiempo por la honestidad de la relacién comercial.

« COMUNIDAD. Es importante conocer y evaluar los impac-
tos, tanto positivos como negativos, que el Grupo genera
en su entorno social, asi como la transparencia en las re-
laciones con el mismo.

- COLABORADORES. Ya sean especificos, como asegurado-
ras o peritos, o colaboradores mas puntuales.

- PROVEEDORES: Se busca el fomento de las buenas practi-
cas entre los proveedores del Grupo, definiendo criterios
de compras responsables.

« PROVEEDORES CLAVE. En defensa juridica, profesionales
legales que colaboran con la Entidad para ofrecer servi-
cios de defensa juridica a los asegurados. Estos pueden
ser abogados, procuradores, gestores administrativos. En
el ramo de asistencia, empresas de asistencia en carretera,
reaseguradora de asistencia en viaje.
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MEDIOAMBIENTE. Con la implementacién de acciones de
Responsabilidad Social Corporativa se pretende adquirir
un compromiso de prevencién de los impactos ambien-
tales asociados a la actividad del Grupo.

ADMINISTRACION PUBLICA. Con quienes cerrar acuerdos
para la gestion de servicios técnicos vinculados a la pro-
piedad inmobiliaria, y en concreto en onLygal Seguros, se
apuesta por la mediacién y el asesoramiento como férmula
para facilitar el acceso igualitario de la sociedad a la justicia
y ayudar a la descongestion del sistema juridico espaiol.

ACCIONISTAS. Unicamente en el caso de onRed.
RED DE PROFESIONALES. Con quienes el Grupo tiene un
contacto muy directo ya que realizan los trabajos necesa-

rios para solventar los siniestros de los clientes.

COMPETENCIA: Empresas del sector asegurador que co-
mercializan los mismos ramos que la Entidad.

Asimismo, la Entidad mantiene la colaboracién entre diversas
partes interesadas entre las que se encuentran, principalmen-
te, los clientes, colaboradores, mediadores, red de profesio-
nales y empleados. Esta colaboracion se realiza a través de
reuniones con colaboradores, mediadores y empleados, y en-
cuestas de calidad a los clientes para detectar elementos de
mejora en la gestion de la Entidad. Concretamente destacan:

En mediadores: la Comision de Corredores, la Comision de
Agente de Catalunya y la Comisidon de Agentes del resto
de Espana, todas ellas reuniones presenciales con caracter
anual. También se realiza una encuesta anual a los media-
dores mediante e-mail o en formato online.

En clientes: se realizan encuestas de satisfaccion de sinies-
tros mediante llamada telefénica, una vez que el siniestro
ha sido cerrado y, encuestas anuales mediante un mues-
treo de clientes.

Proveedores: se realizan controles de calidad a los provee-
dores de asistencia.

Empleados: se realizan encuestas anuales de calidad, de
clima laboral y gestidn del desempefio.

Mutualistas y accionistas: mediante la Asamblea General
que tiene lugar anualmente.

Red de profesionales: se realizan reuniones presencias y
por videoconferencia mensualmente. Asimismo, para la
red de abogados y procuradores se realizan auditorias in-
ternas, semestralmente, para que comprobar el cumpli-
miento de los plazos y por consiguiente la satisfaccion de
los clientes con el servicio.

De estas reuniones y encuestas se derivan los siguientes
compromisos:

En 2024, se ha renovado los acuerdos de colaboracion con
los Colegios profesionales de Mediadores de Seguros de
Alicante, Barcelona, Madrid, Valencia, Almeria y Zaragoza

y con los Colegios de Administradores de Fincas de Bar-
celonay Lleida, Valencia, Malaga, Las Palmas y Tenerife, y
se ha firmado un nuevo acuerdo con el Consejo Andaluz
de APIS y el Colegio de APIS de Baleares. También se ha
organizado y participado en eventos, ponencias y forma-
ciones presenciales y online, compartiendo proyectos y
conocimiento en el sector inmobiliario, promocionando
la oferta de valor como Grupo, en los Colegios de AAFF
de Barcelona, Malaga, Valladolid, Valencia, Cérdoba Las
Palmas, Tenerife, Sevilla, Galicia, en los Colegios de Me-
diadores de Madrid, Zaragoza, Valencia, Alicante, Balea-
res, Murcia, Consejo General, Almeria y Barcelona, en el
Colegio de APIS de Baleares, Andalucia, Jaén y Castellén
y en organizaciones como OESA, APROMES, Newcorred y
el Instituto ELearning del Seguro.

Patrocinio del Congreso “Madrid Seguro” del Colegio de
Mediadores de Madrid, el Congreso Nacional de Mediado-
res de Seguros celebrado en Asturias y el Congreso Nacio-
nal de Administradores de Fincas celebrado en Alicante.

Se ha continuado con el Plan de formacién empresarial
Impulsa y el Plan +Valor que forma a los AAFF en temas
comerciales, de productos y de gestion de siniestros y dis-
pone de un plan de incentivos para los que trabajen con
la metodologia del Grupo y consigan determinados obje-
tivos. Asi pues, y en linea con el compromiso de seguir re-
forzando los lazos de unién con la mediacion, se continta
ampliando la conectividad con las plataformas de gestién
de los mediadores, MPM, Gecose, SoftQs, TE-SIS, PRAG-
MA, TAAF, Grupo Inmho, IESA, IDS y eBroker, compartiendo
de forma digital las pdlizas, recibos y siniestros, a las que
acceden mas de 13.000 profesionales del sector. Por otro
lado, y en la linea de tener en cuenta sus opiniones se
implementan ideas surgidas en las reuniones anuales que
se celebran en Barcelona y Madrid de las Comisiones de
Agentes y de Corredores.

Por lo que respecta a MutuaRisk, por la tipologia de negocio,
los compromisos con los grupos de interés obedecen a la
necesaria calidad en el servicio que presta a colaboradores
y clientes. El papel de mediacién entre aseguradoras y clien-
tes obliga a la objetividad en el asesoramiento, asi como en
la objetividad en la prestacién del servicio, procurando, en
todo caso la defensa de los intereses de los clientes.

En cuanto a onRed, el principal grupo de interés son los
clientes, principalmente aseguradoras, con los que se for-
malizan acuerdos de colaboracién mediante contratos de
prestacion de servicios en los que se inserta, de manera
habitual, una adenda en la que se recogen los niveles de
calidad de servicio que la entidad se compromete a cum-
plir. En la mayoria de los casos, este sistema SLA estd suje-
to a un sistema de penalizaciones (bonus/malus) también
formalizado por contrato.

En el caso de onLygal Seguros, en 2024 se han renovado los
acuerdos de colaboracién con los Colegios Profesionales
de Mediadores de Seguros de Girona, Lleida, Tarragona, A
Corufa, Alava y Vizcaya, Alicante, Granada, Madrid, Mala-
ga, Valencia y Zaragoza, Murcia y Asturias y se ha firmado
nuevo acuerdo con el colegio de Sevilla, Huelva y Cérdo-

A
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ba. Durante el periodo, se han continuado reforzando los
acuerdos con asociaciones del canal de la mediacién co-
mo ADECOSE, COSEBA, FECOR, Newcorred, INTERCORYy las
Fundaciones INADE y AUDITORIUM. Ademés, se ha renova-
do la membresia como parte de OESA para el Fomento del
Alquiler y el Acceso a la Vivienda y del Insurtech Communi-
ty Hub. Se ha realizado un roadshow (11 reuniones) por las
principales CCAA con los mediadores mas relevantes (130)
de onlygal para dar a conocer la nueva marca y los retos
que recoge el Plan estratégico. También se han organiza-
do eventos, ponencias y formaciones presenciales y online
para el canal de mediacién y Corporate. En estas formacio-
nes se han explorado los diferentes productos clave de la
entidad en materia de proteccion juridica y la propuesta
de valor. Las formaciones se llevaron a cabo a través de
webinar y en formato presencial en todos los Colegios Pro-
fesionales de Seguros e instituciones con los que existen
acuerdos. En total onLygal Seguros formé a mas de 500
mediadores distribuidos por toda la geografia espafola.

En febrero de 2024, DAS Seguros evolucion6 a onlLygal, la
nueva identidad de la compafiia especialista en proteccion
juridica. Asi, la compaiia evolucioné para acompanar a las
personas y empresas en su dia a dia, ofreciéndoles las solu-
ciones legales que precisan para resolver sus necesidades
reales y conseguir sus objetivos. onLygal llevé a cabo dos
eventos para los diferentes grupos de interés de la compa-
fia donde se desveld la nueva identidad y trasladé los pila-
res de la nueva etapa que la compaiiia iniciaba. Asimismo,
onLygal Seguros posee un fuerte compromiso con la me-
diacién como asesores y gestores por lo que la compania
refuerza constantemente los canales de comunicacién con
los mediadores, potenciando la co-creacion de productos
y garantias, asi como los espacios de formacién y la me-
jora de herramientas y plataformas que aporten un valor
anadido en su labor diaria como Legal Risk Scanner, VTl o
Innova. Como parte de este compromiso con la comuni-
cacién bidireccional, onLygal ha creado un Consejo Asesor
integrado por un reducido grupo de representantes de la
mediacién de todo el pais con el objetivo de fortalecer la
relacion con el canal mediador e impulsar la innovacién
dentro del ambito de especializacion de la compafiia.

En cuanto a patrocinios, durante el 2024, onLygal Seguros
participd en el Congreso Nacional de Colegios de Corredo-
res en Gijon, en Madrid Seguro del Colegio de Mediadores
de Madrid, en la Semana Mundial del Colegio de Media-
dores de Barcelona, la Semana del Seguro en Madrid y
en algunas convenciones de asociaciones como Fecor,
Concentra o Metamediacion. Desde el area de Corporate
se patrocino el Disrupt 2024 de la AJPS, el ENTRE y la Con-
vencion anual de AMAEF. La participacion en diferentes
foros ha sido activa por parte de onLygal Seguros durante
el 2024, siendo portavoces de la compania en materia de
innovacion, proteccion juridica y servicios de valor afa-
dido. Estos foros fueron de caracter sectorial seguros y
banca-seguros como por ejemplo Forinvest.

onlygal Seguros posee un fuerte compromiso con sus
clientes, potenciando la comunicacién bidireccional, tanto
con los clientes corporativos como clientes finales, con la
finalidad de conocer su opinion y lograr una identificacién

de mejoras a la vez que se establece una comunicacién
proactiva ofreciéndoles informacién de valor. Entre las
mejoras llevadas a cabo por onLygal destaca la apertura
de una nueva red social, Instagram, la mejora de la plata-
forma Valora tu Inquilino (VTI) para la rapida cotizacién y
scroring de las pdlizas de impago de alquiler, los estudios
anuales de NPS, o el asesoramiento proactivo de caracter
legal sobre teméticas de actualidad de interés.

Los empleados de onLygal Seguros son parte activa en
proyectos internos (Peaks) e iniciativas solidarias, saluda-
bles y de concienciacién social. Todo ello complementado
con un plan de formacién que les permite adquirir y refor-
zar sus conocimientos en diferentes materias.
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Por otro lado, en cuanto a proyectos especificos relacionados
con los grupos de interés durante 2024 destacan:

« En Mutua Propietarios:

- Continuar con la integracion con los ERPs de Agentes y
Corredores, en temas como recibos, polizas, siniestros, etc.

- Digitalizacion de la contratacion del producto de impa-
go de alquiler.

- Plan de desarrollo de Agentes. Plan +Valor.

- Programa Impulsa para la profesionalizacion de los
Agentes con especial significado en Mutua.

- Numerosas interacciones derivadas de las participacio-
nes en congresos, webinars, reuniones y programas de
formacién de colegios profesionales, etc.

« En MutuaRisk, se disponen de procesos definidos en todas
las areas de actuacién de la correduria, para la proteccién
de los intereses de los clientes, con el fin de asegurar la
excelencia en el servicio.

« EnonRed:

- Modificacion de los equipos, dividiendo el drea de Plata-
forma en dos para coordinar la tramitacién con la gestién
telefénica.

- Reuniones periddicas con los Delegados de zona de MP y
mediadores relevantes para GMP.

- Revision de procesos operativos para su mejora.

- Se han revisado epigrafes del baremo de la red profesional
para ajustarlos al mercado.

« Enonlygal:

- Diferentes proyectos (peaks) enfocados a la mejora del
offering, de la eficiencia, asi como de la calidad de ser-
vicio y comunicacion.

- Iniciativa teleperitajes: este 2024 se han cerrado de for-
ma telematica el 25% de las peritaciones.

- Iniciativas relacionadas con el seguimiento de la satisfaccién
de los clientes en la gestién de sus siniestros y la incentiva-
cion de reviews en encuestas y plataformas de opiniones.

- Iniciativa ‘Asesoramiento Proactivo’ para el envio perié-
dico de informacién legal de interés acerca de noveda-
des legales vinculadas con los ambitos cubiertos dentro
de las pdlizas (vivienda, consumo, alquiler, etc.).

- Iniciativa‘Mes de la Igualdad’ promovida por el drea de
Cultura, Personas y Talento de onLygal para celebrar el
mes de la diversidad, reforzando el compromiso de la
organizacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Participacién y patrocinio de congresos, foros, webinars,
y programas de formacion tanto de colegios profesio-
nales como sectoriales.

- Programa Partner que posee el objetivo de reconocer y
fidelizar a aquellos corredores y agentes vinculados que
presentan un resultado favorable en el periodo anterior
para la Compaiiia en distintos parametros de negocio.

Por ultimo, en cuanto a los empleados del Grupo se ha apos-
tado por el teletrabajo consolidandolo contractualmente (de
manera voluntaria) y en el caso concreto de onRed ademas
se haimplementado un Sistema de Reconocimiento al buen
desemperio en la Plataforma de Operaciones.

Los resultados de todas estas acciones de colaboracién se
tienen en cuenta no solo al establecer los compromisos del
Grupo con los distintos grupos de interés sino también, a la
hora de mejorar la gestion de diversas cuestiones como: la
calidad de respuesta en siniestros y asistencia, acceso a la in-
formacion de pélizas y siniestros, y conectividad de sistemas.

Asimismo, la comprension por parte de la empresa de los
intereses y puntos de vista culmina en un Plan Estratégico a
tres afos. El Plan Estratégico 2024-2026 del Grupo, se inici6d
definiendo los pilares estratégicos, por parte del drea de es-
trategia, atendiendo a la situacion de partida de compaiiia,
las oportunidades de mejora identificadas y los retos estra-
tégicos del Grupo y sus empresas filiales.

En paralelo, el equipo de Direccidn participd en el mismo
proceso aportando también su vision para los préximos afnos
y enriqueciendo el diagndstico interno. Posteriormente, para
el desarrollo del Plan Estratégico se contraté un equipo de
consultores externos que apoyaron al proceso aportando
una visiéon externa a la entidad y acompafando en el proce-
so de definicién y realizacién de workshops y reuniones de
seguimiento para la toma de requerimientos. En este sen-
tido, tras mas de 100 reuniones de trabajo, 8 reuniones de
diagnostico y ambicidn, 46 workshops de grupo de trabajo
y 23 reuniones de revision y ajuste de iniciativas se culminé
con un Plan Estratégico para el Grupo compuesto de 117
iniciativas que fomentan las sinergias y la transversalidad
entre las empresas del Grupo.

El Plan Estratégico de Grupo se presenté y aprobd por el
Consejo de Administracién y las seis palancas en las que se
basa son: el negocio y las sinergias, la digitalizacién e inno-
vacion, la calidad en el servicio, la rentabilidad, la cultura'y
el talento, y la sostenibilidad.

Por ultimo, no se han producido durante el periodo al que
hace referencia este Informe modificaciones de la estrategia
y modelo de negocio descrito anteriormente.

1.4.3. [IIYE]] Incidencias, riesgos y oportunidades
de importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio

Las incidencias, riesgos y oportunidades de importancia
relativa del ejercicio de 2024 se encuentran listados en el
apartado “[GOV-2] Informacion facilitada a los érganos de
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administracion, direccién y supervision de la empresa 'y
cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos” del pre-
sente Informe. En este sentido, resultaron materiales las si-
guientes temdticas:

« Cambio climatico, identificAndose 4 IROS materiales de
los cuales:

- 3 fueron riesgos con origen y relacién principalmente
en las operaciones propias y en la fase ascendente de la
cadena de valor, con horizonte temporal a corto y medio
plazo y relacionados con cuestiones de adaptacion al
cambio climético.

- 1 fue un impacto positivo con origen y relacion en las
operaciones propias, producido durante el afio de rea-
lizacion del Informe y relacionado con la adhesién a
iniciativas internacionales.

« Personal propio, identificandose 5 IROS materiales de los
cuales:

- 4 fueron impactos positivos con origen y relaciéon en
las operaciones propias, con horizonte temporal a me-
dio plazo de uno de ellos y el resto producidos durante
el afno de realizacién del Informe. Estos impactos estan
relacionados con la conciliacién laboral, la igualdad y la
privacidad.

- 1 oportunidad con origen y relacién en las operaciones
propias, con horizonte temporal a corto plazo y relacio-
nado con la conciliaciéon laboral.

« Consumidores y usuarios finales, identificdndose 6 IROS
materiales de los cuales:

- 3 fueron impactos positivos con origen y relacion en las
operaciones propias y la fase descendente de la cadena
de valor, producidos todos ellos en el afio de realizacion
del Informe y relacionados con la privacidad.

- 3 fueron oportunidades con origen y relacién en la fa-
se descendente de la cadena de valor, con horizonte
temporal a medio plazo y relacionados con acceso a la
informacion de calidad y acceso a productos y servicios.

« Conducta empresarial, identificandose 6 IROS materiales
de los cuales:

- 3 fueron impactos positivos con origen y relacion en
las operaciones propias y en la fase ascendente de la
cadena de valor, producidos todos ellos en el afo de
realizacion del Informe y relacionados con la proteccién
de los denunciantes, proveedores y la corrupcién y el
soborno.

- 1 fue impacto negativo con origen y relacion en las ope-
raciones propias, con horizonte temporal a medio plazo
y relacionado con proveedores.

- 2 fueron riesgos con origen y relacién en las operacio-
nes propias, con horizonte temporal a medio y largo

plazo y relacionados con proveedores y la corrupcién
y el soborno.

En cuanto a los efectos actuales y previstos de las inciden-
cias, riesgos y oportunidades, tanto desde un punto de vista
de materialidad de impacto como financiera, no han sido
determinados para el ejercicio objeto del Informe, ni tam-
poco la resiliencia de la estrategia y el modelo de negocio
en relacion con la capacidad para abordar estas cuestiones.

1.5. Gestion de incidencias,
riesgos y oportunidades

1.5.1. [[LXH] Descripcion del proceso para
determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y
las oportunidades de importancia relativa

El procedimiento seguido por el Grupo para determinar y
evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de
importancia relativa se basa en la siguiente metodologia
acorde con la CSRD y las NEIS: a) Comprender el contexto y
las partes interesadas; b) Identificar posibles asuntos mate-
riales y sus IROS y; c) Evaluar y determinar los IROS materia-
les relacionados con los asuntos de sostenibilidad.

a) Analisis del contexto y partes interesadas

Como primer paso, se realizdé un andlisis de la informacién in-
terna (estrategia, actividades, principalmente la actividad ase-
guradora, ubicacion geografica, etc.) y externa (Benchmark de
competidores, estudios de mercado, andlisis del marco norma-
tivo, etc.) disponible del Grupo con el objetivo de comprender
el contexto de sus actividades y relaciones comerciales. Asimis-
mo, se determind la cadena de valor ascendente y descenden-
te, asi como las operaciones propias y se analizaron los puntos
de vista e intereses de las partes interesadas.

Del resultado del analisis anterior se preseleccionaron las
temadticas que podrian ser potencialmente relevantes para
el Grupoy se clasificaron conforme a las cuestiones de sos-
tenibilidad definidas en el AR 16 del apéndice A de la NEIS
1- Requisitos Generales (cambio climatico; contaminacion;
agua y recursos marinos; biodiversidad y ecosistemas; eco-
nomia circular; personal propio; trabajadores de la cadena
de valor; colectivos afectados; consumidores y usuarios fina-
les y; conducta empresarial).

b) Identificar posibles asuntos materiales y sus IROS
Una vez establecidas las posibles cuestiones de sostenibili-
dad relevantes, se identificaron los IROS para cada una de las
cuestiones relevantes establecidas en la fase anterior.

Para la identificacion de los IROS se tuvo en cuenta el andlisis
contextual, su vinculacidn a la fuente del dato y a las partes
de la cadena de valor afectadas. Asimismo, se tuvo en cuenta
las dependencias que podrian generar los impactos detec-
tados con riesgos y oportunidades.

En este sentido, se elabord un listado de 65 IROs totales que
fueron revisados y validados por las distintas reas de la En-
tidad con el objetivo de que tuvieran sentido dentro de lo
que se considera impacto, riesgo y oportunidad.
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c) Evaluar y determinar los IROS materiales
relacionados con los asuntos de sostenibilidad
Habiendo identificado los IROS, se procedio a realizar una
evaluacién de cada uno de ellos, en base a un juicio de ca-
racter cualitativo y cuantitativo, siguiendo para ello la si-
guiente metodologia:

- Materialidad de impacto: estudio de los impactos reales
y potenciales, positivos y negativos, que la Entidad pueda
generar mediante su actividad. En la evaluacion realizada
para determinar su importancia relativa, se ha tenido en
cuenta:

- Para los impactos negativos: se establece previamente si
se trata de un impacto real, que ya se esta manifestando,
o potencial si se prevé que pueda hacerlo en el futuro.
En el caso de los impactos reales, la importancia relativa
se basa en la gravedad del mismo (ponderando la esca-
la, alcance y el caracter remediable). Para los impactos
potenciales se evalua la gravedad potencial (ponde-
rando la escala, alcance y el cardcter remediable) y la
probabilidad (resultado de promediar la probabilidad
de ocurrencia y el horizonte temporal de manifestacion
del impacto).

En el caso de un impacto negativo potencial sobre los
derechos humanos, la gravedad se pondera por encima
de la probabilidad (60% vs 40%).

- Para los impactos positivos: se establece previamente si
se trata de un impacto real, que ya se estd manifestando,
o potencial si se prevé que pueda hacerlo en el futuro.
En el caso de los impactos reales la importancia relativa
se basa en la magnitud de este (ponderando la escala
y el alcance). Para los impactos potenciales se evalia la
magnitud potencial (ponderando la escala y el alcance)
y la probabilidad de ocurrencia.

+ Materialidad financiera: estudio de los riesgos y oportuni-
dades para determinar los posibles efectos financieros en
la Entidad, utilizando umbrales cualitativos basados en los
efectos financieros en términos de rendimiento, situacion
financiera, flujos de efectivo, acceso y costo de capital. En
la evaluacion realizada se ha tenido en cuenta:

- Para los riesgos: la importancia relativa se basa en la
gravedad potencial de los efectos financieros (ponde-
rando la escala, alcance y el caracter mitigable) y se hace
la media con la probabilidad (resultado de promediar
la probabilidad de ocurrencia y horizonte temporal de
manifestacién del riesgo).

- Para las oportunidades: la importancia relativa se ba-
sa en la magnitud potencial de los efectos financieros
(ponderando la escala y el alcance) y se hace la media
con la probabilidad (resultado de promediar la proba-
bilidad de ocurrencia y horizonte temporal de manifes-
taciéon de la oportunidad).

Tras esta evaluacion se llega a un resultado de material o no
material por cada IRO identificado. Los niveles de materialidad
se han definido en tres umbrales, segun la puntuacién obtenida:
i) bajo (de 1 a menos de 2 puntos); ii) medio (de 2 a menos de
3 puntos) y; iii) alto (de 3 a 4 puntos), estableciéndose como
material aquellos IROS que den una puntuacién de 2 o superior.

Asimismo, tanto para la materialidad de impacto como para
la materialidad financiera, los horizontes temporales tenidos
en cuentan han sido los dispuestos en las NEIS, es decir: cor-
to plazo (dentro del préximo ano); medio plazo (préximos 5
anos) y largo plazo (a partir de 5 afnos).

Por ultimo, aunque el proceso para determinar y evaluar los
IROS es el descrito anteriormente, el Grupo aun no tiene in-
tegrado un proceso para la gestion de estos IROS dentro la
propia gestién empresarial.
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1.5.2. Requisitos de divulgacién establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad de

la empresa

El siguiente indice NEIS ofrece el listado de requisitos de divulgacion cumplidos en el presente Informe de sostenibilidad:

Capitulo Estandar Requerimiento Apartado del Informe donde se encuentra esta informacion
de divulgacion
INFORMACION GENERAL
Bases para la NEIS 2 BP-1, BP-2 1.1 [BP-1] Base general para la elaboracién del informe de sostenibilidad
elaboracion » . . . ’
1.2 [BP-2] Informacion relativa a circunstancias especificas
Gobernanza NEIS 2 GOV-1, GOV-2, GOV- 1.3.1 [GOV-1] El papel de los érganos de administracion, direccion y
3,GOV-4, GOV-5 supervision
1.3.2 [GOV-2] Informacion facilitada a los 6rganos de administracion, direccion
y supervisiéon de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por
ellos
1.3.3 [GOV-3] Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad
en el sistema de incentivos.
1.3.4 [GOV-4] Declaracién sobre diligencia debida
1.3.5 [GOV-5] Gestion de riesgos y controles internos de la divulgacion de
informacion sobre sostenibilidad
Estrategia NEIS 2 SBM-1, SBM-2, SBM-3  1.4.1.[SBM-1] Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor
1.4.2. [SBM-2] Intereses y opiniones de las partes interesada
1.4.3.[SBM-3] Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio
Gestion de NEIS 2 IRO-1, IRO-2 1.5.1.[IRO-1] Descripcién del proceso para determinar y evaluar las

incidencias, riesgos y
oportunidades

incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa

1.5.2. [IRO-2] Requisitos de divulgacién establecidos en las NEIS cubiertos por
el estado de sostenibilidad de la empresa

INFORMACION MEDIAMBIENTAL

Taxonomia -

2.1. Divulgacion de informacion en virtud del articulo 8 del Reglamento (UE)
2020/852 (Reglamento de taxonomia)

Cambio Climatico E1

SBM-3; IRO-1; E1-2;
E1-3;E1-4;,E1-9

2.2.1. [SBM- 3] Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad
en sistemas de incentivos

2.2.2.[SBM- 3]Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio

2.2.3.[IRO- 1] Descripcién de los procesos para determinar y evaluar
las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa
relacionados con la adaptacion al cambio climatico

2.2.4. [E1-2] Politicas relacionadas con la adaptacion al cambio climatico

2.2.5.[E1-3] Actuaciones y recursos en relacién con las politicas en materia de
cambio climéatico

2.2.6. [E1- 4] Metas relacionadas con la adaptacion al cambio climatico

2.2.7.[E1- 9] Efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y de transicion
de importancia relativa y oportunidades potenciales relacionadas con el
cambio climéatico

E1-5;E1-6; E1-7; E1-8;

No es de importancia relativa

Contaminacion E2

IRO-1; E2-1, E2-2, E2-
3,E2-4,E2-5,

Esta temdtica no es de importancia relativa conforme al analisis de doble
materialidad

Recursos hidricos y E3
marinos

IRO-1; E3-1; E3-2; E3-
3, E3-4; E3-5

Esta temdatica no es de importancia relativa conforme al analisis de doble
materialidad

Biodiversidad y E4
ecosistemas

E4-1; SBM-3; IRO-1;
E4-2; E4-3; E4-4; E4-5;
E4-6

Esta temdtica no es de importancia relativa conforme al analisis de doble
materialidad

Usodelosrecursosy E5
economia circular

IRO-1; E5-1; E5-2;E5-3;
E5-4; E5-5; E5-6

Esta temdtica no es de importancia relativa conforme al analisis de doble
materialidad
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Capitulo e LET Requerimiento Apartado del Informe donde se encuentra esta informacion
de divulgacion
INFORMACION SOCIAL
Personal Propio S1 MDR 3.1.1 Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su
interaccién con la estrategia y el modelo de negocio
3.1.2 Politicas relacionadas con los IROS materiales de personal propio
3.1.3 Actuaciones que se han adoptado para determinar, supervisar, prevenir,
mitigar, reparar o poner fin a los IROS materiales relacionados con el personal
propio
3.1.4 Metas relacionadas con la gestion de los IROS materiales de personal
propio
3.1.5. Parametros relacionados con la gestion de los IROS materiales de
personal propio
SBM-3;S1-1,S51-2, Habiéndose acogido la Entidad a la posibilidad de omitir la informacion
S1-3,51-4;S1-5,51-6,  requerida en la NEIS S1- Personal propio, al tener menos de 750 empleados,
S$1-751-8,51-9,51-10,  esta informacion no sera divulgada durante el primer afo de elaboracién del
S1-11,51-12,51-13, Informe de Sostenibilidad conforme a CSRD y las NEIS.
S1-14,51-15,51-16,
S1-17
Trabajadores de la S2 SBM-2; SBM-3; S2-1; Esta tematica no es de importancia relativa conforme al andlisis de doble
cadena de valor $2-2;52-3;S2-4;S2-5  materialidad
Colectivos afectados  S3 SBM-2; SBM-3; S3-1; Esta tematica no es de importancia relativa conforme al anélisis de doble
S3-2;53-3;53-4;S3-5  materialidad
Consumidores y S4 SBM-3 3.2.1 Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su

usuarios finales

interaccién con la estrategia y el modelo de negocio

3.2.2 Politicas relacionadas con los IROS materiales de consumidores y
usuarios

3.2.3 Actuaciones que se han adoptado para determinar, supervisar,
prevenir, mitigar, reparar o poner fin a los IROS materiales relacionados con
consumidores y usuarios

3.2.4 Metas relacionadas con la gestion de los IROS materiales de
consumidores y usuarios

3.2.5. Pardmetros relacionados con la gestion de los IROS materiales de
consumidores y usuarios

SBM-3; 54-1,54-2,
S4-3, 54-4; S4-5

Habiéndose acogido la Entidad a la posibilidad de omitir la informacién
requerida en la NEIS S4- Consumidores y Usuarios, al tener menos de 750
empleados, esta informacion no sera divulgada durante el primer afio de
elaboracién del Informe de Sostenibilidad conforme a CSRD y las NEIS.

INFORMACION DE GOBERNANZA

Conducta
empresarial

G1

IRO-1; GOV-1; G1-1;
G1-2,G1-3; G1-4;
G1-6

4.1.1. [GOV- 1] El papel de los 6rganos de administracion, direccién y
supervisiéon

4.1.2.[IRO-1] Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las
incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa

4.1.3.[G1-1] Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa
4.1.4.[G1- 2] Gestion de la relacion con los proveedores

4.1.5.[G1- 3] Prevencién y deteccion de la corrupcién y el soborno
4.1.6. [G1-4] Casos de corrupcion o soborno

4.1.7.[G1- 6] Practicas de pago

No es de importancia relativa
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2.1. Divulgacion de informacion
en virtud del articulo 8 del
Reglamento (UE) 2020/852
(Reglamento de taxonomia)

Desde la Unién Europea se impulsa el Plan de accion sobre la
financiacion del crecimiento sostenible, como la hoja de ruta
para impulsar las finanzas sostenibles. En esta linea, se inclu-
ye la creacién de la Taxonomia Europea, una herramienta
que clasifica las actividades econémicas seguin su potencial
impacto y contribucién a la sostenibilidad.

Con relacién a la Taxonomia en su variable ambiental pro-
pone la identificacion de las actividades econdmicas que
pueden contribuir a la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico. Y establece una serie de requisitos, que, en caso
de cumplirse, permitiran calificar una actividad como soste-
nible, permitiendo a empresas, inversores y reguladores ob-
tener informacion mas uniforme respecto a las actividades
que contribuyen a la consecucién de los objetivos ambien-
tales. Dicha regulacién establece requisitos de reporte para
las empresas que tienen obligacién de publicar sus Estados
de Informacién No Financiera.

El marco regulatorio de la Taxonomia esta definido actual-
mente por las siguientes normativas:

+ Reglamento (UE) 2020/852, del 18 de junio de 2020, relati-
vo al establecimiento de un marco para facilitar las inver-
siones sostenibles.

« Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, del 4 de junio
2021, que establece los criterios técnicos de seleccion pa-
ra determinar las condiciones en las que se considera que
una actividad econémica contribuye de forma sustancial
a la mitigacion del cambio climatico o a la adaptacion al
mismo, y para determinar si esa actividad econémica no
causa un perjuicio significativo a ninguno de los demas
objetivos ambientales. (Reglamento modificado por Re-
glamento Delegado 2022/1214 a partir del 1 de enero
de 2023 consolidado con el Reglamento Delegado (UE)
2023/2485, a partir del 01/01/24).

« Reglamento Delegado (UE) 2022/1214, de 9 de marzo
de 2022, que modifica el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en lo que respecta a las actividades econdmi-
cas en determinados sectores energéticos y el Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178 en lo que respecta a la divulga-
cién publica de informacion especifica sobre esas activi-
dades econdmicas. Es de aplicacion obligatoria a partir del
1 de enero de 2023.

+ Reglamento Delegado (UE) 2023/2485 de la Comisién, de
27 de junio de 2023, que modifica el Reglamento Dele-
gado (UE) 2021/2139 por el que se establecen criterios
técnicos de seleccion adicionales para determinar las
condiciones en las que se considera que una actividad
econdmica contribuye de forma sustancial a la mitiga-
cion del cambio climatico o a la adaptacion al mismo, y
para determinar si esa actividad econdmica no causa un

perjuicio significativo a ninguno de los demds objetivos
medioambientales.

+ Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, del 6 de julio de
2021, que especifica el contenido y la presentacién de la
informacién que deben divulgar las empresas respecto
a las actividades econémicas sostenibles desde el punto
de vista medioambiental, y la especificacion de la meto-
dologia para cumplir con la obligacién de divulgacion de
informacion. (Reglamento modificado por Reglamento
Delegado 2022/1214 a partir del 1 de enero de 2023).

+ Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 de la Comisién, de
27 de junio de 2023, por el que se completa el Reglamento
(UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo me-
diante el establecimiento de los criterios técnicos de selec-
cion para determinar en qué condiciones se considerara
que una actividad econémica contribuye de forma sus-
tancial al uso sostenible y a la proteccién de los recursos
hidricos y marinos, a la transicion a una economia circular,
a la prevencion y el control de la contaminacion, o a la
proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los eco-
sistemas, y para determinar si dicha actividad econémica
Nno causa un perjuicio significativo a ninguno de los demds
objetivos medioambientales, y por el que se modifica el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comisién en
lo que respecta a la divulgacion de informacion publica
especifica sobre esas actividades econdémicas.

Este marco legislativo establece los criterios de seleccién pa-
ra determinar las condiciones en las que se considera que
una actividad econémica contribuye de forma sustancial a la
mitigacion del cambio climéatico o a la adaptacion al mismo,
determinando también si esta actividad econémica no causa
un perjuicio significativo a ninguno de los otros objetivos
ambientales.

Segun el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, para el
reporte correspondiente al ejercicio 2024, es necesario para
las actividades elegibles, facilitar el Porcentaje de elegibi-
lidad del volumen de negocios, Porcentaje de elegibilidad
de las inversiones en activos fijos (Capex) y el Porcentaje de
elegibilidad de los gastos operativos (Opex).

Para el Grupo, se han identificado las siguientes categorias:

- Elegible /
Actividad gite
no elegible
K65.12 10.1 Seguros distintos de los de vida: ~ Actividad
aseguramiento contra los riesgos elegible

relacionados con el clima.

Tal como se indica en RD. 2021/2139, “las actividades eco-
ndémicas de esta categoria podrian asociarse al cédigo NACE
K65.12, de conformidad con la nomenclatura estadistica de
actividades econdmicas establecida por el Reglamento (CE)
n.o 1893/2006".

Una actividad econémica de esta categoria es una actividad
facilitadora de acuerdo con el articulo 11, apartado 1, letra b),
del Reglamento (UE) 2020/852, cuando cumple con los crite-
rios técnicos de seleccion establecidos en la presente seccion.
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Proporcion de las inversiones orientadas a financiar activi-
dades que se ajustan a la taxonomia o vinculadas a estas
actividades en relaciéon con las inversiones totales

Para calcular el denominador se ha tomado en consideracidon
el total del balance consolidado sin incluir las inversiones
mantenidas en titulos soberanos.

Con relacién al alineamiento (numerador) de las inversio-
nes se ha obtenido de los informes de sostenibilidad que
reportan las contrapartes o conforme a la informacién su-
ministrada por las entidades depositarias o las gestoras con
las que opera la Mutua.

Respecto a los inmuebles no se han considerado los que son
de uso propio y en lo relativo inversiones inmobiliarias, en
los célculos de sostenibilidad y alineamiento, se han inclui-
do Unicamente las inversiones inmobiliarias que figuran en
el balance consolidado del grupo que cumplen los criterios

técnicos de seleccion recogidos en el Reglamento Delega-
do de la Unién Europea 2021/2139, que recoge en el Anexo
I (articulo 7.7) para su consideracién como contribuidoras
sustanciales a la mitigacién del cambio climético. Mutua
Propietarios no dispone de informes que puedan justificar
que las actividades realizadas en la mayoria de sus inmue-
bles se ajustan a los criterios establecidos en el apéndice A,
que complementa el mencionado articulo 7.7, de no causar
perjuicios significativos a la adaptacion al cambio climatico,
por lo que no se pueden incluir.

En los cuadros siguientes se detalla la proporcién de las in-
versiones orientadas a financiar las actividades ajustadas a la
taxonomia o vinculadas a estas. Con relacién a la informacién
adicional referente a las actividades econémicas ajustadas a
la taxonomia, aquellas que son elegibles, pero no se ajustany
las que no tienen el caracter de elegibles, la Mutua esté opti-
mizando sus sistemas de informacion para poder suministrar
dichos datos detallados con la fiabilidad requerida.

Proporcion de las inversiones de las empresa s de seguros o reaseguros orientadas a financiar actividades que se

ajustan a la taxonomia o vinculadas a estas actividades en relacion con las inversiones totales

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas de
seguros o reaseguros orientadas a financiar actividades econémicas
que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades,
en relacion con el valor de los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados, con las siguientes ponderaciones para
las inversiones en empresas:

% Sobre la base del volumen de negocios 12,3%

% Sobre la base de las inversiones en activos fijos 5,9%

El valor medio ponderado de todas las inversiones de las empresas de
seguros o reaseguros orientadas a financiar actividades econémicas
que se ajustan a la taxonomia o vinculadas a estas actividades, con las
s iguientes ponderaciones para las inversiones en empresas:

Sobre la base del volumen de negocios: 20.508.848 €
[importe monetario]
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 20.508.848 €

[importe monetario]

El porcentaje de los activos cubiertos por el indicador clave de
resultados en relacién con las inversiones totales de las empresas
de seguros o reaseguros (activos gestionados totales). Excepto las
inversiones en entidades soberanas.

El valor monetario de los activos cubiertos por el indicador clave de
resultados. Excepto las inversiones en entidades soberanas.

% Ratio de cobertura 7,1% Cobertura: [importe monetario] 289.178.752 €
Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del denominador del indicador clave de resultados

El porcentaje de derivados en relacion con los activos totales cubiertos  El valor en términos monetarios de los derivados.

por el indicador clave de resultados.

% 0,0% [importe monetario] 0€

La proporcion de exposiciones a empresas financieras y no
financieras no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva
2013/34/UE en los activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Empresas no financieras: 0,0%

Empresas financieras: 0,0%

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras no

sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: [importe monetario] 0€

Empresas financieras: [importe monetario] 0€

La proporcion de las exposiciones a empresas financieras y no
financieras de paises no miembros de la UE no sujetas a los articulos
19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados:

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras de_
paises no miembros de la UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis

de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 0,0% Empresas no financieras: [importe monetario] 0€
Empresas financieras: 0,0% Empresas financieras: [importe monetario] 0€
La proporcién de exposiciones a empresas financieras y no Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras
financieras sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:
2013/34/UE en los activos totales cubiertos por el indicador clave de

resultados:

% Empresas no financieras: 9,5% Empresas no financieras: [importe monetario] 27.348.426 €
% Empresas financieras: 9,0% Empresas financieras: [importe monetario] 25.923.847 €

< E
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Proporcion de las inversiones de las empresa s de seguros o reaseguros orientadas a financiar actividades que se

ajustan a la taxonomia o vinculadas a estas actividades en relacion con las inversiones totales

La proporcién de exposiciones a otras contrapartes y activos en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Valor de las exposiciones a otras contrapartes y activos:

% 9,5% [importe monetario] 27.348.426 €
La proporcién de las inversiones de las empresas de seguros Valor de las inversiones de las empresas de seguros
0 reaseguros que No sean inversiones conexas a contratos 0 reaseguros que no sean inversiones conexas a
de seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de la contratos de seguros de vida en virtud de los cuales
inversion sea soportado por los tomadores del seguro, el riesgo de la inversion sea soportado por los
que se destinan a financiar actividades que se ajustan a la tomadores del seguro, que se destinan a financiar
taxonomia o estan vinculadas a estas actividades: actividades que se ajustan a la taxonomia o estan
vinculadas a estas actividades:
% 7,1% [importe monetario] 20.508.848 €

El valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas
que no son elegibles segun la taxonomia en relacién con el valor de
los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

% 33,1%

Valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas
que no son elegibles segun la taxonomia:

[importe monetario] 95.821.434 €

El valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas
elegibles seglin la taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia,
en relacion con el valor de los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

% 92,9%

Valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas
elegibles segun la taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia:

[importe monetario 268.669.904 €

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del numerador del indicador clave de resultados

La proporcion de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia
frente a empresas financieras y no financieras sujetas a los articulos
19 bis en los activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: % 0,0%
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 0,0%
Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: % 0,0%
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 0,0%

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a
empresas financieras y no financieras sujetas a los articulos 19 bis:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 0€
[importe monetario]

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0€
[importe monetario]

Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 0€
[importe monetario]

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0€

[importe monetario]

La proporcién de las inversiones de las empresas de seguros o
reaseguros que no sean inversiones conexas a contratos de seguros de
vida en virtud de los cuales el riesgo de la inversion sea soportado
por los tomadores del seguro, que se destinan a financiar actividades
que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: % 12,3%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 7,1%

Valor de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros

que no sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en
virtud de los cuales el riesgo de la inversidn sea soportado por los
tomadores del seguro, que se destinan a financiar actividades que se
ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 20.508.848 €
[importe monetario]
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 20.508.848 €

[importe monetario]

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia
frente a otras contrapartes y activos en los activos totales cubiertos
por el indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: % 12,3%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: % 7.1%

La proporcién de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia
frente a otras contrapartes y activos en los activos totales cubiertos
por el indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 20.508.848 €
[importe monetario]
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 20.508.848 €

[importe monetario]
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Proporcion de las inversiones de las empresa s de seguros o reaseguros orientadas a financiar actividades que se

ajustan a la taxonomia o vinculadas a estas actividades en relacion con las inversiones totales

Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo medioambiental

significativo sea positiva:

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacion de las garantias sociales y de la ausencia de perjuicio

1) Mitigacion del cambio Volumen de negocios: % 7,0% Actividades de transicion: A % (volumen de negocios; CapEx) 0,0%
climatico CapEx: % 4,0% Actividades facilitadoras: B % (volumen de negocios; CapEx) 0,0%
L. . Volumen de negocio: % 0,0%
El)irﬁ(;?ilzz)aaon al cambio Actividades facilitadoras: B % (volumen de negocios; CapEx) 0,0%
CapEx: % 0,0%
3) Utilizacion sostenible y Volumen de negocios: % 0,0%
proteccion de los recursos Actividades facilitadoras: B % (volumen de negocios; CapEx) 0,0%
hidricos y marinos CapEx: % 0,0%
i . Volumen de negocios: % 0,0%
g)cg]ag;:goc?r?jlca'? una Actividades facilitadoras: B % (volumen de negocios; CapEx) 0,0%
CapEx: % 0,0%
L. Volumen de negocios: % 0,0%
5) Preve_naqr) y control de la Actividades facilitadoras: B % (volumen de negocios; CapEx) 0,0%
contaminacion CapEx: % 0.0%
6) Proteccion y recuperacion ~ Volumen de negocios: % 0,0%
de la biodiversidad y los Actividades facilitadoras: B % (volumen de negocios; CapEx) 0,0%
y ¢ p
ecosistemas CapEx: % 0,0%

Indicador clave de resultados de suscripcion

Las primas del Grupo en el ejercicio 2024 asciende a un to-
tal de 101,49 millones de euros (seguro directo y reaseguro
aceptado), de las cuales se identifican como primas elegi-
bles un 5,5%, lo que supone 5,62 millones de euros. Para
establecer dicho porcentaje, se han analizado los productos
y garantias de las pélizas en cartera de cada una de las En-
tidades del Grupo asociados a las lineas de negocio defini-
das como “elegibles” desde la perspectiva de una actividad
aseguradora y reaseguradora (Apartado 10 del Anexo Il del
Reglamento Delegado UE 2021/2139). Para cada uno, se han
sumado las primas de las garantias que ofrecen cobertura
frente a riesgos del cambio climético.

Los productos del Grupo asociados a las lineas de negocio
definidas como elegibles y con prima especifica asociada al
riesgo de cambio climéatico son:

+ Incendio y otros dafos a los bienes: ramos de Multirries-
gos de Comunidades, Hogar, y Comercio.

A efectos de determinar el alineamiento, se han tenido en
cuenta de forma individualizada cada uno de los criterios
técnicos de seleccién especificos de la actividad de seguros,
sin que ninguin producto supere el conjunto de todos ellos.
Por lo tanto, el total de primas elegibles y alineadas resulta
ser cero.
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Contribucion sustancial a
la adaptacion al cambio
climatico

Ausencia de perijuicio significativo

("No causa un perjuicio significativo")

reaseguradas (retrocesion)

Primas Proporcién Proporcién | Mitigacién Recursos Economia Contaminacién Biodiversidad |Garantias

Actividades econémicas absolutas de primas de primas |del cambio hidricosy circular y ecosistemas| minimas
anot (1) ano (2) ano anterior| climatico marinos
€ % % S/N S/N S/N S/N S/N S/N

A.1. Actividades de
suscripcion de seguros 'y
reaseguros no de vida que 0€ 0% 0% No si
se ajustan a la taxonomia
(medioambientalmente
sostenibles)
A.1.1. De los cuales, 0€ 0% 0% No Si
reasegurados
A1.2. De_ Ic_)s cuales, derivadas 0€ 0% 0% No Si
de la actividad de reaseguros
A.1.2.1. De los cuales, 0€ 0% 0% No Si

A.2. Actividades de

seguros y reaseguros no

de vida elegibles segin

la taxonomia pero no 5.617.936 € 5,5% 11,6%
medioambientalmente

sostenibles (actividades que

no se ajustan a la taxonomia)

B. Actividades de seguros

y reaseguros no de vida no 95.875.601 € 94,5% 88,4%
elegibles segun la taxonomia
Total (A.1+A.2 +B) 101.493.537 € 100% 100%

Las "primas" de las columnas (1) y (2) se presentaran, segun proceda, como primas brutas emitidas o como volumen de negocios relacionado con

la actividad de seguros o reaseguros no de vida.

Los seguros y reaseguros no de vida solo pueden ajustarse al Reglamento (UE) 2020/852 como actividad que facilita la adaptacion al cambio climatico.

2.2. Cambio Climatico

El cambio climético representa un reto global con un impacto
significativo en el entorno empresarial, tanto por los riesgos
fisicos como por los derivados de la transicién hacia una eco-
nomia baja en carbono. En este contexto el Grupo ha desarro-
llado un enfoque integral para identificar, medir y gestionar
los riesgos e impactos climdaticos, asi como para aprovechar
las oportunidades asociadas. Este bloque tematico detalla
como el Grupo aborda el cambio climético desde dos pers-
pectivas: los impactos que su actividad genera en el entorno
y los efectos financieros que puede experimentar debido a los
riesgos fisicos y de transicion. A partir de esta identificacion
de riesgos, oportunidades e impactos, el Grupo ha disefiado
un marco de gestion que incluye la evaluacién de la materia-
lidad climética, el desarrollo de politicas especificas, el esta-
blecimiento de metas concretas y el analisis de los impactos
financieros a corto, medio y largo plazo. Este enfoque no so-
lo garantiza el cumplimiento de la Directiva de Informaciéon
sobre Sostenibilidad Corporativa (CSRD), sino que también
refuerza el compromiso con la transicién hacia un modelo
econdémico mas sostenible y resiliente.

Al analizar las distintas compafiias del Grupo, se observa que
la exposicién a riesgos fisicos derivados del cambio climéatico
varia significativamente segun su linea de negocio. Mutua
Propietarios, especializada en seguros de incendio y dafios a

la propiedad, presenta la mayor incidencia de riesgos fisicos,
siendo sus operaciones de suscripcion la principal fuente de
riesgo para el Grupo en su conjunto.

Por otro lado, onLygal Seguros, dada su especializaciéon en
ramos como defensa juridica, asistencia y pérdidas pecunia-
rias diversas, se considera que tiene una baja exposicion a
riesgos fisicos.

En cuanto a los riesgos de transicién climatica el Grupo los
enfoca desde el punto de vista de su afectacién al desempe-
Ao financiero de las carteras de renta fija tanto para Mutua
Propietarios como onLygal Seguros.

En términos generales, se concluye que los riesgos derivados
del cambio climatico son inmateriales para el resto de las
compaiias que conforman el Grupo: Sensedi, onRed, MDC
Cover, MutuaRisk, onLygal Servicios Legales.

2.2.1. Integracién del rendimiento relacio-
nado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos
En respuesta al requerimiento de divulgacién sobre la consi-
deracion de aspectos relacionados con el clima en la remu-
neracién de los miembros de los 6rganos de administracién,
direccion y supervision, el Grupo informa que actualmente
no ha vinculado las remuneraciones de dichos miembros
con el desempefno en materia climatica.
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Esta decision se debe a que la empresa se encuentra en una
etapa inicial de andlisis y desarrollo de su estrategia de sos-
tenibilidad. Si bien se reconoce la importancia de la soste-
nibilidad y la lucha contra el cambio climatico, ain no ha
definido métricas y objetivos especificos en relacién con la
descarbonizacion y la transicion hacia una economia baja
en carbono que permitan establecer una vinculacién directa
con la remuneracién de sus directivos.

En particular, en lo que respecta a los riesgos fisicos deri-
vados del cambio climatico, Grupo como aseguradora de
no vida, es consciente de su potencial impacto en la sinies-
tralidad de sus polizas. No obstante, a pesar de haber reali-
zado evaluaciones, la empresa considera que actualmente
es dificil establecer una cuantificacién objetiva y precisa de
estos riesgos que permita su integracién en los sistemas de
remuneracion.

En cuanto a los riesgos de transicion, se esta trabajando ac-
tivamente para evitar inversiones en activos financieros de
compaiias intensivas en carbono, en linea con las tenden-
cias del sector. Sin embargo, dado que esta practica se esta
generalizando en el mercado, resulta complejo aislar un im-
pacto diferencial atribuible a las acciones de la empresa que
justifique su vinculacion a la remuneracion de los directivos.

No obstante, el Grupo reafirma su compromiso con la trans-
parencia y se compromete a seguir evaluando la integracion
de criterios de sostenibilidad en la remuneracién de sus di-
rectivos a medida que avance en el desarrollo e implementa-
cién de su estrategia de sostenibilidad. La empresa mantiene
un didlogo abierto con sus grupos de interés y les informara

oportunamente sobre cualquier cambio significativo en este
ambito.

2.2.2. [FXEH Incidencias, riesgos y oportunidades
de importancia relativa y su interaccién con la estra-
tegia y el modelo de negocio

El andlisis de doble materialidad realizado por el Grupo re-
vela que las principales incidencias, riesgos y oportunidades
materiales en el ambito del cambio climético se relacionan
con los riesgos fisicos y de transicién, siendo los siguientes:

1. Riesgo: Aumento de reclamaciones en nimero y coste por
siniestros en los ramos de no vida como consecuencia del
aumento de la frecuencia y severidad de los efectos fisicos
derivados del cambio climatico (olas de calor, incendios,
lluvias, vientos, TCAS).

2.Riesgo: Reduccién de la ratio de solvencia derivada de
pérdidas significativas por eventos climaticos extremos
(riesgos fisicos).

3. Riesgo: Aumento de la tasa de caida de clientes como con-
secuencia de la consideracién de riesgos climaticos en los
modelos de pricing.

4.Impacto positivo: Adhesion a iniciativas internacionales
como los principios de inversion responsable de las Na-
ciones Unidas.

La adaptacioén al cambio climatico es una cuestion material
clave para el Grupo, en linea con su actividad y su contribu-
cién sustancial a este objetivo, conforme al Reglamento de
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Taxonomia (Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Co-
mision de 4 de junio de 2021). Los ramos que contribuyen a
la adaptacién al cambio climatico son Incendio y otros dafios
a los bienes (ramos de Incendio y Multirriesgos de Comuni-
dades, Hogar, y Comercio), y asistencia en viaje concentrados
en la actividad de Mutua Propietarios.

En el dmbito de la gestion de riesgos, la mayor preocupacion
del Grupo se centra en los impactos potenciales del cambio
climatico que puede experimentar el negocio de suscripcién
de Mutua Propietarios. La exposicion a riesgos fisicos deri-
vados del calentamiento global, tales como tormentas de
viento, tormentas de conveccion e incendios, podria resultar
en un incremento sustancial de los costos de siniestralidad.
Esta situacién tendria repercusiones negativas en diversas
areas, incluyendo los resultados de su actividad asegurado-
ra, la capacidad de sus servicios de reparaciones de onRed,
su posicidn de solvencia y la retencidn de clientes, quienes
podrian verse afectados por el alza de las tarifas.

Para adaptarse a este riesgo se estan modificando las tarifas
de riesgos extensivos y aguas en los productos de edificios
y hogar, asi como revisando la estructura de contratos de
reaseguro y analizando nuevas coberturas para el negocio
asegurador de Mutua Propietarios.

En el marco de sus criterios de tarificacién y suscripcion,
Mutua Propietarios ha mantenido un enfoque proactivo en
el desarrollo de capacidades predictivas mas robustas. Se

han implementado modelos estadisticos predictivos para
los ramos de Edificios y Hogar, integrando, en el primero,
factores externos relacionados con la climatologia. Esta ini-
ciativa permite una tarificacion mas precisa y ajustada a los
riesgos atmosféricos y/o de dafios por agua vinculados a
estos fendmenos, optimizando asi la gestion del riesgo y la
proteccién de los asegurados.

La mitigacién del cambio climatico es poco relevante para
el Grupo, ya que su actividad no genera emisiones de CO2
significativas ni influye significativamente en la reduccién de
emisiones de sus asegurados a través de la comercializacién
de sus seguros. No obstante, Mutua Propietarios demues-
tra un compromiso sélido con la inversion responsable y la
adopcion de estandares internacionales como los UNPRI
de Naciones Unidas, lo que la posiciona como un actor que
favorece una transicion climatica estructurada y eficiente.

Se ha establecido en el Plan Estratégico del Grupo para el
periodo 2024-2026 el desarrollo de una iniciativa estratégica
clave en el marco del desarrollo de la politica de sostenibilidad
de inversiones y de la integracion del riesgo de sostenibilidad
en su gestion y que tiene un impacto transversal tanto para
Mutua Propietarios como para onlLygal Seguros. Como con-
secuencia de laimplantacion de esta iniciativa estratégica se
prevé una mejora del margen operativo global prevista para
los siguientes 3 afos gracias al impacto positivo que se gene-
rard en el valor de mercado de las inversiones derivado de la
integracion del riesgo de sostenibilidad en la gestion.

2.2.3. [iB/H Descripcion de los procesos para de-
terminar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa relacionados
con la adaptacion al cambio climatico

El Grupo ha llevado a cabo un exhaustivo andlisis de do-
ble materialidad para identificar y evaluar las incidencias,
los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climatico, considerando tanto su impacto financiero en la
empresa como los efectos de sus actividades en terceros y
el medio ambiente. Este proceso se ha estructurado en dos
dimensiones principales:

- Materialidad Financiera: se ha analizado un amplio espec-
tro de riesgos y oportunidades vinculados a la adaptacién
y mitigacién del cambio climatico, en linea con el modelo
de negocio de la Entidad y su enfoque de gestion. Se han
examinado en detalle los procesos de gestién de riesgos,
con especial atencion a la autoevaluacién de riesgos (OR-
SA), con el objetivo de evaluar el impacto financiero po-
tencial de los riesgos fisicos y de transicion identificados
en la solvencia de la compafiia.

A partir de las conclusiones del ORSA y los procesos de
gestion de riesgos, se ha determinado la probabilidad de
ocurrencia y la magnitud de cada riesgo y oportunidad.
La evaluacion de la magnitud ha considerado los posibles
impactos financieros en la cuenta técnica, la solvencia, los
flujos de caja y la reputacion de la Entidad. Este analisis
ha permitido establecer la materialidad de cada elemen-
to, priorizando aquellos con mayor potencial de impacto
financiero.
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- Materialidad de Impacto: esta dimension se ha centrado
en evaluar los impactos, tanto positivos como negativos,
que la Entidad genera en su entorno y grupos de interés
como resultado de sus actividades. Se ha considerado la
tipologia de negocio y los efectos derivados de sus princi-
pales actividades, evaluando la probabilidad de ocurren-
cia, el alcance para los grupos de interés y la gravedad de
los impactos para las personas y el medio ambiente.

En general, los impactos negativos generados por el Grupo en
el medio ambiente se han considerado inmateriales debido a
su escasa huella ambiental en el entorno en el que opera. No
obstante, se ha destacado su contribucién positiva a la inver-
sion responsable a través del seguimiento que hace Mutua
Propietarios de los Principios para la Inversion Responsable
(UNPRI) de las Naciones Unidas. Este compromiso con la inver-
sion sostenible representa un impacto positivo significativo
en la transicién hacia una economia baja en carbono.

Sin embargo, los elementos mds destacados de la materialidad
son los relativos a los riesgos por su afectacién directa al des-
empeno econdmico y que se han podido medir y evaluar de
forma sélida en el marco del ejercicio ORSA que realiza anual-
mente Grupo de forma consolidada a partir de los ejercicios
ORSA individuales de Mutua Propietarios y onLygal Seguros.

El ORSA es una herramienta clave para que el Grupo evalte y
gestione los riesgos asociados al cambio climatico. Este pro-
ceso permite anticipar y proyectar los efectos de los riesgos
fisicos y de transicion en sus principales partidas de balan-
ce, basandose en criterios definidos en su plan de negocio
estratégico y utilizando metodologias especializadas en el
andlisis de riesgos climaticos.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se consideran tanto es-
cenarios centrales como escenarios de estrés, los cuales se
fundamentan en escenarios climaticos prospectivos. Esta
informacion resulta fundamental para que el Grupo deter-
mine si es necesario ajustar sus acciones y estrategias, con
el fin de mantener una situacion financiera sélida y com-
patible con los requisitos de Solvencia. En ultima instancia,
el ORSA permite juzgar la materialidad de dichos riesgos y
tomar decisiones informadas para asegurar su estabilidad y
sostenibilidad a largo plazo.

Los riesgos fisicos impactan principalmente en los ramos
del negocio asegurador de Mutua Propietarios por lo que
el ORSA individual de esta compafiia recogera los efectos
principales climaticos que se incorporan finalmente al ORSA
consolidado del Grupo. En el caso de onLygal Seguros se
ha realizado un estudio y llegado a la conclusién que sus
riesgos no son materiales para el cambio climatico, ya que al
Unico ramo que aplica es Asistencia en Viaje con un volumen
de provision reducido estando ademds reasegurado.

En cuanto a los riesgos de transicidn su afectacion impacta
principalmente en el desempeiio financiero de las carteras
de renta fija tanto de Mutua Propietarios como de onLygal
Seguros por lo que la evaluacién de este riesgo para ambas
entidades se incorporara al ORSA consolidado del Grupo
mediante el desarrollo de un escenario de sostenibilidad
que se detallara posteriormente.
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En el marco del ORSA individual de Mutua Propietarios, y
como paso previo a cualquier analisis de estrés, se lleva a
cabo la construccién de un mapa de riesgos relevantes.
Este mapa, junto con la seleccion de escenarios climaticos
coherentes con las expectativas del regulador EIOPA para
este tipo de analisis, permite establecer un modelo sélido y
riguroso para la gestion y evaluacion del riesgo.

Este enfoque metodoldgico asegura que el analisis de ries-
gos climaticos se realice de manera exhaustiva y que los
resultados obtenidos sean robustos y confiables, propor-
cionando una base sélida para la toma de decisiones estra-
tégicas en relacion con la gestion de los riesgos asociados
al cambio climético.

En cuanto a la seleccion de los escenarios climaticos se ha
basado en los estandares y consensos actualmente recogi-
dos en el informe especial del IPCC “Calentamiento global
de 1,5 °C" que sefala que algunas regiones, como la medi-
terranea, sufrirdn sequias extremas mucho mas graves con
un aumento de temperatura de 2 °C que con un aumento de
1,5 °C. De hecho, ya se estad observando una clara tendencia
hacia una mayor sequedad con un calentamiento menor de
1 °C, por lo que el incremento de temperatura agravara los
periodos de sequia. Otro de los impactos que mas afectaran
a la region mediterranea esta relacionado con la reduccién
de la escorrentia, que serd casi el doble con un calentamien-
to de 2 °C que con un calentamiento de 1,5 °C, en concreto
se reduciria un 17% con 2 °Cy un 9% con 1,5 °C. A nivel glo-
bal, cualquier calentamiento adicional provocara impactos
de mayor intensidad, dando lugar a una mayor fusién de las
capas de hielo y los glaciares, asi como un aumento del nivel
del mar, que continuara incluso después de la estabilizacién
de las concentraciones atmosféricas de CO2. Se produciran
efectos en cadena tanto a nivel social como de ecosistemas.

Ademas, se asume que ya existe un calentamiento global
en comparacion con la época preindustrial. Segun la Agen-
cia Estatal de Meteorologia (AEMET), la temperatura media
en Espafna ha aumentado alrededor de 1,7°C desde dicho
periodo.

Mutua Propietarios tras analizar su modelo de negocio y
considerar la existencia de riesgos extraordinarios cubier-
tos por el Consorcio, y en linea con los escenarios anterio-
res planteados, ha procedido a identificar los riesgos fisicos
relevantes a incluir en su mapa de riesgos climaticos. Estos
riesgos, que se detallan a continuacién, son objeto de segui-
miento y evaluacién, diferenciando entre agudos y crénicos:

« Agudos:

- Riesgo de suscripcion: el cambio climatico aumenta la
frecuencia y concentracién de fendmenos meteorolégi-
cos extremos y catastrofes naturales.

- Riesgo de mercado: mayores diferenciales de crédito en
bonos gubernamentales emitidos por paises que son
altamente susceptibles a riesgos fisicos agudos. Reba-
ja de bonos municipales emitidos por municipios cuya
infraestructura, economia y/o ingresos se ven afectados
por eventos climaticos extremos.
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- Riesgo de crédito/contraparte: una mayor concentra-
cion y frecuencia de fendmenos meteorolégicos extre-
mos y desastres naturales reduce la capacidad crediticia.
La disponibilidad y el costo de la cobertura de reasegu-
ro se vuelven prohibitivos para las aseguradoras mas
pequeias en ciertos mercados debido al aumento en
la frecuencia, correlacion y severidad de los desastres
naturales.

- Riesgo operativo/reputacion/estratégico: aumento rela-
cionado con el cambio climéatico de eventos extremos 'y
desastres naturales que afectan los activos propios de
las empresas (propiedades, equipos, sistemas de Tl y
recursos humanos).

La gestion de riesgos y la fijacion de precios de la empresa
fallan para tener en cuenta el caracter no lineal potencial de
los riesgos fisicos agudos, por ejemplo, la coincidencia de
un evento previamente no correlacionado, lo que resulta en
una carga inesperada de siniestros y pérdidas inesperadas.

« Crénicos:

- Riesgo de suscripcion: la mayor frecuencia y gravedad
de las epidemias y pandemias debido al cambio clima-
tico dan lugar a mayores siniestros de seguros que no
sean de vida, por ejemplo: interrupcién de actividades
comerciales y/o seguros de crédito.

- Riesgo de mercado: mayores diferenciales de crédito en
bonos gubernamentales emitidos por paises que son
altamente susceptibles a riesgos cronicos.

Caida de valor de las carteras inmobiliarias debido a que
las propiedades se ubican en areas altamente impacta-
das por el aumento de riesgos fisicos cronicos, por ejem-
plo, areas urbanas costeras vulnerables al aumento del
nivel del mar.

- Riesgo de crédito/contraparte: una mayor incidencia de
pandemias da como resultado pérdidas en hipotecas
comerciales, ya que los consumidores evitan los centros
comerciales y trabajar desde casa reduce la demanda de
espacio de oficina.

- Riesgo operativo/reputacion/estratégico: el aumento
del nivel del mar inducido por el cambio climatico ha-
ce que las propiedades residenciales y comerciales en
areas vulnerables no sean asegurables. Ademas, limita
la asegurabilidad de las viviendas situadas en primera
linea de mar lo que se traduce en menores ingresos para
las aseguradoras de no vida.

De todo el universo de riesgos identificados, los riesgos fi-
sicos que afectan a la siniestralidad, principalmente de los
seguros de la cartera multirriesgo, son los mas relevantes
(tormentas de viento, tormentas de conveccién e incendios).
Por ello, se les presta una especial atencién en el proceso de
elaboracién del ORSA de Mutua Propietarios.
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Para ello se ha contado con un estudio elaborado por Guy
Carpenter acerca del impacto de distintos escenarios de in-
cremento de temperatura en la siniestralidad de las contin-
gencias de tormentas de viento, tormentas de conveccién
e incendio:

- En cuanto a tormentas de viento el riesgo de cambio
climatico se considera no relevante tras el analisis de la
literatura cientifica, que muestra la inexistencia de tenden-
cias para las tormentas extra-tropicales y la proyeccién de
reduccion de estas a largo plazo para el sur de Europa.

« Por lo que se refiere al impacto de tormentas de convec-
cién (precipitacién intensa y granizo), Guy Carpenter faci-
lita la funcién de distribucion de la siniestralidad derivada
de estas contingencias con base a un modelo de desa-
rrollo propio (REEF), al que se aplican incrementos en la
frecuencia e intensidad de eventos escenarios de nivel de
calentamiento estandar de 1.5 °C, 2 °C'y 3 °C relativos al
periodo pre-industrial de 1850-1900; basados en el andlisis
de literatura cientifica actualizada. Para cada uno de los 3
escenarios se proporcionan la mediana y los percentiles
del 5% y 95% para ilustrar el rango de variabilidad de los
modelos climaticos.

« En cuanto al riesgo de incendio, la mayor frecuencia de
intensidad y duraciéon de las olas de calor derivadas del
cambio climatico representa un mayor riesgo de incendio
forestal. Mutua Propietarios monitoriza bianualmente la
exposicion de sumas aseguradas en zonas de riesgo muy
alto y extremo, seguin scoring basado en el GC Wildfire In-
dex elaborado por Guy Carpenter, para el clima actual y los
tres escenarios de aumento de temperatura enunciados
anteriormente.

Las conclusiones de los estudios previos sirven para esta-
blecer hipoétesis que se aplican a los escenarios centrales
de solvencia para construir escenarios de negocio. Estos
escenarios de negocio permiten evaluar el impacto de la
siniestralidad en las principales magnitudes del balance de
Mutua Propietarios y, en consecuencia, medir su afectacién
en la solvencia de la compafiia. De esta forma, se puede de-
terminar la materialidad de cada uno de los riesgos medidos
y definir acciones de gestion y mitigacion. El escenario de
negocio planteado ligado a los riesgos fisicos en el ORSA de
Mutua Propietarios es el de cambio climatico que se explica
a continuacion:

Escenario de cambio climatico

Este escenario se basa en la hipdtesis de que el calentamien-
to global provocara un aumento de las temperaturas de mas
de 2°C con respecto al periodo preindustrial. Se midio el im-
pacto de este aumento en el periodo 2024-2026, aplicando
las siguientes sensibilidades que afectarian la siniestralidad
del ramo de Edificios para Mutua Propietarios:

- Incremento de incendios: Se asume un aumento en la
frecuencia e intensidad de los incendios debido a las tem-
peraturas mas elevadas.
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- Aumento de tasas de reaseguro: Se prevé un incremento
en las tasas de reaseguro debido al aumento generalizado
de la siniestralidad en el ramo.

- Caida en la cartera de clientes: Se anticipa una posible
pérdida de pdlizas debido a la mayor percepcién de riesgo
por parte de los clientes y al aumento de las primas.

Como consecuencia de la aplicacion de las anteriores sensi-
bilidades se darian los siguientes impactos esperados:

- Reduccidn de primas: La pérdida de pdlizas por sanea-
miento de cartera y la menor contratacién de seguros
debido al aumento de precios conlleva una reduccion
significativa de los ingresos por primas.

- Aumento de la siniestralidad: El incremento de eventos
climaticos extremos, como incendios y otros siniestros re-
lacionados con el calor, eleva sustancialmente los costos
por siniestros, a pesar del uso creciente de reaseguros.

« Aumento de costos de reaseguro: El incremento en las ta-
sas de reaseguro impacta negativamente los resultados de
la compania, ya que los costos asociados a la proteccion
contra los riesgos aumentan.

- Empeoramiento del resultado: El aumento de la sinies-
tralidad y los costos de reaseguro no se ven compensados
por el aumento de las primas, lo que resulta en un empeo-
ramiento del resultado en el periodo analizado.
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A pesar del empeoramiento del resultado, el impacto en la
solvencia de Mutua Propietarios y por extensién en el Grupo
no se considera critico debido a la gran cantidad de capital
en fondos propios que posee la compaiia.

Ademas del enfoque aplicado de sensibilidades sobre el es-
cenario de cambio climatico se ha procedido a realizar un es-
trés inverso para comprobar la magnitud de los eventos que
pondrian en peligro la solvencia. Para alcanzar una ratio de
solvencia por debajo del minimo regulatorio seria necesario
que el incremento de incendios criticos que podrian darse
en el ramo de Edificios no fuera cubierto por el reaseguro
ademds de producirse un aumento de la siniestralidad muy
elevado en los dos préximos afnos en el ramo de edificios
debido a un cambio climatico severo no contemplado ini-
cialmente. Se considera que dicho escenario es irrealizable
ya que los efectos del cambio climatico tan extremos son
muy improbables en un horizonte de corto plazo.

Escenario de sostenibilidad

Este escenario se centra en la evaluacion del desempefio
ESG (Environmental, Social, and Governance) de la cartera de
bonos del Grupo (incluyendo Mutua Propietarios y onLygal
Seguros). Para ello, se puntdan los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para cada uno de los emisores de los bo-
nos de renta fija, utilizando métricas especificas mediante la
siguiente metodologia:

+ Puntuacion de ODS: Se asigna una puntuacion a cada
emisor de bonos en funcién de su desempefio en relacién
con los 17 ODS.
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+ Andlisis de puntuacion media: Se realiza un analisis de
la puntuacion media de la cartera de bonos para obtener
una vision general del desemperio ESG de la misma.

-+ Asignacion de rating ESG: Se asigna un rating ESG a la
cartera de bonos en funcién de la puntuacion media ob-
tenida.

Debido a la tipologia de activos en cartera y en aplicacion
del principio de prudencia en la inversién de activos, se con-
sidera que no existird un impacto significativo de las cues-
tiones de sostenibilidad en este escenario.

En conclusion, las cuestiones relacionadas con los riesgos
de transicion vinculados al desempeno de las carteras de
renta fija se consideran practicamente inmateriales debido al
buen desemperio ESG de los emisores de dichos titulos. Esto
sugiere que la cartera de renta fija del Grupo esta bien posi-
cionada en términos de sostenibilidad y que los riesgos de
transicién asociados a ella son bajos lo que es coherente con
el seguimiento de los principios UNPRI de Naciones Unidas
que ha incorporado Mutua Propietarios. En los siguientes
apartados del informe se detallaran las politicas de gestion
de las inversiones, las actuaciones de mejora y metas en el
ambito del seguimiento del cumplimiento de los estandares
UNPRI.

Por otro lado, en lo que respecta a los riesgos fisicos, se con-
cluye que, si bien hoy en dia tienen un impacto limitado a
corto plazo en el desempeno del negocio a través de su afec-
tacién al ramo de Edificios para Mutua Propietarios, es una
cuestion que debe monitorizarse en el tiempo. Esto se debe
a que los impactos en la siniestralidad podrian aumentar con
el tiempo a medida que los efectos del cambio climatico se
intensifiquen, lo que convierte a los riesgos fisicos derivados
del cambio climatico en cuestiones materiales a tener en
cuenta en el medio y largo plazo.

En los siguientes apartados del informe, se detallaran las
politicas de gestion de los riesgos fisicos identificados,
las actuaciones para su gestion y mitigacion, asi como los
efectos que de ellos podrian derivarse. Se proporcionara
informacién especifica sobre cémo se abordan los riesgos
fisicos relacionados con el cambio climatico, incluyendo las
estrategias implementadas para gestionarlos y mitigarlos, y
las posibles consecuencias que estos riesgos podrian tener
en el negocio y en la solvencia de la compafiia.

2.2.4.[(3B] Politicas relacionadas con la adaptacién
al cambio climatico

El Grupo reconoce la importancia de abordar de manera in-
tegral los desafios que plantea el cambio climatico, tanto en
lo que respecta a la gestidn de riesgos como al aprovecha-
miento de oportunidades. A continuacion, se presentan los
principales riesgos e impactos identificados por la empresa,
asi como las politicas de gestion clave que permiten al Gru-
po hacer frente a estos desafios en su vertiente de adapta-
cién al cambio climatico:

1. Riesgo: Aumento de reclamaciones en nimero y coste por

siniestros en los ramos de no vida como consecuencia del
aumento de la frecuencia y severidad de los efectos fisicos
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derivados del cambio climatico (olas de calor, incendios,
lluvias, vientos, TCAS).

- Politicas de gestion clave: Politica de suscripcién, poli-
tica de gestién de riesgos, politica de ORSA (Own Risk
and Solvency Assessment), politica de reaseguro y po-
litica de siniestros. Estas politicas en conjunto permiten
al Grupo evaluar y tarificar adecuadamente los riesgos
climaticos, gestionar la exposicidén a eventos catastrofi-
cos, transferir riesgos a través del reaseguro y gestionar
eficientemente las reclamaciones derivadas de eventos
climaticos extremos.

2.Riesgo: Reduccion de la ratio de solvencia derivada de
pérdidas significativas por eventos climaticos extremos
(riesgos fisicos).

« Politicas de gestion clave: Politica de suscripcion, po-
litica de gestién de riesgos, politica de ORSA, politica
de reaseguro y politica de siniestros. Al igual que en el
riesgo anterior, estas politicas son fundamentales pa-
ra asegurar la solidez financiera de la empresa frente a
eventos climaticos adversos, permitiendo una gestion
prudente de los riesgos y la mitigacién de posibles im-
pactos negativos en la solvencia.

3. Riesgo: Aumento de la tasa de caida de clientes como con-
secuencia de la consideracién de riesgos climaticos en los
modelos de pricing.

« Politicas de gestion clave: Politica de suscripcion y politica
de ORSA. Estas politicas permiten al Grupo encontrar un
equilibrio entre la necesidad de reflejar los riesgos cli-
maticos en los precios de los seguros y la necesidad de
mantener la competitividad y la fidelidad de los clientes.

4.Impacto positivo: Adhesion a iniciativas internacionales
como los principios de inversion responsable de las Na-
ciones Unidas.

- Politica de gestion clave: Politica de inversiones finan-
cieras, inmobiliarias y societarias. Esta politica guia las
decisiones de inversién del Grupo, incorporando crite-
rios de sostenibilidad y responsabilidad social, lo que ha
llevado a la adhesién a iniciativas internacionales como
los principios de inversion responsable.

A continuacion, se presenta un resumen de las principales
politicas de gestién de los riesgos e impactos relacionados
con la adaptacién al cambio climatico. Para cada politica, se
detalla su contenido fundamental, que describe los objeti-
vos y principios clave. Se especifica el ambito de aplicacion,
identificando las areas, procesos y actividades involucradas.
Se indica quiénes son los responsables de la implementa-
cién y el seguimiento de cada politica. Cuando corresponda,
se mencionan las referencias a normas o iniciativas de terce-
ros que la empresa se compromete a respetar. Finalmente,
se explica si la politica se pone a disposicién de las partes
interesadas que puedan verse afectadas y cdmo se realiza
dicha divulgacion. De esta forma, se ofrece una visién con-
cisa pero completa y transparente de las politicas de gestion
de riesgos e impactos climaticos.
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Politica de Suscripcion de riesgos

La Politica de Suscripcién del Grupo establece los criterios y procedimientos que,
en linea con el Apetito de Riesgo, las tolerancias y los limites definidos, aseguran la
rentabilidad del negocio. Esta politica define los procedimientos de suscripcion de
polizas y, de manera destacada, los de gestidn de cartera. La gestion de cartera es
fundamental para administrar la caida de cartera, ya que las practicas de defensa
de cartera se centran en retener aquellas pélizas con un buen historial de sinies-
tralidad y que, por lo tanto, generan un margen técnico rentable para la entidad.

La Defensa de Cartera es un aspecto particularmente relevante en la gestion del
riesgo identificado como "Aumento de la tasa de caida de clientes como conse-
cuencia de la consideracion de riesgos climaticos en los modelos de pricing". El
equipo de Defensa de Cartera, perteneciente al Departamento de Gestién de Clien-
tes, es el encargado de aplicar estas medidas. El Departamento Técnico también
interviene puntualmente en la defensa de cartera para aquellos casos especiales
que exceden los limites del Departamento de Gestion de Clientes.

Todas las dreas de negocio con funciones relacionadas con el proceso de suscrip-
ciény gestion de cartera son responsables del cumplimiento de esta politica dentro
de su dmbito de actuacion. El Departamento Técnico realiza un seguimiento pe-
riédico de la siniestralidad y de las variables criticas que influyen en la rentabilidad
del negocio por producto, e interviene en caso de detectarse insuficiencias con el
objetivo de mantener el equilibrio técnico de la cartera.

La Subdireccién General de Operaciones del Grupo Mutua Propietarios es la res-
ponsable de la aplicacién de esta politica. La politica se distribuye a los responsa-
bles de las dreas de negocio que participan en el proceso de suscripcion de riesgos.
Esta politica se aplica a todas las dreas de negocio, a las Funciones Fundamentales,
al responsable de Distribucion de los Productos, y al resto de personas involucradas
en el proceso de suscripcién de polizas y gestion de cartera.

Politica de inversiones financieras, inmobiliarias y societarias

La Politica de Inversiones Financieras, Inmobiliarias y Societarias de Grupo Mutua
Propietarios establece como uno de sus objetivos principales la incorporaciéon de
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG) en el andlisis y seleccion
de activos financieros. Esta integracion de criterios ESG busca contribuir a un de-
sarrollo mas sostenible del sistema financiero en su conjunto.

En linea con este compromiso, la entidad dominante Mutua Propietarios del Grupo
se adhirié a los Principios para la Inversién Responsable de las Naciones Unidas
(UNPRI) en 2021. Esta adhesion refuerza la imagen de la matriz ante sus grupos
de interés y promueve la adopcion de practicas que respeten los criterios ESG.
Especificamente, la politica se centra en proteger la rentabilidad de las inversiones
mediante la limitacién de los riesgos de sostenibilidad, lo que a su vez tiene un
impacto positivo en clientes y empleados. Asimismo, se requiere a los proveedores
de servicios de inversion que adopten estos mismos principios.

La gestidn de inversiones conforme a los principios UNPRI genera un impacto
positivo en la comunidad y el medioambiente, al contribuir al desarrollo de un
sistema financiero global mds sostenible. Esta adhesién también permite al Grupo
diferenciarse de la competencia y posicionarse entre las aseguradoras que adoptan
las mejores practicas de gestion en este dmbito.

Un requisito fundamental de la politica es que los nuevos intermediarios, deposita-
rios, asesores y gestores de inversiones con los que opera el Grupo y que se hayan
incorporado a partir del 1 de noviembre de 2020, también deben estar adheridos
a los principios UNPRI.

El nivel mas alto de la organizacién responsable de la aplicacion de esta politica
es la Comision Delegada de Inversiones Financieras, Inmobiliarias y Societarias, asi
como el Consejo de Administracién. La politica estd a disposicion de los empleados
responsables de su aplicacion y de los 6rganos encargados de su implementacion.
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Ademas, se comunica a los nuevos proveedores de servicios
de inversion.

Politica de Reaseguro

La Politica de Reaseguro de Grupo Mutua Propietarios regula
los procesos internos de transferencia de riesgos a terceros,
contribuyendo a su mitigacién, especialmente aquellos re-
lacionados con el cambio climéatico. Un ejemplo clave es el
riesgo identificado como "Aumento de reclamaciones en
numero y coste por siniestros en los ramos de no vida como
consecuencia del aumento de la frecuencia y severidad de
los efectos fisicos derivados del cambio climético (olas de ca-
lor, incendios, lluvias, vientos, TCAS)" que puede ser mitigado
mediante el reaseguro. La implementacién de esta politica
genera efectos positivos como la adecuacion del equilibrio
técnico-financiero, la estabilizacion de resultados, la reduc-
ciéon de la volatilidad, la ampliacion de la capacidad de sus-
cripcion y la reduccién del capital requerido en Solvencia
Il. Ademas, la politica integra los riesgos de sostenibilidad
dentro del ambito del reaseguro.

La Estrategia de Reaseguro, que define el marco de actua-
cién y las directrices generales que rigen la estructura del
Reaseguro, debe ser aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion. Cualquier modificaciéon de dicha estrategia tam-
bién requerird la aprobacién del Consejo. Las funciones de
Reaseguro son llevadas a cabo por el Area de Gestién de
Riesgos y Reaseguro, encargada de la gestion, y el Area de
Administracién y Finanzas, responsable de la administracion.

Esta politica se aplica a todas las funciones, procesos o acti-
vidades del Grupo que requieran cobertura de Reaseguro.
Describe las pautas a considerar para la contratacién del Re-
aseguro en Mutua Propietarios y onLygal Seguros. Esta diri-
gida a cada una de las companias aseguradoras del Grupo
y debe ser conocida por la direccién financiera, la direccién
de gestion de riesgos, la direccion de operaciones y respon-
sables de suscripcion, la funcidn actuarial y el Consejo de
Administracion de ambas companias.

El Director de Gestion de Riesgos y Reaseguro es responsa-
ble del cumplimiento de la Politica de Reaseguro. La Funcién
Actuarial revisa anualmente la adecuacion de los contratos
de reaseguro en base al perfil de riesgo y la politica de sus-
cripcién de la entidad, la solvencia de los reaseguradores,
las coberturas de los contratos de reaseguro en escenarios
de estrés y el calculo de importes recuperables de contratos
de reaseguro.

Politica ORSA

Esta politica aborda las cuestiones relativas al ORSA (Own
Risk and Solvency Assessment), siendo este la principal he-
rramienta del Consejo de Administracidon de Grupo Mutua
Propietarios para evaluar, documentar y reportar su perfil de
riesgo, alineandolo con el plan estratégico, de riesgos y de
gestion de capital de las compaiias del grupo. Su objetivo
principal es establecer las necesidades generales de solven-
cia durante un periodo de planificacion de 3 afnos y definir
los medios a través de los cuales el Grupo pretende satisfacer
dichas necesidades. El desarrollo de los informes ORSA es,
ademads, un requisito regulatorio.
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En este proceso de evaluacién, se consideran de manera
especial los riesgos de sostenibilidad, con un enfoque par-
ticular en aquellos riesgos ligados al cambio climatico. El
ORSA se erige como el mecanismo clave para la gestién y
anticipacion de los riesgos climaticos, permitiendo evaluar
su posible relevancia material al medir el impacto potencial
que podrian generar en la solvencia de la compafia.

En este contexto, Grupo ha identificado como riesgos re-
levantes los siguientes: "Aumento de reclamaciones en nu-
mero y coste por siniestros en los ramos de no vida como
consecuencia del aumento de la frecuencia y severidad de
los efectos fisicos derivados del cambio climatico (olas de
calor, incendios, lluvias, vientos, TCAS)" y "Reduccién de la
ratio de solvencia derivada de pérdidas significativas por
eventos climaticos extremos (riesgos fisicos)".

Los principales objetivos de la politica de ORSA son docu-
mentar el enfoque del Grupo para llevar a cabo su ORSA,
ya sea consolidado de grupo o individual para cada una de
las entidades aseguradoras, y confirmar la estructura de go-
bierno del ORSA, incluyendo los requisitos de informes y las
responsabilidades.

Esta politica se aplica a:

+ El Consejo de Administracién cuando utiliza el resultado
del ORSA en la toma de decisiones.

+ Las funciones de Gestién de Riesgos, Actuarial y Finanzas
en la ejecucién de los procesos ORSA 'y en la provision de
informacién para el Informe ORSA.

« El personal que participa y/o que esté involucrado en los
procesos ORSA.

+ Las funciones de Auditoria Interna y de Cumplimiento
Normativo para cualquier actividad relacionada con los
procesos ORSA.

El Consejo de Administracion se encargara de aprobar la
politica de ORSA, los Informes ORSA incluyendo los planes
de capital correspondiente y el Informe ORSA consolidado
a nivel Grupo. Por otro lado, recibira los resultados de la re-
vision independiente de los procesos ORSA.

La politica se difundira al responsable Interno de la Funcion
de Auditoria y Control Interno, el Director General de onLy-
gal, Direccion General de Mutua Propietarios, el responsable
de Gestién de Riesgos de onLygal, el responsable de Cum-
plimiento Legal de onLygal y el Consejo de Administracion.

Politica de Gestion de Riesgos

El objetivo de la Politica de Gestidn de Riesgos es establecer
los mecanismos de Gobierno (funciones y responsabilida-
des) y los requerimientos y estandares a cumplir por el Gru-
po en el ejercicio de la Gestion de Riesgos.

La politica de riesgos busca establecer un marco integral y
dindmico para la gestidon de riesgos, que apoye la estrategia
de la empresay se encuentre integrada en todos sus procesos
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y actividades. Esta gestion de riesgos debe ser un elemento
fundamental para la toma de decisiones, aportando informa-
ciony andlisis sobre el impacto de las diferentes opciones en
el perfil de riesgos y el capital de solvencia. Se basa en un en-
foque sistemdtico y estructurado, utilizando la mejor informa-
cion disponible y alinedndose con el marco externo e interno
del Grupo, asi como con su perfil de riesgo. Ademas, la politica
promueve una gestion de riesgos adaptable y dindmica, que
permita a la empresa anticipar y responder a los cambios en
su entorno y en su propia organizacion.

Esta politica se aplica a todas las areas de negocio, funciones,
departamentos y filiales del Grupo, teniendo éstas la obliga-
cién de informar a las funciones de Gestién de Riesgos, de
cualquier hecho relevante que afecte al cumplimiento de sus
respectivas obligaciones.

La Politica de Gestion de Riesgos deberd ser revisada por lo
menos una vez al aio, por las Funciones de Cumplimiento
Normativo, como parte del programa de revisiéon anual de la
documentacién del Grupo. Cualquier cambio en este docu-
mento requiere del acuerdo del responsable de la politica.
Cualquier modificacion de esta politica requerira la aproba-
cién del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de cada entidad del Grupo es
responsable de su implementacién.

La Funcién de Gestion de Riesgos verificara al menos anual-
mente, el cumplimiento de los procesos y procedimientos de
gestion de riesgos. Esta monitorizacion se documentara en
un informe dirigido al Consejo de cada una de las entidades
del Grupo.

La politica se difunde a la Direccién General, el responsable
de Control Interno, la Direccién General de onLygal, el res-
ponsable de Gestion de Riesgos de onLygal, el Responsable
de Cumplimiento Legal de onLygal y el Consejo de Admi-
nistracion.

Politica de gestion de siniestros

La Politica de Gestion de Siniestros del Grupo establece las
normas internas que rigen los procesos relacionados con la
apertura de siniestros, provisionamiento, asignacion de tra-
mitador, peritaje, asistencia, defensa juridica, tramitaciéon de
siniestros, pago de siniestros, rehuses de siniestros, recobros
de siniestros, cierre de siniestros, reaperturas de siniestros,
gestién de los siniestros judiciales.

Esta politica es de aplicacion a todo el personal responsable
implicado en los procedimientos de tramitacion de sinies-
tros. Cada persona con funciones asignadas en estos proce-
sos es responsable de su correcto cumplimiento dentro de
su dmbito de actuacion.

La Politica de Gestién de Siniestros es un elemento clave pa-
ra el desarrollo de un sistema eficiente que permita mitigar
el riesgo de "Aumento de reclamaciones en nimero y coste
por siniestros en los ramos de no vida como consecuencia
del aumento de la frecuencia y severidad de los efectos fisi-
cos derivados del cambio climético (olas de calor, incendios,
lluvias, vientos, TCAS)".
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La politica se difunde al Comité de Direccién de Mutua Pro-
pietarios, el drea de Siniestros, el drea de Gestion Judicial, el
Consejo de Administracion y la Funcién de Cumplimiento
Normativo.

2.2.5. [[3E3] Actuaciones y recursos en relacién con
las politicas en materia de cambio climatico

En este apartado, se detallan las actuaciones y los recursos
implementados por el Grupo para gestionar los riesgos e
impactos identificados en relacién con la adaptacién al cam-
bio climatico. Para cada riesgo e impacto, se describen las
acciones especificas llevadas a cabo para lograr su mitiga-
Cién, asi como las tareas de monitorizacién y seguimiento de
los riesgos. En el caso de los impactos positivos, se explican
las medidas adoptadas para potenciarlos y maximizar sus
beneficios. Se destacan especialmente los recursos técnicos
y las metodologias empleadas para el seguimientoy la eva-
luacién de los riesgos, que permiten al Grupo comprender
mejor su exposicién y anticipar posibles escenarios futuros.
De esta forma, se ofrece una vision detallada de cémo el Gru-
po aborda la adaptacién al cambio climatico, demostrando
su compromiso con la gestion proactiva de los riesgos y la
creaciéon de oportunidades en este ambito.

Riesgo: Aumento de reclamaciones en nimero y coste por
siniestros en los ramos de no vida como consecuencia del
aumento de la frecuencia y severidad de los efectos fisicos
derivados del cambio climatico (olas de calor, incendios, llu-
vias, vientos, TCAS).

Este riesgo es gestionado mediante las dos acciones que se
detallan a continuacion:

+ Accién 1: Seguimiento periddico mensual de la siniestra-
lidad de las garantias vinculadas con los riesgos clima-
tolégicos con la finalidad de detectar desviaciones que
pudieran poner de manifiesto incrementos de la frecuen-
cia siniestral y con ello anticipar medidas de tarificacion
que permitan evitar impactos en Solvencia.

En funcién de la evolucién de la siniestralidad, se adecua-
ran las tarifas de las garantias afectadas por riesgos clima-
toldgicos si es preciso.

El andlisis comprende toda la geografia nacional, afectan-
do en mayor o menor medida a los diferentes territorios.

El pardmetro de seguimiento de esta accién es la frecuen-
cia de los riesgos climatolégicos por ramos/productos.

Esta accién no requiere unos gastos por inversiones en
Opex y Capex relevantes para su implantacion y desarrollo.

+ Accion 2: a nivel de criterios de tarificacion y suscripcion
derivado de la accién anterior se abordan con periodici-
dad anual proyectos de mejora de las capacidades pre-
dictivas, trabajando en la tarificacion y optimizacion de
la tarifa mediante modelos estadisticos predictivos para
los ramos de Edificios y Hogar, integrando, en el primero,
factores externos relacionados con la climatologia, para
una mejor tarificacion de los riesgos atmosféricos y/o de
dafios por agua vinculados a éstos.
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El analisis comprende toda la geografia nacional, afectan-
do en mayor o menor medida a los diferentes territorios.

El pardmetro de seguimiento de esta accion son los costes
medios de los riesgos climatolégicos por ramos/productos
expresados en euros.

Esta accidn no requiere unos gastos por inversiones en
Opex y Capex relevantes para su implantacién y desarrollo.

Riesgo: Reduccion de la ratio de solvencia derivada de pérdidas
significativas por eventos climéticos extremos (riesgos fisicos).

Este riesgo es gestionado mediante la accion que se detalla
a continuacion:

« Accién 1: se lleva a cabo la revision periddica de cumpli-
miento de todos los limites y tolerancias estipulados de
la Entidad que afectan la ratio de Solvencia con todos los
responsables asignados correspondientes en las funciones
de gestién de riesgos. Los limites y tolerancias de cum-
plimiento para la ratio de Solvencia se establecen en el
cuadro de control de apetito al riesgo. En el caso de no
cumplimiento se establecen medidas de mitigacién y se
realiza un seguimiento que se detalla en el correspondien-
te Informe de Gestion de Riesgos.

El impacto de los riesgos fisicos tiene una especial relevan-
cia en el Informe de estudio de Reaseguro mediante el cual
se mide la capacidad del mismo para enfrentar la diversidad
de riesgos que pudieran impactar en la siniestralidad.

La accién planteada se encuadra en el marco de las accio-
nes de seguimiento continuo estratégicas para las que no
es necesario una inversiéon en Opex y Capex relevante.

Riesgo: Aumento de la tasa de caida de clientes como con-
secuencia de la consideracién de riesgos climaticos en los
modelos de pricing.

Este riesgo es gestionado mediante las tres acciones que se
detallan a continuacion:

+ Accién 1: Seguimiento mensual de la tasa de caida de car-
tera en los productos que consideran riesgos climaticos en
los modelos de pricing.

El pardmetro clave de seguimiento es la Ratio de caida
de cartera por ramos/productos que consideran riesgos
climaticos.

La accién planteada se encuadra en el marco de las accio-
nes de seguimiento continuo estratégicas para las que no
es necesario una inversiéon en Opex y Capex relevante.

« Accién 2: Aplicacion de medidas de Defensa de cartera
dentro de los limites definidos en caso de péliza rentable
cuando se da una solicitud de anulacién.

El pardmetro clave de seguimiento es la Ratio de caida

de cartera por ramos/productos que consideran riesgos
climaticos.
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La accién planteada se encuadra en el marco de las accio-
nes de seguimiento continuo estratégicas para las que no
es necesario una inversién en Opex y Capex relevante.

« Accion 3: Revision anual de los modelos de pricing, y rea-
juste en caso necesario.

La accién planteada se encuadra en el marco de las accio-
nes de seguimiento continuo estratégicas para las que no
es necesario una inversién en Opex y Capex relevante.

Impacto positivo: Adhesion por parte de Mutua Propietarios
a iniciativas internacionales como los principios de inversion
responsable de las Naciones Unidas.

Este impacto positivo es gestionado mediante la siguiente
accion:

+ Accion 1: evaluaciéon anual de cumplimiento de los prin-
cipios UNPRI e identificacion de puntos de mejora para la
adopcion de acciones de mejora.

Se prevé alcanzar una mejora gradual en las valoraciones
obtenidas con el objetivo de igualar o superar la media de
UNPRI.

La evaluacién periddica del grado de cumplimiento y la
mejora en la valoracién obtenida se utiliza como indicador
de la consecucién de los objetivos de sostenibilidad de
la politica de inversiones y, en especial, en lo relativo al
impacto medioambiental.

La accién indicada cubre la totalidad de las actividades de
gestion de inversiones (por tipologia y zona geogréfica)
tanto en el proceso de seleccion de activos individuales
previo a la inversién de recursos econémicos disponibles
como al seguimiento del nivel de sostenibilidad de la car-
tera de inversiones. No se requieren inversiones Opex o
Capex relevantes para desarrollar esta accion, no siendo
significativos los recursos financieros involucrados en el
desarrollo de las citadas acciones, tampoco se prevé ne-
cesidad de recursos futuros.

Se aplica la metodologia definida por UNPRI, sus guias,
los cuestionarios y definiciones establecidas. En la medida
que dicha metodologia es aplicable a un universo muy
amplio de entidades determinados aspectos pueden no
corresponder exactamente con la actividad y modelo de
gestion de inversiones de Mutua Propietarios.

Los parametros para evaluar son “Gobierno corporativo y
estrategia”y “Construccion de medidas de confianza”.

2.2.6. [I3M] Metas relacionadas con la adaptacién al
cambio climatico

En el apartado anterior, se han detallado las actuaciones y
los recursos que el Grupo ha implementado para gestio-
nar los riesgos e impactos del cambio climatico. Ahora, es
fundamental comprender hacia dénde se dirige con estas
acciones. Por ello, en este bloque, se exploraran las metas
que la compaiia se ha fijado en materia de adaptacion al
cambio climatico.
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Riesgo: Aumento de reclamaciones en nimero y coste por
siniestros en los ramos de no vida como consecuencia del
aumento de la frecuencia y severidad de los efectos fisicos
derivados del cambio climatico (olas de calor, incendios, llu-
vias, vientos, TCAS).

Por la naturaleza de este riesgo no se han establecido metas
cuantificables. Es un riesgo que exige un seguimiento con-
tinuo y la toma de decisiones alineadas con los objetivos
de solvencia y coordinadas con el conjunto de funciones
implicadas como la funcién de gestién de riesgos o actuarial.

Riesgo: Reduccién de la ratio de solvencia derivada de pér-
didas significativas por eventos climaticos extremos (riesgos
fisicos).

La gestidn de este riesgo exige cumplir con las limitaciones
normativas e incluidas en el mapa de control de apetito al
riesgo y que son las siguientes:

- Disponer de un capital econémico suficiente que permita
un exceso sobre el SCR equivalente a la media historica del
mercado espafol de No Vida, en los ultimos 3 afos.

- Mantener en todo momento el capital econémico sufi-
ciente para asegurar la supervivencia de la compaiia con
una probabilidad del 99,5% sobre la base de un afo (equi-
valente a una probabilidad de 1 en 200 afios).

Riesgo: Aumento de la tasa de caida de clientes como con-
secuencia de la consideracién de riesgos climaticos en los

modelos de pricing.

Por la naturaleza de este riesgo no se han establecido metas
cuantificables. Es un riesgo que exige un seguimiento con-
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tinuo y la toma de decisiones alineadas con los objetivos
de solvencia y coordinadas con el conjunto de funciones
implicadas como la funcién de gestién de riesgos o actuarial.

Impacto positivo: Adhesion a iniciativas internacionales co-
mo los principios de inversion responsable de las Naciones
Unidas.

En el marco de la evaluaciéon de UNPRI Mutua Propietarios se
ha propuesto alcanzar una serie de valoraciones en las cate-
gorias de “Gobierno corporativo y estrategia”y “Construccion
de medidas de confianza” en el periodo 2023-2026. Dicha
meta afecta al proceso global de inversiones sin limitaciones
geograficas.

En la categoria de “Gobierno corporativo y estrategia” se dis-
ponia de una puntuacién de 41 en 2023y en el medio plazo
se pretende mejorar la misma de forma paulatina.

En el apartado de “Construccién de medidas de confianza”
se disponia de una puntuacién de 60 en 2023 y en el medio
plazo se pretende mejorar gradualmente.

Se aplica la metodologia definida por UNPRI, sus guias y los
cuestionarios y definiciones establecidas y las hipotesis sub-
yacentes. La fuente de datos es el registro de inversiones, la
valoracién externa anual ASG de la cartera de inversiones
y la informacién obtenida se logra con el apoyo de la he-
rramienta Clarity IA junto a los proveedores Bloomberg y
Morningstar.

Se supervisa y analiza anualmente a partir de la participa-
cion en la evaluacion anual de UNPRI. En el ejercicio 2024
se ha progresado de forma adecuada en la consecucion de
las metas.
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2.2.7.[I3B] Efectos financieros previstos de los ries-
gos fisicos y de transicion de importancia relativa y
oportunidades potenciales relacionadas con el cam-
bio climatico

El cambio climatico presenta una serie de riesgos financie-
ros para el Grupo que, aunque no son facilmente cuantifi-
cables en términos absolutos, se espera que aumenten con
el tiempo debido a la intensificacién de eventos naturales.
Esta tendencia se observa de manera creciente en los ejer-
cicios internos, como el ORSA, en los cuales se han evalua-
do escenarios impactados por fenémenos meteorolégicos
extremos, tales como tormentas de viento, tormentas de
conveccién e incendios. Estos eventos no solo incrementan
los riesgos para los asegurados, sino que también tienen im-
plicaciones directas para los resultados financieros.

Uno de los impactos mas evidentes del cambio climatico se
traduce en el aumento de los costes de siniestralidad deriva-
dos de eventos climaticos extremos. La mayor frecuencia e
intensidad de estos fendmenos meteoroldgicos incrementan
el nimero y la magnitud de los siniestros, lo que afecta a la
rentabilidad de la Entidad. Ademas, la exposicién creciente
a estos riesgos ha elevado los costes de las coberturas de
reaseguro, lo que genera una presién adicional sobre los
margenes de beneficio. Esta situacidn, junto con un posible
aumento en los requerimientos de capital para garantizar la
estabilidad financiera de la compaiiia, representa un desafio
significativo en el medio y largo plazo.

Sin embargo, a pesar de los riesgos mencionados, también
se cuenta con importantes oportunidades para mejorar su
competitividad en el mercado. La integracién del riesgo cli-
matico en el proceso de suscripcion y la adaptacion de las
coberturas ofrecidas son factores clave que permitiran des-
tacar frente a otras aseguradoras. Las entidades que logren
gestionar adecuadamente el cambio climético, ofreciendo
polizas adaptadas a los nuevos riesgos climéaticos, tendrén
una ventaja significativa en la captacién de clientes cons-
cientes de estos desafios.

El cambio climatico también impone nuevos riesgos, como
la mayor frecuencia de sequias prolongadas y otros even-
tos extremos que podrian afectar a las regiones donde la
Entidad tiene una fuerte presencia. Ademas de las DANA,
el aumento de las temperaturas globales incrementara los
incendios forestales, sobre todo en zonas especificas. Para
anticiparse a estos riesgos, la Entidad esta implementando
estudios modelizados que evaluan el impacto del cambio
climético sobre su cartera de pélizas. Estos andlisis permiten
ajustar las coberturas y las politicas de suscripcion, asegu-
rando que la compania esté bien posicionada para enfrentar
estos nuevos desafios de manera eficiente.

Por otro lado, la Entidad debe hacer frente a un aumento
en los costes derivados del cumplimiento de las normativas
regulatorias relacionadas con el cambio climatico. Las nue-
vas directrices regulatorias exigen ajustes en los modelos de
negocio, lo que genera gastos adicionales en términos de
recursos, tecnologia y formacién. Ademas, la compania esta
invirtiendo en el desarrollo de herramientas avanzadas de
andlisis de datos que permitan detectar patrones anémalos
relacionados con riesgos climaticos, lo cual es fundamental
para anticiparse a los siniestros y mitigar su impacto.
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3.1. Personal propio

El personal propio del Grupo es uno de los activos mas valio-
sos para su funcionamiento y éxito a largo plazo. Su conoci-
miento, habilidades y compromiso son fundamentales para
garantizar la calidad de los servicios y productos ofrecidos,
asi como para mantener la eficiencia operativa en todas las
areas de la Entidad. Ademas, la gestion adecuada del talento
humano fomenta un ambiente laboral positivo, mejora la
productividad y permite al Grupo adaptarse a los cambios
y desafios del entorno, lo que supone a su vez un factor de-
terminante para el crecimiento, la retencién del talento y la
sostenibilidad.

En este sentido, y habiéndose acogido la Entidad a la posibili-
dad de omitir la informacion requerida en la NEIS S1- Personal
propio, al tener menos de 750 empleados, en este apartado,
se divulgard las incidencias, riesgos y oportunidades que se
han considerado de importancia relativa sobre el personal
propio, sus politicas, actuaciones, pardmetros y metas.

3.1.1.Incidencias, riesgos y oportunidades de impor-
tancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

Como resultado del andlisis de doble materialidad, se iden-
tificaron los siguientes impactos positivos y oportunidades
materiales en la relacién del Grupo con su personal propio:

1.0portunidad: Mayor atraccion y retencion del talento
debido a las medidas de conciliacion establecidas por la
Mutua.

2. Impacto positivo: Aumento de las reuniones telematicas
que contribuyen a reducir los desplazamientos innecesarios.

3.Impacto positivo: Contar con una estrategia y un plan de
accion para promover la igualdad de género, la inclusion
y la diversidad (Por ejemplo: el Plan de Igualdad, cursos
de formacion a los empleados en materia de diversidad
e inclusidn, certificados de excelencia como el sello SEWI,
medidas que garantizan misma retribuciéon por trabajo de
igual valor y categoria, etc.).

4. Impacto positivo: Tener una politica y procedimientos so-
bre cdmo se utilizan los datos personales de empleados,
incluyendo la transferencia de estos a un tercero.

5.Ilmpacto positivo: Gestion adecuada de los casos de dis-
criminacién y acoso por medio de la implantacién de los
canales de denuncia y de politicas de acoso.

Estas cuestiones materiales son gestionadas por el Departa-
mento de Cultura, Personas y Talento del Grupo, que conjun-
tamente con la Direccidn de cada una de las empresas del
Grupo, establece las estrategias y politicas necesarias para
una adecuada gestién de las diferentes cuestiones.

3.1.2. Politicas relacionadas con los IROS materiales de
personal propio

Aunque a nivel general la Entidad cuenta con diferentes politi-
cas de gestion de personas como: Politica de Acogida, Politica
de Seleccién, Politica de Retribucion, Politica de Desconexion

Digital y Politica de Teletrabajo, en este apartado se dara ma-
yor detalle sobre las politicas que guardan relacién con los
IROS materiales descritos en el apartado anterior.

En este sentido, solo el impacto positivo sobre proteccion de
datos cuenta con una politica de gestion, concretamente la
Politica de Privacidad, cuyo objetivo se describe mas adelan-
te en el apartado 3.2.2. del presente Informe.

Por su parte, la oportunidad relacionada con la conciliacion
y el impacto positivo de las reuniones telematicas no dispo-
nen de una politica como tal si bien estan relacionadas me-
diante el teletrabajo implantado para todas las sociedades
que conforman el Grupo. Asimismo, el Grupo cuenta con un
Protocolo de acoso, que establece los procedimientos para la
gestion de cualquier caso de discriminacién y acoso dentro
de la Entidad, lo que ayuda a crear un entorno de trabajo
m4s seguro y respetuoso.

Por ultimo, y en relacién con el impacto positivo relativo a la
igualdad de género, inclusién y diversidad, el Grupo cuenta
con un Plan de Igualdad 2021-2024 cuyos objetivos princi-
pales son:

+ Avanzar y poner en valor el compromiso de la institucién
con relacién a la igualdad de oportunidades, con la parti-
cipacién e implicacién de las personas trabajadoras.

+ Representacion paritaria de las mujeres en todas las areas
de trabajo de la organizacién.

« Avanzar en el fomento de condiciones laborales igualita-
rias.

+ Enlos procesos de seleccién, contratacion, evaluacion y
promocion, el objetivo es: garantizar la igualdad de trato
y de oportunidades en el acceso a la Entidad; mecanismos
de evaluacion que respeten la igualdad de oportunidades
y; politicas de promocién sin sesgo de género.

+ Enlaformaciéony desarrollo profesional, integrar la igual-
dad en las acciones formativas que se impulsen.

 Avanzar hacia un sistema de prevencion de riesgos y salud
laboral que integre la perspectiva de género y la gestiéon
de la diversidad.

+ Avanzar en la prevencion y la gestion de las situaciones
constitutivas de acoso sexual o por razén de género.

« Impulsar el uso de un lenguaje inclusivo en todos los ni-
veles de la Entidad.

3.1.3. Actuaciones que se han adoptado para deter-
minar, supervisar, prevenir, mitigar, reparar o poner
fin alos IROS materiales relacionados con el personal
propio

Las Unicas actuaciones que el Grupo ha llevado a cabo du-
rante 2024, en relacién con los IROS materiales, han sido las
relacionadas con el impacto positivo de igualdad de género,
inclusion y diversidad y el impacto positivo de los casos de
discriminacién y acoso. En este sentido destacan:
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El compromiso institucional, que abarca diversas actua-
ciones como:

Establecer de manera formal y explicita el compromi-
so de la Entidad con la igualdad de oportunidades de
mujeres y hombres y comunicar este compromiso al
conjunto de trabajadores.

Hacer extensivo el compromiso de la Entidad con la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a
todas sus empresas proveedoras.

Impulsar de manera periédica acciones de comunica-
cién y sensibilizacion dirigidas a la plantilla en materia
de igualdad de oportunidades y no discriminacién.

Regular la actividad y el funcionamiento de la Comisién
de Igualdad y designarla como érgano para hacer el se-
guimiento y la evaluacién del Plan de Igualdad, y como
6rgano de consulta permanente de la Direccién.

Designar una persona, Agente de Igualdad, referente en
temas de igualdad y definir sus funciones.

Publicar en el Manual de Acogida el compromiso de la
organizacién con la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Establecer el uso de datos desagregados por sexos en
aquellas areas en las que se trate con la clientela o con
las personas trabajadoras.

Evaluar de forma periddica la percepcion del personal
en relacién con la igualdad de oportunidades en la En-
tidad, con la finalidad de identificar oportunidades de
mejora e incluirlas en el Plan de Igualdad durante su
desarrollo.

Valorar la presentacion del Grupo en las convocatorias
para la obtencién de distintivos que reconozcan el com-
promiso de la Entidad con la igualdad de género en el
trabajo.

Estructura de gobierno y organizacién interna, con ac-
tuaciones como:

Asegurar que se desarrollan los cambios prometidos en
la composicién del Consejo de Administracion y que se
consigue una representacion paritaria de género en su
composicion.

Trabajar para mantener la representacion paritaria de
mujeres y hombres en el Comité de Direccién.

Trabajar para mantener la representacion igualitaria (o
dentro de los limites de la paridad) de mujeres y hom-
bres en el Comité de empresa.

Avanzar en la integracion de personas trabajadoras con
diversidad funcional y otros colectivos en riesgo de ex-
clusioén social.

- Fomentar la presencia de mujeres en aquellas dreas mas
masculinizadas, con especial atencion al drea comercial,
area con unas percepciones variables importantes que
pueden generar brecha salarial.

- Avanzar hacia la representacion paritaria en los cargos
de responsabilidad de la empresa.

Condiciones de trabajo, con actuaciones como:

- Articular mecanismos que permitan a aquellas mujeres
que trabajan en jornadas parciales que lo hagan, en la
mayor medida posible, en jornadas completas.

- Integrar en la gestién habitual de la plantilla el andlisis
de su distribucion desde una perspectiva de género con
relacion a las jornadas de trabajo y los tipos de contrato
para poder articular mejoras en este ambito.

Brecha salarial, con actuaciones como:

- Llevar a cabo una revision periédica de la retribucion
con la finalidad de continuar avanzando en la transpa-
rencia y la seguridad de ofrecer una igualdad salarial
entre mujeres y hombres.

- Establecer un sistema de criterios claros para la aplica-
cién de los complementos voluntarios, identificados en
este diagndstico como fuente de diferencias salariales
significativas.

- Mejorar la presencia de mujeres en aquellas dreas mas-
culinizadas que perciben una mayor cuantia en concep-
to de variables.

- Trabajar en la elaboracién periédica del Registro Salarial
al que obliga el RDL 6/2019, en base a las recomenda-
ciones que realice para su elaboracion el Ministerio de
Presidencia, Igualdad y Relaciones con las Cortes.

Seleccidn, contratacion, evaluacién y promocién, con
actuaciones como:

- Establecer el compromiso de la organizacién con la no
discriminacién en los procesos de seleccién, contem-
plandolo en su Politica del Seleccion del Personal.

- Continuar trabajando para garantizar la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién en los procesos
de seleccién. Controlar que los anuncios y los criterios
de seleccion no contengan requisitos, que, sin ser rele-
vantes en el desarrollo del trabajo, impidan presentarse
ni seleccionar personas de un género determinado.

- Incluir de manera explicita el compromiso del Grupo
con la igualdad de oportunidades y la no discriminacion
en las ofertas laborales.

- Realizar acciones formativas en igualdad de oportu-
nidades y perspectiva de género a aquellas personas
encargadas de los procesos de seleccién y a los cargos
de responsabilidad.
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- Establecer mecanismos para garantizar que la evaluacion de las personas tra-
bajadoras se realiza con neutralidad y sin ninguna discriminacion por razén
de género, garantizando la igualdad de oportunidades de las personas traba-
jadoras.

- Establecer una Politica de Promocion de las personas trabajadoras en la que se
establezca de manera formal el compromiso de la organizacién con la igualdad
de oportunidades en el proceso de promocién interna.

- Comunicar los procesos de seleccién por promocidn interna a aquellas perso-
nas que se encuentren en situacién de baja de maternidad u otros permisos
o excedencias relacionadas con la conciliaciéon de la vida laboral, personal y
familiar.

« Formacion y desarrollo profesional, con actuaciones como:

- Analizar los motivos que han llevado a las mujeres a realizar menos horas de
formacion que los hombres, con una diferencia significativa.

- Realizar acciones de formacion de caracter general en igualdad de oportu-
nidades dirigidas a toda la plantilla y a las nuevas incorporaciones donde se
exponga el compromiso del Grupo en este ambito.

- Realizar acciones formativas de cardcter especifico en igualdad de oportuni-
dades a las personas que conformen la Comisién de Igualdad.

« Conciliacion de la vida laboral con la personal y familiar, con actuaciones como:

- Elaborar un documento que recoja todas las medidas de conciliacién dispo-
nibles para las personas trabajadoras, exponiendo el compromiso de la orga-
nizacién con la conciliacién de los tiempos de vida.

- Seguir con la realizacion de formaciones dentro del horario laboral para ase-
gurar que todo el mundo puede atender todas sus necesidades de ordenacion
de los tiempos de vida.

- Estudiar la posibilidad de establecer flexibilidad horaria en los horarios de sa-
lida de las personas trabajadoras.

- Estudiar la posibilidad de incorporar flexibilidad horaria que permita a las per-
sonas trabajadoras trabajar de 7:00h a 15:00h, realizando asi una jornada labo-
ral completa y disminuyendo la necesidad de solicitar reducciones de jornada.

- Realizar acciones periddicas de promocion de la corresponsabilidad entre las
personas trabajadoras, centrandose de manera especifica en los hombres en
plantilla. Para ello pueden establecerse alianzas con entidades especializadas
en corresponsabilidad como el Colectivo Malas Madres, o la fundacién CEPAIM.

+ Riesgos y salud laboral con perspectiva de género, con actuaciones como:

- Mejorar el conocimiento general de la plantilla de la Entidad con relacion al
servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y sus actuaciones, asi como sobre
los materiales de prevencion existentes, con especial énfasis en la aplicacién
de la perspectiva de género en la Prevencién de Riesgos Laborales.

- Continuar avanzando en la evaluacién de riesgos y la planificacion de la ac-
tividad preventiva con una perspectiva de género, considerando no solo las
necesidades de las mujeres en situaciones especialmente sensibles, sino de
todas las mujeres de la Entidad.
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+ Prevencion del acoso sexual, por razén de género y ac-
titudes sexistas, con actuaciones como:

- Modificar el Protocolo de Actuacion actual para incluir
la proteccion de aquellos casos de acoso por razdén de
género, acoso por razén de orientacidn sexual, identi-
dad o expresién de género.

- Realizar formaciones a las personas trabajadoras ex-
poniendo la existencia del Protocolo y explicando los
mecanismos de los que dispone, asi como las personas
a las que presentar una denuncia.

- Exponer de forma explicita el compromiso de tolerancia
cero de la organizacién frente las actitudes sexistas y
las agresiones sexuales o por razén de género en los
contratos que formalicen con empresas proveedoras.

+ Comunicacion inclusiva, lenguaje no sexista o discrimi-
natorio, con actuaciones como:

- Impulsar la elaboracién o la adscripcién a una Guia no
sexista para el uso del lenguaje en todos los dmbitos co-
municativos de la Entidad, con especial atencion a las co-
municaciones internas y a las comunicaciones externas.

- Avanzar en la revision de la documentacién y las co-
municaciones, tanto de caracter interno como externo,
para asegurar un uso neutro del lenguaje y siguiendo
el patron establecido por la Guia no sexista para el uso
del lenguaje.

- Realizar una sesién de concienciacion especifica para
toda la plantilla en el &mbito del lenguaje no sexista
ni discriminatorio, especialmente a aquellas personas
encargadas de elaborar documentacion de caracter in-
terno y externo.

- Hacer que las comunicaciones sean accesibles a perso-
nas con diversidad funcional.

3.1.4. Metas relacionadas con la gestién de los IROS
materiales de personal propio

Aunque la meta general de la Entidad con respecto al per-
sonal propio, es contar con un equipo de profesionales tan-
to a nivel cuantitativo como cualitativo, necesario para la
consecucion de los objetivos y planes estratégicos del Gru-
po, fomentando el desarrollo profesional y los valores de la
empresa como canales para lograr los objetivos de negocio,
no se han establecido metas cuantitativas asociadas a los
objetivos cualitativos expresados en el apartado anterior.

3.1.5. Parametros relacionados con la gestion de los
IROS materiales de personal propio

Los parametros designados para la gestion de los IROS mate-
riales estan relacionados con el impacto positivo de igualdad
de género, inclusion y diversidad y el impacto positivo de los
casos de discriminacién y acoso. En este sentido, destacan
entre otros:

+ Parametros cuantitativos como: el cdlculo de la brecha
salarial; porcentaje de participacién del personal propio
en las encuestas realizadas por la Entidad; nimero de de
consultas y comentarios recibidos por parte de la plantilla;
numero de distintivos obtenidos en relacién con la gestion
de la igualdad de oportunidades; porcentaje de hombres
y mujeres en los distintos puestos de la Entidad (Consejo
de Administracion, Direccidon, Comité de empresa, etc.);
numero y porcentaje de mujeres que ocupan cargos de
responsabilidad; niUmero de personas trabajadoras con
diversidad funcional reconocida o pertenecientes a un
colectivo de riesgo de exclusién social; evolucion del nu-
mero de personas que se acogen a jornadas reducidas
desagregadas por género; nimero de consultas realizadas
por el personal propio en relacion al registro salarial o a la
igualdad retributiva; porcentaje de ofertas laborales publi-
cadas acordes con el compromiso de la Entidad en mate-
ria de igualdad, inclusién y no discriminacién; porcentaje
de comunicaciones sobre los procesos de seleccién que
han sido enviados a las personas en situacion de baja por
maternidad u otros permisos o excedencias relacionadas
con la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar
y nimero de personas en situacion de baja por materni-
dad u otros permisos o excedencias relacionadas con la
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar que se
han presentado a un proceso de seleccién por promocién
interna; nimero de formaciones o campanas formativas
realizadas; niUmero y porcentaje de personas formadas
anualmente, desagregadas por género; porcentaje del
uso de las medidas de conciliacién; etc.

- Parametros cualitativos como: entrevistas individuales
con personas clave del Grupo; cuestionarios al personal
propio que permiten obtener una vision de la plantilla
acerca de la igualdad, la inclusién, etc.; integracién de la
perspectiva de género en la gestion diaria de la plantilla;
evolucién de la diferencia salarial causada por los com-
plementos voluntarios en cada categoria; comparativa de
candidatas mujeres que se presentan entre las ofertas la-
borales que incluyen el compromiso y las que no lo inclu-
yen; evolucién de la participacién de mujeres y hombres
en las formaciones internas; elaboracién de un documen-
to de medidas de conciliacion; evolucién del disfrute de
las distintas medidas de conciliacién, desagregado por gé-
nero; evolucion de las horas de formacion realizadas den-
tro del horario laboral, desagregado por géneros; informe
de evaluacién de la posibilidad de aplicar la flexibilidad
horaria y jornadas de trabajo de 7:00h a 15:00h; evolu-
cién de las adaptaciones del puesto de trabajo realizadas,
desagregadas por genero etc.
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3.2. Consumidores y usuarios
finales

Para el Grupo los clientes, mutualistas, y asegurados re-
presentan un pilar fundamental y un grupo de interés pri-
mordial. El conocimiento profundo de sus necesidades y
expectativas es esencial para el desarrollo de un modelo
de negocio y una estrategia empresarial que ofrezcan pro-
ductos y servicios adaptados a sus necesidades presentes
y futuras. La gestion integral de la relacién con los clientes
abarca desde el primer contacto hasta la evaluacion de la
satisfaccion, incluyendo la comercializacién de servicios. La
recopilaciéon de datos a través de encuestas permite al Gru-
po obtener informacién valiosa para la mejora continuay la
adaptacion a las demandas del mercado.

Este bloque tematico, basado en el analisis de doble ma-
terialidad, examina los impactos, riesgos y oportunidades
mas relevantes que surgen de la interaccién del Grupo con
sus clientes, mutualistas, y asegurados. La gestidn de estos
aspectos se aborda mediante un conjunto de politicas, que
se describirdn a continuacion, junto con acciones concretas
disefadas para gestionar las incidencias que puedan sufrir
los clientes. Ademas, se expondran las metas y parametros
de medicion establecidos para garantizar un desempefo
6ptimo en la estrategia de gestion de clientes, mutualistas,
y asegurados, garantizando asi una relacion sélida y mutua-
mente beneficiosa con estos grupos de interés clave.

3.2.1.Incidencias, riesgos y oportunidades de impor-
tancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

Como resultado del andlisis de doble materialidad, se iden-
tificaron los siguientes impactos positivos y oportunidades
materiales en la relacion del Grupo con sus clientes, mutua-
listas, y asegurados:

1. Oportunidad: innovacion en los canales de comunicacion
alos que tienen acceso los clientes.

2. Oportunidad: proponer iniciativas relacionadas con la me-
jora de la calidad de atencioén al cliente y el seguimiento
de la satisfaccion de los clientes en la gestion de sus sinies-
tros.

3. Oportunidad: desarrollo de sistemas de informacién para
trazar perfiles de mutualistas y adaptar de forma persona-
lizada el proceso de atencién al mutualista, contribuyendo
asi al aumento de nuevos mutualistas.

4.Impacto positivo: custodiar correctamente el consenti-
miento sobre la utilizacion de los datos personales.

5. Impacto positivo: disponer de una partida presupuestaria
especifica para proteccion de datos y ciberseguridad.

6.Impacto positivo: tener una politica y procedimientos
sobre como se utilizan los datos personales de clientes,
incluyendo la transferencia de estos a un tercero.

Las cuestiones materiales identificadas previamente revisten
una especial relevancia para los principales grupos de interés
(clientes, mutualistas, y asegurados), los cuales, se han iden-
tificado mediante el estudio de los grupos afectados por las
actividades de la compafia.

La evaluacién de la doble materialidad revela que los siste-
mas de comunicacion con los clientes, la calidad del servicio
de atencién y la trazabilidad de los mutualistas son aspectos
de alta relevancia para el Grupo como queda evidenciado
en los proyectos a realizar en el marco del Plan Estratégico
2026. Esta conclusion refuerza el compromiso formal de la
organizacién con sus grupos de interés, buscando estable-
cer relaciones basadas en la confianza, la transparencia y la
comunicacion efectiva. Para materializar este compromiso,
el Grupo ha implementado sistemas de comunicacion ro-
bustos que permiten recabar las inquietudes de los clientes
y mutualistas, ofrecer soluciones y analizar la naturaleza de
las incidencias a través de encuestas de satisfaccion. Este
enfoque facilita laimplementacién de un modelo de gestion
de la relacion con el cliente fundamentado en la l6gica de la
mejora continua, asegurando asi una adaptacién constante
a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

Desde la perspectiva de la materialidad de impacto, el alto
nivel de cumplimiento en la proteccién de datos personales
de clientes y mutualistas, resultado de las sélidas politicas de
proteccion de datos del Grupo, se ha destacado como un im-
pacto positivo clave. Este logro refuerza el compromiso del
Grupo con la seguridad y la confianza en las comunicaciones
y la gestién de la informacidn, aspectos cada vez mas rele-
vantes en un entorno regulatorio y socialmente consciente.
La proteccion de datos, por lo tanto, no solo cumple con las
normativas, sino que también consolida la relacién de con-
fianza con los clientes, un valor fundamental para el Grupo.

El modelo de negocio del Grupo demanda una atenciéon
especial a la comunicacion y la resolucién eficiente de in-
cidencias y reparaciones derivadas de siniestros, elementos
cruciales en la prestacion de servicios a clientes, mutualistas,
y asegurados. Por ello, el fomento de canales de comunica-
cién eficientes se convierte en un pilar fundamental para la
sostenibilidad del modelo de negocio. Ademas, el manejo
constante de datos privados inherente a los servicios del
Grupo exige la implementacién de politicas y procedimien-
tos de gestion robustos. Estos deben garantizar la seguridad
de las comunicaciones y mitigar los riesgos de ciberseguri-
dad, aspectos vitales para la viabilidad del negocio y el cum-
plimiento estricto de la normativa de proteccién de datos.

3.2.2. Politicas relacionadas con los consumidores y
usuarios finales

Una oportunidad relevante identificada para el Grupo es la
innovacion en los canales de comunicacion con los clientes.
Aunque aun no se ha formalizado una politica especifica, se
han implementado mejoras en algunos canales existentes.
La gestion de la relacion con los clientes se fundamenta en
la calidad del servicio, respaldada por un proceso de calidad
interno formal que establece las bases para el desarrollo de
canales de comunicacion eficientes. Estos canales permiten

A
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al Grupo identificar los problemas de sus clientes e imple-
mentar mejoras continuas. El enfoque proactivo hacia la
innovacion y la calidad del servicio fortalece la relacion con
los clientes y asegura la adaptacién constante a sus nece-
sidades.

Proceso de calidad

El Grupo ha establecido un proceso de calidad centrado en
optimizar los canales de comunicacién con los clientes. Este
enfoque se materializa en una cultura organizacional que
valora la claridad, la eficiencia y la respuesta oportuna en
cada interaccion. La gestion de calidad se extiende a todos
los puntos de contacto fijados en los diferentes canales de
comunicacion disponibles. Se prioriza la comprensién de las
necesidades del cliente y se garantiza que la informacion se
transmita de manera precisa y accesible. Este proceso inte-
gral busca fortalecer la confianza del cliente y construir rela-
ciones duraderas, al tiempo que impulsa la mejora continua
en la eficiencia y la productividad de la empresa.

El proceso de calidad tiene una relevancia especial en lograr
una calidad 6ptima en la atencién al cliente estableciendo
los siguientes principios de actuacion:

- Se establece la necesidad de que los diferentes servicios
de atencion al cliente cuenten con protocolos sélidos que
faciliten una comunicacion homogénea.

- Los servicios telefonicos de atencion al cliente del Grupo
deberan configurarse teniendo en cuenta unas caracteris-
ticas técnicas adecuadas y dptimas para lograr la eficiencia
en la comunicacién con el cliente.

+ Se dispone de mediciones de los servicios de atenciéon
telefénica que permitan conocer el rendimiento, accesi-
bilidad y calidad de estos, y disponer de informacién ne-
cesaria para evaluar la gestion, la eficiencia y efectividad
del equipo.

- Todas las gestiones y procesos de atencion al cliente debe-
ran cumplir también con las politicas de atencion al cliente
establecidas por cada empresa, y disponer registros y me-
diciones de cada una de las gestiones realizadas.

+ Se establecen Auditorias de Calidad, de forma objetiva y
estandarizada, a realizar por los supervisores de los equi-
pos de forma mensual para medir los aspectos estable-
cidos en los protocolos conteniendo mediciones sobre
los principales aspectos de la atencién, en funcion de las
caracteristicas de cada servicio.

- Se dispone de un sistema de encuestas de satisfaccion y
estudios de experiencia de cliente.

- Se fija la necesidad de disponer de un sistema de quejas
y reclamaciones con el correspondiente registro Unico de
expedientes de reclamacion.

El dmbito de aplicacién del proceso de calidad es general
en todas las areas de negocio que tienen una relacion con
el cliente. El dmbito geografico abarca todas las operaciones
y mercados de la compafia y afecta a la totalidad de clien-
tes y mutualistas de la entidad, proveedores, mediadores y
agentes.

El nivel mas alto de la organizacién de la empresa responsa-
ble de la aplicacion del proceso es la Subdireccién General
de Operaciones del Grupo.

El funcionamiento del proceso se hace saber a todas las per-
sonas de las areas de negocio afectadas y que tiene relacion
con el cliente, siendo las mismas las responsables de su co-
rrecta aplicacion.

Vinculado a los canales de comunicacién y fruto de la re-
copilacion de informacion que se obtiene a través de estos
canales se deriva la obligacion de que Grupo vele por el co-
rrecto tratamiento de los datos privados de los clientes y
mutualistas siguiendo los principios fijados en la Politica de
Privacidad del Grupo y la Politica General de Tratamiento
de Datos de Mutua Propietarios. La disposicién de estas po-
liticas permite custodiar correctamente el consentimiento
sobre la utilizacion de los datos personales ofreciendo un
grado de seguridad, a los clientes y mutualistas, 6ptimos con
el impacto positivo que sobre estos genera.
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Politica de privacidad

La Politica de Privacidad de Datos tiene como objetivo prin-
cipal informar a los clientes sobre la recopilacion, tratamien-
to y uso de sus datos personales, estableciendo claramente
quién es el responsable del tratamiento y el delegado de
proteccidn de datos, asi como las finalidades especificas
para las que se utilizaran los datos, los criterios de legitima-
cién aplicables, el periodo de conservacion de los datos, los
destinatarios a quienes se comunicaran y los derechos que
asisten a los titulares de los mismos.

La politica esta a disposicion de todos los usuarios en la web
del Grupo.

Politica general de tratamiento de datos de Mutua
Propietarios

El objetivo de esta politica es dar a conocer a los empleados
de Mutua Propietarios y a sus colaboradores externos, cuéles
son las bases fundamentales y criterios basicos de actuacion
en relacién con la proteccién de los datos personales, de
conformidad con la normativa aplicable (Reglamento Gene-
ral de Proteccion de Datos (RGPD) y Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD)).

La Politica aplica y es de obligado cumplimiento, con carac-
ter general, para:

- Todo el personal, independientemente del tipo de vincu-
lacién laboral que tengan con la organizacion.

- Colaboradores externos, en el marco de sus relaciones con
la organizacion, esto es, personas fisicas si tuvieran acce-
so o traten datos personales que son responsabilidad de
Mutua Propietarios.

Todas las decisiones que se tomen al respecto del tratamien-
to de datos personales, deberdn tener en cuenta la aplica-
cién de dicha politica.

Se incluyen también algunas breves referencias a los princi-
pios, derechos y obligaciones que forman parte de la legis-
lacion de proteccion de datos, estableciendo los diferentes
niveles de responsabilidad interna respecto de su cumpli-
miento.

En la medida que la seguridad de los datos personales es un
elemento clave, se incluyen en la politica algunas cuestiones
basicas relacionadas con la gestién del riesgo y la seguridad
de este tipo de datos, que estan alineadas con las directrices
de seguridad de la informacion de Mutua Propietarios.

En la politica también se reflejan las medidas que, con ca-
racter general, se han implementado desde la perspectiva
de la responsabilidad proactiva que asume la organizacion
con relacion a la proteccion de los datos personales. Esto
incluye el hecho de disponer de una estructura organizati-
va orientada a gestionar la proteccién de datos, que tiene
como elemento central la designacién de un Delegado de
Proteccion de Datos personales (DPO).

La Politica y los protocolos de actuacion que fija se encuen-
tran a disposicién de todo el personal en el Portal del Em-
pleado de Mutua Propietarios.

3.2.3. Actuaciones que se han adoptado para deter-
minar, supervisar, prevenir, mitigar, reparar o poner
fin a las incidencias negativas reales o potenciales
relacionadas con los consumidores y usuarios finales
El Grupo dispone de herramientas efectivas para identificar
las principales preocupaciones y temas relevantes para sus
clientes, mutualistas, y asegurados que se centran en la dis-
posicion de sistemas para la denuncia de irregularidades y
la presentacion de reclamaciones y quejas. Estas iniciativas
refuerzan la comunicacion y permiten al Grupo comprender
mejor las necesidades de sus grupos de interés, facilitando
asi laimplementacion de mejoras continuas.

Canal de denuncias para temas penales abierto a los
clientes

El Grupo en el marco de su sistema de Compliance dispone
de un Canal de Denuncias abierto a los clientes para poner
de manifiesto cualquier incumplimiento normativo o delitos
penales. El Comité de Etica del Grupo se encarga de analizar
y resolver las quejas y consultas que llegan a través del Canal
de Denuncias. El funcionamiento del canal de denuncias se
detalla posteriormente en el bloque de informacion sobre
conducta empresarial.

Encuestas de satisfaccion y estudios de experiencia de
cliente

El Grupo, comprometido con la excelencia en el servicio y la
mejora continua de la experiencia del cliente, implementa
encuestas de satisfaccion y estudios de experiencia perso-
nalizados para cada momento de contacto, tipo de servicio
0 gestion, con el fin de conocer la opinién general sobre la
empresa, medir la satisfaccién con los servicios prestados,
obtener informacion detallada del servicio, analizar la per-
cepcién de la calidad, evaluar los niveles de vinculacion y
compromiso, conocer las expectativas de los clientes y de-
tectar areas de mejora.

Para ello, se define cuidadosamente el alcance de cada en-
cuesta (servicio o momento especifico), se selecciona el mé-
todo de obtencién mas adecuado (telefénica, online, SMS,
IVR), se identifica la poblacion objetivo (tipo de cliente o
segmento), se determinan los aspectos a medir (variables
especificas y globales), y se establece el periodo y duracién
Optimos para cada estudio, todo con el objetivo de fortale-
cer la relacion con sus clientes y garantizar un servicio que
cumpla con sus necesidades y expectativas.

Sistema de reclamacién y quejas

Se dispone por parte de Grupo de un Unico registro de los
expedientes de quejas y reclamaciones gestionados refor-
zado con un sistema de alertas para atender los casos que
precisan una intervencién inmediata. Dicho repositorio se
gestiona por el Area de Calidad con el fin de poder generar
reportes de las reclamaciones, analizar las causas y proponer
acciones de mejora en coordinacién con las areas afectadas.
Por lo general, todas las quejas se gestionan por dicha Area
o en su defecto, por los equipos de atencién especializada
si correspondiera.
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Con anterioridad a las mejoras establecidas en los ultimos
anos relativas a los canales de comunicacién con los Clien-
tes de Mutua Propietarios se puso en marcha el servicio del
Defensor del Cliente en marzo de 2001, previamente a la
publicacién de la Ley 14/2002 de 22 de noviembre de Medi-
das de Reforma del Sistema Financiero en la que se regulaba,
entre otros, el Comisionado para la Defensa de los clientes
de las entidades aseguradoras, adscrito a la Direcciéon Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones, obligando a estas a
resolver las quejas y reclamaciones que los clientes pudieran
presentar.

El Defensor del cliente se encarga de resolver las reclamacio-
nes por razén de siniestro o por cualquier otra circunstancia
derivada de su contrato de seguro y cuyo contenido econoé-
mico no exceda de sesenta mil euros.

Posteriormente, en junio de 2004 se puso en marcha el Ser-
vicio de Atencion al Cliente, (en adelante “SAC”), tras la pu-
blicacién de la Orden Eco/734/2004 de 11 de marzo y que
regula los requisitos y procedimientos que deben cumplir
los departamentos y servicios de atencién al cliente, asi co-
mo el defensor del cliente de las entidades aseguradoras.

El SAC se encarga de resolver las quejas y reclamaciones
que no sean competencia del Defensor del Cliente. Dichas
quejas o reclamaciones pueden ser por razén de siniestro
o por cualquier otra circunstancia derivada del contrato de
seguros y puede ser presentadas por tomadores, asegura-
dos, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes
de cualquiera de los anteriores.

En el caso de no estar de acuerdo con las resoluciones dicta-
das por los servicios anteriormente descritos, el reclamante
podré presentar reclamacion frente a la Direccion General
de Seguros.

Una vez el SAC recibe la queja o reclamacion, se asigna un
numero de expediente, se envia acuse de recibo al reclaman-
tey se traslada al area o areas de la entidad afectadas para
que le faciliten sus alegaciones, indicando su aceptacion o
rechazo y las razones que han llevado a tomar dicha reso-
lucién. Con esa informacién el responsable del SAC respon-
dera al reclamante.

El Defensor del Cliente, una vez recibida la reclamacion o
queja, asigna numero al expediente que inicia, acusa recibo
de esta al reclamante, y da traslado de ella y de los docu-
mentos que se hayan acompanado a la aseguradora para
que, manifieste lo que a su derecho convenga, recabando
la remision de cuantos antecedentes y elementos de juicio
considere necesarios para dictar una resolucion.

Tanto en el caso del SAC como del Defensor del Cliente la
decisién serd motivada y contendra unas conclusiones cla-
ras sobre la solicitud planteada en la queja o reclamacion,
fundandose en las clausulas contractuales, en la legislacién
de seguros y en las buenas practicas y usos del sector ase-
gurador. En virtud de su adhesién a las buenas practicas es-
tablecidas por UNESPA, Mutua Propietarios dara respuesta
en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha en que
la queja o reclamacién fuera presentada y se notificard a los

interesados, en el plazo de diez dias naturales a contar desde
su fecha, por escrito que se remitird por medios informaticos,
electrénicos o telematicos o correo certificado con acuse de
recibo en caso de no existir otro medio de contacto.

En el caso de onLygal, las quejas y reclamaciones de cual-
quier persona fisica o juridica, que sea tomador, asegurado
o beneficiario en un seguro se pueden recibir por teléfono,
correo ordinario, email, o a través del formulario que existe
en la pagina web. La reclamacién la puede presentar direc-
tamente el afectado o, en su representacion, su mediador de
seguros o cualquier otra persona debidamente designada a
estos efectos.

Por su parte onLygal se compromete a acusar recibo de las
quejas y reclamaciones en un plazo maximo de 48 horas o
2 dias habiles, indicando la referencia asignada, el plazo pa-
ra alegaciones adicionales y el plazo de resolucién del SAC.
onlLygal estad adherida a las buenas practicas de UNESPA y
por ello, se resuelve siempre antes del mes, a contar desde
la fecha de la reclamacién y/o subsanacién de la incidencia.

A
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En caso de existir deficiencias en la reclamacioén se abre ex-
pediente y se concede al reclamante 10 dias naturales para
subsanar las deficiencias. En caso de no ser subsanadas en
el plazo indicado se procede a la inadmision.

En caso de no existir deficiencias se traslada la reclamacion
al Departamento de Calidad del Area de Operaciones para
que envien las alegaciones en un plazo no superior a 15 dias.

Transcurrido menos de 1 mes, desde la fecha de la reclama-
cion o la subsanacion de la deficiencia, se comunica la de-
cision del SAC o del Defensor al reclamante, a través de una
resolucion motivada, en la que se le informa del derecho a
acudir a la DGSFP, los tribunales de justicia o, esto ultimo so-
lo en los supuestos que procede (disconformidad con la falta
de viabilidad, disconformidad con la valoracién pericial, etc.),
someter la cuestién objeto de controversia a un arbitraje.

En el caso de onRed, los clientes ya sean asegurados o com-
pafias aseguradoras se pueden poner en contacto a través
de los medios facilitados (telefénico, mail o web) para recla-
maciones y quejas derivadas de insatisfaccién por el servi-
cio prestado, ya sea por trabajos defectuosos o retrasos en
relacién con el servicio de asistencia.

Una vez se reporta la queja, se refleja en el aplicativo de
gestion y salta una alarma al equipo de calidad que es el
encargado de tratarla y solucionarla, existe un plazo de 24h
para dar respuesta a quien traslada la queja. El primer paso
es ponerse en contacto con el cliente final para conocer el
motivo de la queja. A partir de ahi, y dependiendo del tipo
de queja o incidencia el equipo de calidad se pone en con-
tacto con el profesional encargado del servicio para trasladar
lainformacién recibida y en caso de ser necesario, coordinar
una nueva cita para que el profesional pueda conocer de
primera mano esta informacién y dar solucién a la misma.
El equipo de calidad hace seguimiento de los distintos hitos
de laincidencia e informa al cliente del estado de esta hasta
que se da una solucion definitiva.

En Sensedi, las reclamaciones, quejas o incidencias llegan
a través de la compania aseguradora, y estan relacionadas
con demoras o insatisfaccion del asegurado por parte del
perito en el momento de la visita o el transcurso de la ges-
tion pericial.

Desde Sensedi, todas aquellas quejas y reclamaciones que
se reciben en el buzén de reclamaciones@sensedi.com se
consideran como urgentes, realizando una primera gestion
inmediata con perito y/o gestor/a segun proceda, dando res-
puesta a la misma dentro de un plazo de 48 horas. Por otro
lado, todas aquellas quejas y reclamaciones que se reciben
en el buzén de calidad@sensedi.com se consideran como
graves, realizando una primera revisiéon y dando respues-
ta inmediata de la situacion, y siguientes pasos a seguir en
el caso de no poder resolverla en el momento. Se realiza
seguimiento a diario con su correspondiente traslado de
informacion al remitente de la queja o reclamacién hasta
el cierre de esta.

Por otro lado, de conformidad con lo que dispone la Or-
den ECO/734/2004 y los articulos 44 y siguientes de la Ley

26/2006 de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados,
sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y
Defensor del Cliente de las Entidades Financieras, MutuaRisk,
dispone de un Departamento de Atencién al Cliente que
tiene como misién fundamental, sin perjuicio de aquellas
otras establecidas por las Leyes, la recepcion y resolucién de
las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes de la
correduria, referentes a los servicios prestados por dicho co-
rredor, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos (emisién de contratos, suplementos, tratamien-
to de siniestros, anulacion y devolucién de pdlizas, cobro y
anulacién de recibos, extorno...).

En cuanto al SAC de MutuaRisk, dispondran de un plazo de
dos meses, a contar desde la presentacion ante ellos de la
queja o reclamacion, para dictar un pronunciamiento, pu-
diendo el reclamante a partir de la finalizacién de dicho
plazo acudir al Servicio de Reclamaciones de la Direccién
General de Seguros y Fondo de Pensiones o de los Orga-
nismos Autondémicos competentes en materia de seguros.

La gestion correspondiente para cada uno de los mecanis-
mos anteriormente citados se distribuye tal que asi:

- La presentacién de quejas al SAC de Mutua Propietarios
debe realizarse por escrito, ya sea mediante carta o por
medios informaticos, electrénicos o telematicos a la si-
guiente direccion:

Servicio de Atencién al Cliente

C/ Londres, 29

08029 Barcelona

e-mail: sac@mutuadepropietarios.es

« La presentacion de reclamaciones al Defensor del Cliente
de Mutua Propietarios puede hacerse personalmente o
mediante representacion, en soporte papel o por medios
informaticos, electronicos o telematicos, siempre que estos
permitan la lectura, impresion y conservacion de los docu-
mentos, ante el Defensor del Cliente, en cualquier oficina
abierta al publico de la entidad o en la siguiente direccion:
Defensor del Cliente de Mutua Propietarios
Apartado de Correos n° 35097.

08080 Barcelona
e-mail: defensor.cliente@mutuadepropietarios.es

« Mutua Propietarios también dispone de hojas de quejas 'y
reclamaciones en cualquiera de sus oficinas.

+ En el caso de onlLygal, las quejas y reclamaciones se pue-
den recibir por teléfono, email, a través del formulario que
existe en la pagina web, o en la siguiente direccion:
Servicio de Quejas y Reclamaciones (SAC)

Pl. Europa 41-43 62 planta

08908 - L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)
e-mail: sac@onlygal.es

Web: www.onlygal.es

« EnonRed los clientes disponen de un teléfono de contac-
to y un email, o whatsapp en el caso de las compaiiias, a
través del cual dan traslado de la incidencia acontecida.
Desde el equipo de Plataforma o Calidad, se recepciona
dicha queja y se gestiona desde el equipo de Calidad.
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+ En el caso de Sensedi, las quejas y reclamaciones se pue-
den recibir por email en la siguiente direccion:
e-mail: relamaciones@sensedi.com
e-mail: calidad@sensedi.com

+ Encuanto alas quejas y reclamaciones dirigidas a Mutua-
Risk deben realizarse por escrito, ya sea mediante carta o
por medios informaticos, electronicos o telematicos a la
siguiente direccion:

E2K global business solutions

Calle Marzo n° 23

02002 Albacete

e-mail: atencionalcliente@E2Kglobal.com

Otras actuaciones orientadas a la mejora de la gestion
de los clientes

En Mutua Propietarios se han lanzado varios proyectos a
raiz de la gestion de sus principales grupos de interés, los Co-
rredores y Administradores de Fincas. Entre estos destacan:

« Continuar con la integracion con los ERPs de Administra-
dores de Fincas y Corredores, en temas como recibos, po-
lizas, siniestros, etc.

- Digitalizacion de la contratacién del producto de impago
de alquiler, con scoring automatico.

« Plan de desarrollo de Oficiales de Administradores de Fin-
cas: Plan + Valor

« Programa Impulsa para la profesionalizacién de los Admi-
nistradores de Fincas 22 generacion en aquellos agentes
de especial significado en Mutua Propietarios.

» Numerosas interacciones en sus participaciones en con-
gresos, webinars, reuniones, congresos y programas de
formacion de colegios profesionales, etc.

En cuanto a onRed:

+ Su principal grupo de interés son los clientes, principal-
mente aseguradoras, con los que formalizan acuerdos de
colaboracion mediante contratos de prestacion de servi-
cios en los que se inserta, de manera habitual, una adenda
en la que se recogen los niveles de calidad de servicio que
se comprometen a cumplir. En la mayoria de los casos,
este sistema SLA (Service Level Agreement) estd sujeto
a un sistema de penalizaciones (bonus/malus) también
formalizado por contrato.

-+ Durante el 2024 se desarrollaron los siguientes proyectos:
(i) division en dos del area de Plataforma para coordinar la
tramitacién con la gestién telefénica, (i) reuniones peri6-
dicas con los Delegados de zona de Mutua Propietarios y
mediadores relevantes para el Grupo, (iii) revisién de pro-
cesos operativos para su mejora.

Para los clientes de onLygal Seguros:

+ Entre las mejoras llevadas a cabo destaca la apertura de
una nueva red social (Instagram), la mejora de la plata-

forma Valora tu Inquilino (VTI) para la rapida cotizaciény
scoring de las pdlizas de impago de alquiler, los estudios
anuales de NPS, o el asesoramiento proactivo de caracter
legal sobre tematicas de actualidad.

+ Realiza una serie de iniciativas y proyectos como clave
para afianzar su relacién con los diferentes grupos de
interés:

- Diferentes proyectos (peaks) enfocados a la mejora de
su offering de su eficiencia, asi como su calidad de ser-
vicio y comunicacion.

- Iniciativa teleperitajes lo que ha permitido en 2024 ce-
rrar de forma telematica el 25% de las peritaciones.

- Iniciativas relacionadas con el seguimiento de la satis-
faccion de los clientes en la gestion de sus siniestros y
la incentivacion de reviews en encuestas y plataformas
de opiniones.

- Iniciativa “Asesoramiento Proactivo” para el envio perio-
dico de informacién legal de interés acerca de noveda-
des legales vinculadas con los ambitos cubiertos dentro
de sus polizas (vivienda, consumo, alquiler, etc).

Por lo que respecta a MutuaRisk se dispone de procesos
definidos en todas las areas de actuacion de la correduria
para la protecciéon de los intereses de sus clientes, con el fin
de asegurar la excelencia en el servicio.

3.2.4. Metas relacionadas con la gestion de los con-
sumidores y usuarios

En cuanto al impulso de las incidencias positivas relacio-
nadas con la privacidad y proteccion de datos, el Grupo
prioriza el cumplimiento riguroso de sus politicas de ges-
tion como pilar fundamental. Si bien no se han estableci-
do metas adicionales, el enfoque se centra en el estricto
cumplimiento de las politicas que fijan los estandares de
actuacién para garantizar la seguridad y confidencialidad
de la informacion.

La gestion de los canales de comunicacién como oportuni-
dad clave se basa en un principio de mejora continua como
meta aspiracional. A través de la monitorizacién de métricas
de uso interno, especialmente en los servicios de atencién
telefdnica, el Grupo evalua la eficacia de estos canales. Este
analisis permite identificar oportunidades de mejora, imple-
mentar soluciones y, en Ultima instancia, optimizar la expe-
riencia del usuario.

3.2.5. Parametros relacionados con la gestion de los
consumidores y usuarios

En relacion con la gestion de los servicios de atencion tele-
fénica en el marco del proceso de calidad se dispone de un
conjunto de métricas de seguimiento que permiten al Gru-
po conocer el rendimiento, accesibilidad y calidad de estos
servicios, y disponer de informacién necesaria para evaluar
la gestion, la eficiencia y efectividad del equipo. Por razones
estratégicas Grupo ha decidido no divulgar las métricas que
considera en su proceso de evaluacion.



4. Informacion
sobre Gobernanza

YAVAN

GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

e i



LN

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2024

En este bloque tematico, se profundiza en los requisitos de
divulgacién concernientes a la Gobernanza y la conducta
empresarial del Grupo. El objetivo es proporcionar a los
usuarios del informe de sostenibilidad una visidn integral
y transparente de la estrategia, el enfoque, los procesos, los
procedimientos y el desempefo de la compaiia en estas
materias criticas.

El andlisis de doble materialidad realizado ha confirmado la
relevancia estratégica de este apartado, destacando impac-
tos positivos significativos que subrayan la importancia, tan-
to a nivel estratégico como de cumplimiento, de una gestion
ética y responsable para el Grupo.

El Grupo asume un compromiso firme con la excelencia en
la gobernanza y la conducta empresarial, entendiendo que
estas son pilares fundamentales para la creacién de valor
sostenible a largo plazo. El Grupo se esfuerza por mantener
los mas altos estdndares éticos en todas sus operaciones y
relaciones, promoviendo una cultura de integridad y trans-
parencia en todos los niveles de la organizacién.

El contenido de este bloque se articula en torno a los si-
guientes ejes principales que han sido puestos de manifies-
to en el analisis de doble materialidad de las cuestiones de
sostenibilidad:

« Politicas de conducta y cultura empresariales

- Detalle de los principios éticos que rigen la toma de de-
cisiones y el actuar de todos los miembros del Grupo.

- Mecanismos para fomentar una cultura de integridad,
transparencia y responsabilidad en todos los niveles.

« Prevencion de la corrupcion y el soborno

- Medidas implementadas para prevenir, detectar y san-
cionar cualquier forma de corrupcién o soborno en las
operaciones del Grupo.

- Canales de denuncia confidenciales y mecanismos de
proteccién para los informantes.

- Programas de formacion y sensibilizacién para emplea-
dos y colaboradores en materia de ética y cumplimiento
normativo.

« Mecanismos de proteccion de los informantes

- Descripcion de los canales de denuncia disponibles para
los informantes, tanto internos como externos.

- Garantias de confidencialidad y proteccion contra repre-
salias para aquellos que denuncien de buena fe.

- Proceso de investigacién y seguimiento de las denun-
cias recibidas.

« Gestion de la relacién con los proveedores

- Criterios de sostenibilidad y ética en la seleccién y eva-
luacion de proveedores.

- Politicas y procedimientos de pago transparentes y
eficientes.

4.1. Gobierno y conducta
empresarial

En esta seccion del informe, se profundiza en la Gobernanza
y la Conducta Empresarial del Grupo, elementos fundamen-
tales que configuran su compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad hacia sus diversos grupos de interés.
El Grupo concibe la Gobernanza y la Conducta Empresarial
como un conjunto integrado de acciones, decisiones, prac-
ticas y comportamientos que, en su conjunto, demuestran
su firme adhesidn a principios éticos y de transparencia en
todas sus operaciones.

Este compromiso se despliega en una serie de ambitos de
actuacion interconectados, que abarcan desde la gestion de
los impactos ambientales y las relaciones con los empleados,
hasta la interaccién con la comunidad y las relaciones con
clientes y proveedores. El Grupo se esfuerza por construir
relaciones sélidas y duraderas con sus grupos de interés,
basadas en la confianza mutua y el didlogo abierto.

El Grupo reconoce que la transparencia y la ética son pila-
res esenciales para una gestion responsable y sostenible.
Por ello, fomenta una cultura de integridad en la toma de
decisiones, implementando mecanismos de control y su-
pervisién para garantizar el cumplimiento de los més altos
estandares éticos en todas sus actividades.

La gestién de riesgos es otro aspecto clave de la Gobernanza
y la Conducta Empresarial del Grupo. En todas las entidades
del Grupo se identifica, evaltia y gestiona los riesgos que
puedan afectar a su desempefo y a sus grupos de interés,
implementando medidas preventivas y de mitigacién para
minimizar su impacto potencial especialmente aquellos que
guardan relaciones con cuestiones de Compliance.

En resumen, la Gobernanza y la Conducta Empresarial del
Grupo se fundamentan en un conjunto de principios y valo-
res que guian su actuacion en todos los niveles de la organi-

A
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zacion. El Grupo se esfuerza por integrar la sostenibilidad y
la responsabilidad en su estrategia y operaciones, buscando
generar valor a largo plazo para sus grupos de interés y con-
tribuir a un futuro mas sostenible.

4.1.1. El papel de los 6rganos de administra-
cidn, direccion y supervision

El Grupo cuenta con una estructura organizativa sélida para
garantizar el cumplimiento ético y normativo. En el centro de
esta estructura se encuentra el Consejo de Administracion,
responsable del Buen Gobierno y encargado de aprobar las
politicas relacionadas con el mismo. Este Consejo también
tiene la facultad de constituir el Comité de Etica del Gru-
po, un organismo clave en los procesos de cumplimiento
internos. Ademas, el Consejo de Administracion supervisa el
trabajo de la Funcion de Cumplimiento Legal y la Funcion de
Cumplimiento Normativo, recibiendo sus informes respec-
tivos sobre el nivel de cumplimiento del sistema de control
interno y los cambios legales relevantes.

El Comité de Etica del Grupo, responsable del Canal de De-
nuncias, se encarga de investigar las denuncias recibidas y
esta integrado por el Director de Cultura, Personas y Talento,
el Responsable de Asesoria Juridica y Cumplimiento Legal,
y dos consejeros del Consejo de Administracién de Mutua
Propietarios.

La Funciéon de Cumplimiento Normativo y la Funcién de
Cumplimiento Legal son los principales elementos de su-
pervision del sistema de Compliance. Ambas funciones, res-
pectivamente, son responsables de promover, desarrollar,
implantar y hacer evolucionar el sistema de control interno,
asi como de informar al Consejo de Administracion y a la Co-
misién Delegada de Auditoria y Control Interno del Grupo,
sobre su nivel de cumplimiento.

Finalmente, todos los consejeros, administradores y directi-
vos estan sujetos a los principios del Cédigo Etico y de Con-
ducta del Grupo, que establece los principios que deben regir
la actuacion de la organizacion y fija una serie de restriccio-
nes para prevenir conflictos de interés. Este marco ético, junto
con la estructura de gobierno y Compliance descrita, garanti-
za un alto estandar de cumplimiento y transparencia.

4.1.2. [([;BH Descripcion de los procesos para de-
terminar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

El analisis de doble materialidad es la base para evaluar la
importancia relativa de los aspectos relacionados con la
conducta empresarial en el Grupo. Tras este analisis, cuya
metodologia y alcance se detallan en el apartado de Infor-
macion General, se han identificado los siguientes asuntos
como materiales en este dmbito:

1. Riesgo: multa o sancion econémica por casos de corrup-
cion, soborno, blanqueo de capitales, etc.

2. Impacto negativo: exclusién de proveedores locales o de
tamano reducido por exigencia de cumplimiento de crite-
rios ASG fuera de su alcance. Limitacion de la competencia
y/o perjuicio a proveedores locales y de proximidad.

3. Impacto positivo: contar con un Canal de Denuncias que
permita detectar, notificar e investigar problemas relacio-
nados con comportamientos ilicitos o contrarios al Cédigo
Etico y de Conducta de Grupo (Buzén gestionado por el
departamento de Cultura, Personas, y Talento).

4. Impacto positivo: existencia de un procedimiento robusto
de homologacién de proveedores, mediante el cual el Gru-
po se asegura del cumplimiento de unos requerimientos
técnicos, legales y econdmicos previamente definidos, en-
tre los que se contemplan los principios del Cédigo Etico
y de Conducta.

5. Impacto positivo: contar con una politica contra la corrup-
cién y el soborno y dar formacion especifica al personal
propio en las medidas de prevencién necesarias.

Estos asuntos fueron identificados como materiales tras el
analisis de doble materialidad, donde se evaluaron los im-
pactos, tanto positivos como negativos, que la gestion de la
conducta empresarial puede generar en las partes interesa-
das. También se consideraron los riesgos y oportunidades
que el Grupo puede experimentar debido a la exigencia de
aplicar criterios éticos, de buena conducta empresarial y le-
gales sobre sus operaciones.

Para evaluar los diferentes impactos, riesgos y oportunida-
des, se tomaron en cuenta las estructuras internas de cum-
plimiento, criterios éticos, estandares y practicas habituales
del mercado, asi como el sector y tipologia de negocio.

La materialidad de estas cuestiones subraya la importancia
que el Grupo y sus grupos de interés otorgan a la conducta
empresarial, y en particular a la prevencion de riesgos pe-
nales, los canales de denuncia interna existentes, la gestion
de la relacién con proveedores y las politicas de pago con
estos.

En los siguientes apartados, se detallard cémo el Grupo abor-
da estas cuestiones, mediante politicas de gestién, procedi-
mientos internos y actividades de formacién que permiten
mantener un sistema de cumplimiento sélido y adaptado a
los riesgos penales, siendo estos los mas relevantes en ma-
teria de conducta empresarial.

4.1.3. [[4EH Politicas de conducta empresarial y cul-
tura corporativa

El Grupo actua atendiendo en todo momento a sus valo-
res que son la Etica, Respeto, Compromiso, Transparencia y
Actitud Positiva. Estos valores quedan recogidos en el Co-
digo Etico y de Conducta de Grupo que se aplica a todas
sus Entidades y que supone la politica central que regula la
conducta empresarial dando forma a la cultura corporativa
de la compafiia.

Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Mutua Propietarios
Determina las normas de conducta que se aplican a los di-
ferentes ambitos en los que opera el Grupo. Con ello, todas
las Politicas tendran que alinearse a los valores establecidos
en el citado Cédigo.
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El Cédigo Etico y de Conducta del Grupo se aplica a todos/as
los/as consejeros/as, administradores/as y directivos/as, asi
como a todas aquellas personas vinculadas mediante contra-
to laboral, contrato de puesta a disposicién o de prestacion
de servicios, o que formen parte de los equipos a través de
los cuales presten directamente servicios los proveedores.

El Cédigo Etico y de Conducta del Grupo establece restriccio-
nes claras para los miembros del Consejo de Administracion
y la Alta Direccidn, con el objetivo de prevenir conflictos de
interés y asegurar su dedicacién al Grupo. Estas restricciones
incluyen la prohibicién de participar en empresas competido-
ras o proveedoras y la obligaciéon de consultar previamente a
Mutua Propietarios antes de aceptar cargos externos que pue-
dan comprometer su independencia y dedicacién profesional.

Por su parte el Comité de Etica del Grupo es el encargado
de la aplicacién, supervision y control de su cumplimiento.

Sensedi, onRed, MDC Cover y onLygal ponen de manifiesto su
compromiso con las cuestiones relacionadas con el Buen Go-
bierno, en tanto que estd adherida a diversas politicas del Grupo.

MutuaRisk dispone de un érea especifica de Gobierno y Con-
trol Normativo, que vela por el correcto cumplimiento de las
normas aplicables a nivel sectorial.

Codigo de Buen Gobierno de Mutua Propietarios

El objetivo y propésito del Codigo es establecer, de acuerdo
con la Ley y los Estatutos Sociales, los principios de actua-
cién y las normas de régimen interno y funcionamiento de
su Consejo de Administracién, asi como de sus Comisiones,
tanto en lo que se refiere a las reglas basicas de su organiza-
cién y funcionamiento como a la conducta de sus miembros,
con el fin de garantizar la mejor administracion y consolidar
un modelo de gobierno social, ético, transparente y eficaz.

Mutua Propietarios dispone de diversas politicas relaciona-
das con el Buen Gobierno que son aprobadas por el Consejo
de Administracion y previamente revisadas por las diferentes
Comisiones Delegadas.

Muchas de estas iniciativas de Buen Gobierno se estan apli-
cando a las filiales MutuaRisk, MDC Cover, onLygal Seguros,
onLygal Servicios Legales y Sensedi a pesar de no disponer
actualmente de Cédigo de Buen Gobierno propio.

Por su parte, en onRed la Direccién de la compaiia gestiona
las relaciones con su accionista Unico, clientes, proveedores
y el entorno en general, alineados con los criterios de Buen
Gobierno que, como miembros del Grupo, asumen adhirién-
dose a las diversas politicas.

Mecanismos para detectar, notificar e investigar problemas
relacionados con comportamientos ilicitos

La deteccién, notificacidn e investigacion de actos ilicitos o
contrarios al Codigo Etico y de Conducta del Grupo, se ges-
tionan a través de un sistema de Cumplimiento (Compliance)
que se basa en las siguientes politicas y mecanismos:

- Codigo Etico y de Conducta del Grupo.

» Canal de Denuncias del Grupo abierto a empleados, direc-
tivos, consejeros, proveedores, colaboradores externos,
clientes y cualquier usuario en general que se regula en el
“Protocolo Canal de Denuncias del Grupo Mutua Propie-
tarios”.

- Comité de Etica del Grupo que se encarga de analizary re-
solver las quejas y consultas que llegan a través del Canal
de Denuncias.

+ Plataforma digital “Implementa’, que es la herramienta de
gestion de control interno y controla el cumplimiento de
todos los controles definidos en base a los riesgos a los
que esta expuesta cada entidad del Grupo y, entre ellos,
los relativos a anticorrupcién y soborno.

+ Funcién de Cumplimiento Normativo y Funcién de Cum-
plimiento Legal, que se encargan, respectivamente, de
supervisar y controlar el funcionamiento del sistema de
Compliance, tanto de Mutua Propietarios, como de las
entidades que integran el Grupo.

+ El Manual de Prevencién y Deteccién de Riesgos Penales
propio de cada entidad del Grupo, que describe el sistema
el control interno de los riesgos penales. No existe una
politica de corrupcién o soborno especifica sino el manual
citado que recoge el sistema de Prevencion y Deteccién
de Riesgos Penales.

Posteriormente en el apartado donde se abordan las
cuestiones de prevencion y deteccion de la corrupcién y
el soborno se detallard la visién general del sistema de
Compliance con especial atencion al sistema de control
interno y el Manual de Prevencién y Deteccion de Riesgos
Penales.

Proteccion de los denunciantes

El Canal de denuncias del Grupo es la herramienta mas efec-
tiva para prevenir y detectar posibles incumplimientos nor-
mativos, asi como delitos penales.

Las denuncias presentadas a través de este canal son ana-
lizadas y resueltas por el Comité de Etica del Grupo, cuyo
funcionamiento y facultades se detallan en el Protocolo del
Canal de denuncias del Grupo, accesible a través de las pa-
ginas web de las entidades del Grupo.

El Consejo de Administracién de Mutua Propietarios es el
responsable de la implantacién del Canal de Denuncias del
Grupo.

Una funcién clave del Canal de Denuncias es proteger a
las personas fisicas que informen, realicen consultas y/o
denuncien (los “informantes”), todo ello de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, re-
guladora de la proteccién de las personas que comuni-
quen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.
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A través del Canal de Denuncias del Grupo los empleados/
as, directivos, miembros del Consejo de Administracion y
colaboradores externos de cualquiera de las entidades del
Grupo, pueden comunicar, consultar y/o denunciar sobre:

- Cualquier accion u omisiéon que puedan constituir infrac-
ciones del Derecho de la Unién Europea.

« Cualquier accion u omision que puedan ser constitutivas
de infraccién penal o administrativa grave o muy grave.

El Canal de Denuncias del Grupo se canaliza a través de:

- El correo electrénico cumplimientolegal@grupomdp.es
(activo desde el 1 de julio de 2015), que permite enviar
comunicaciones, consultas y denuncias, por escrito, y

- Un buzoén de voz al que se accede a través del teléfono
934674795, que permite realizar comunicaciones, consul-
tas y denuncias, verbalmente.

Las comunicaciones (ya sea de tipo informativo, consulta o
denuncia) podran ser anénimas o no, esto es, el informante
podra decidir si prefiere no revelar su identidad al realizar la
comunicacion, o bien, mostrarla.

El funcionamiento del Canal de Denuncias del Grupo esta
detallado en el Protocolo del Canal de Denuncias del Grupo,
que se encuentra a disposicidn y completamente accesible
en el apartado “Canal Denuncias” de las paginas web de cada
una de las entidades del Grupo.

Durante el afio, no se han recibido denuncias por casos de
vulneracion de derechos humanos.

Se han impartido formaciones en el ambito del Complian-
ce Penal para los miembros de la organizacién en la que se
detallan los mecanismos de denuncia y se informa acerca
de la forma en que deben utilizarse y los canales dispo-
nibles.

Procedimientos de seguimiento de las denuncias de los
denunciantes

El Comité de Etica del Grupo es Responsable del Canal de
Denuncias y fue constituido por el Consejo de Administra-
cién de Mutua Propietarios. El Comité esta integrado por:

+ Director de Cultura, Personas y Talento del Grupo que es
responsable de la gestién del Canal de Denuncias, de infor-
macion y de tramitaciéon de expedientes de investigacion,
facultad delegada por el propio Comité de Etica del Grupo.

+ Responsable de Asesoria Juridica y Cumplimiento Legal
del Grupo.

» Dos consejeros del Consejo de Administracién de Mutua
Propietarios, designados por el propio Consejo.

El Comité de Etica del Grupo abordaré las denuncias recibi-
das siguiendo el siguiente proceso de investigacion:

+ Recepcion de la denuncia.
« Analisis y valoracién de la denuncia:
- Sino procede la investigacion, se comunica al denunciante.

- Siprocede la investigacion, se habilita la gestidon del expe-
diente de investigacion y se nombrarad instructor/a

- Comunicacion del inicio del expediente sancionador, al
denunciado y denunciante.

 Fase de instruccion

» Toma de decisién y ejecucion.

Dicho Comité desarrolla sus funciones de forma indepen-
diente y autdbnoma respecto del resto de los Organos de la

Entidad del Grupo afectada, no pudiendo recibir instruccio-
nes de ningun tipo en su ejercicio.
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Formacion sobre conducta empresarial

Las formaciones impartidas en materia de conducta em-
presarial se han enmarcado en las acciones de “Compliance
Penal”relacionadas con la prevencién de los riesgos penales.
En el apartado de Prevencion y deteccion de la corrupciéon
y el soborno se detalla el contenido y alcance de estas reve-
ldandose como una medida preventiva clave.

Cargos con mayor riesgo de corrupcion y soborno
No existe una identificacion de cargos concretos con un ries-
go especial en materia penal.

Fomento de la cultura corporativa

La cultura corporativa del Grupo tiene una importante re-
levancia en el disefio del Plan Estratégico ya que es una de
las seis palancas principales estratégicas de la compafiia. A
través de diferentes mecanismos de comunicacion interna
se estructuran canales por los que divulgar la cultura cor-
porativa como:

« Larevista interna MutuaNews

+ La App de comunicacién interna Flashroom y que facilita
la explicacion de la cultura corporativa del Grupo.

- La utilizacion de elementos audiovisuales (televisiones)
para comunicar acciones y eventos.

La evaluacién de la Cultura Corporativa y el liderazgo que
ejercen es un factor clave en la evaluacion del desempefo
de los Directores y Managers. Esta evaluacién se centra en
como los lideres de la organizacién demuestran y transmiten
los valores de la empresa en su dia a dia.

También se realiza cada dos afos evaluaciones 360° para
auditar los sistemas de liderazgo de los responsables de per-
sonas en la organizacion.

La encuesta de Clima Laboral permite valorar entre los
miembros de la organizacion los elementos que componen
la Cultura corporativa (Liderazgo, Valores, Orgullo).

4.1.4. (B3] Gestion de la relacién con los provee-
dores

La gestién efectiva de la cadena de suministro queda
de manifiesto con el impacto positivo identificado en el
proceso de doble materialidad por el cual expone la exis-
tencia de un procedimiento robusto de homologacién
de proveedores, mediante el cual el Grupo se asegura del
cumplimiento de unos requerimientos técnicos, legales y
econdémicos previamente definidos, entre los que se con-
templan los principios del Cédigo Etico y de Conducta del
Grupo.

Como metas principales para gestionar dicho impacto
positivo se ha fijado que los proveedores retnan los re-
querimientos contemplados en la Politica de Funciones
Externalizadas, Politica de compras y Proveedores y el Co-
digo Etico y de Conducta del Grupo. Con todo lo anterior se
pretende conseguir el cumplimiento normativo y legal de
todos los proveedores para limitar la responsabilidad de las
entidades del Grupo.

Como consecuencia de la aplicacion de los criterios de ho-
mologacién de proveedores se ha detectado como impacto
negativo potencial en el ejercicio de doble materialidad la
exclusién de proveedores locales o de tamafo reducido por
exigencia de cumplimiento de criterios ASG que pudieran
implementarse en el futuro, aunque actualmente el Grupo
no dispone de un sistema de evaluacién y seleccién de em-
presas proveedoras segun criterios ambientales y/o sociales.

Atendiendo a la actividad principal (aseguradora, intermedia-
Cién de seguros, reparaciones y prestacion de servicios) no se
ha considerado como un tema material la gestion activa de
disponer de una cadena de suministro responsable. En el ca-
so de la gestiéon de proveedores relacionados con la gestion
de las inversiones financieras se les requiere estar adheridos
alos principios de inversién responsable de las Naciones Uni-
das (UNPRI) como condicion para operar con el Grupo.

No se han aplicado criterios ambientales en la evaluacion y
seleccion de nuevos proveedores.

Préximamente se procederd a la revision de la Politica de
Compras especialmente en los temas relacionados con la
sostenibilidad.

En cuanto a la politica para evitar demoras en los pagos a
los proveedores esta cuestion se detalla en el apartado de
practicas de pago [G1 - 6].

4.1.5. (4B} Prevencion y deteccion de la corrupcion
y el soborno

Las cuestiones relativas a la prevenciéon y deteccion de la
corrupcion y el soborno han resultado materiales tras el ana-
lisis de doble materialidad que ha dado como resultado dos
impactos positivos clave fruto del sélido sistema de gestion
de los riesgos de corrupcion y soborno:

+ Contar con un modelo de prevencién, deteccién y gestion de
los casos de corrupcién o soborno, y dar formacion especifica
al personal propio en las medidas de prevencién necesarias.

- Contar con un Canal de Denuncias que permita detectar,
notificar e investigar comportamientos ilicitos o contrarios
al Cédigo Etico y de Conducta del Grupo (correo electré-
nico y numero de teléfono, gestionados por la Funcién de
Cumplimiento Legal).

Cabe mencionar que Grupo no dispone actualmente de una
politica como tal contra la corrupcién y el soborno sino de
un conjunto de procedimientos reglamentados que permi-
ten abordar estos riesgos y que en la practica equivalen ala
disposicién de la citada politica.

El principal riesgo material que se identifica es el relativo a
posibles multas o sanciones econémicas por casos de co-
rrupcion, soborno, etc. Para mitigarlo se ha dotado de un
sélido modelo de prevencién de riesgos penales.

A continuacion, se describe el modelo de prevencién de ries-
gos penales estableciéndose las principales lineas maestras y
procedimientos de gestion de los riesgos de corrupcion o so-
borno desde un enfoque general de gestidn del riesgo penal.
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Modelo de prevencion, deteccién y gestion de los casos
de corrupcién o soborno

El Grupo a través de su Cédigo de Etica y Conducta, se compro-
mete a prevenir la corrupcion y el soborno. Este cédigo estable-
ce normas de conducta para todos los miembros del Grupo,
desde empleados hasta consejeros y colaboradores externos.
Ademas, Grupo se asegura de que los cargos clave cumplan
con los requisitos de aptitud y honorabilidad, y gestiona los ries-
gos relacionados con la corrupcion y el soborno a través de sus
funciones de Cumplimiento Normativo y Cumplimiento Legal.

La herramienta “Implementa” de gestién del control interno
de las entidades del Grupo, se utiliza para llevar a cabo todo
tipo de controles periddicos en diversos ambitos y, ademas,
en el ambito de la prevencién de la corrupcién y el soborno
en todos los procesos del Grupo. Se acuerdan porcentajes
de cumplimiento minimos a alcanzar por las distintas entida-
des que integran el Grupo en el cumplimiento de todos los
riesgos identificados y descritos en la plataforma (al menos
95% para Mutua Propietarios y al menos 90% para el resto
de las entidades del Grupo).

En cuanto a las acciones de gestion de los riesgos identifica-
dos, se realiza el seguimiento de los controles de prevencion
mensualmente, trimestralmente, semestralmente o anual-
mente, en funcién de la valoracién entre la probabilidad y
el impacto de cada riesgo en concreto, reportdandose su ni-
vel de cumplimiento cuatrimestralmente, junto al del resto
de riesgos definidos a la Comisién Delegada de Auditoria 'y
Control Interno del Grupo.

Anualmente se fijan objetivos de cumplimiento a nivel de
Compliance en funcion de las exigencias normativas actua-
lizadas y potenciales riesgos identificados. Estos objetivos
implican el desarrollo durante el afio de proyectos especi-
ficos que permiten mejorar el sistema de control interno.

Se dispone ademas de guias y politicas anticorrupcién como
la Normativa de invitaciones, viajes, y desplazamientos que
establece los principios para una actuacién integra evitando
los conflictos de intereses o la Guia sobre los conflictos de
intereses que identifica los principales conflictos de intereses
que deben abordarse.

El sistema de evaluacién de riesgos del Grupo ha identifi-
cado como riesgos que integran el riesgo general de anti-
corrupcién y soborno, el delito de trafico de influencias y
cohecho, delito de corrupcion entre particulares, estafa, de-
lito de blanqueo de capitales, falseamiento de la situacion
econdémica o legal de la entidad y delito de revelacién de
secretos de empresa.

Especificamente en el caso de onlLygal Seguros todos los
contratos contienen una clausula de pacto anticorrupcién
y en distintos procedimientos y politicas de la compafia
se tiene en cuenta la gestion de los conflictos de intereses:
por ejemplo, el Procedimiento de Seleccién y evaluacion de
proveedores. Por otra parte, su sistema de evaluacion del
riesgo es igual que el de Mutua Propietarios. Se han con-
siderado como materiales el patrocinio de compafias y/o
agencias con el objetivo de conseguir tratos de favor en ne-
gocios; soborno o pago de incentivos, préstamos, etc. con
la finalidad de alcanzar un trato de favor en los negocios;
pagar incentivos a corredores a cambio de que aporten mas
contratos a la compaiia; aceptar sobornos o comisiones de
socios de negocio a cambio de favorecerles y la aceptacion
de regalos o invitaciones de socios de negocio a cambio de
tratos de favor.

La compaiia, al no ser una aseguradora de vida, no esta
sujeta a la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo. No
obstante, dispone de las siguientes medidas para prevenir
el blanqueo de capitales:

» Dentro de la herramienta Implementa existen controles
mara mitigar dicho riesgo.

+ No se admiten pagos en metdlico.

En el caso de MutuaRisk se dispone de un procedimiento
para la evaluacién de riesgo de blanqueo de capitales. Esta
accion soélo es aplicable en los seguros de vida y produc-
tos de inversion y siempre estd sujeta a la supervisién de
las entidades aseguradoras a las que se canalizan este tipo
de operaciones. Ademas, dispone de representante ante el
SEPBLAC.
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Manual de riesgos penales

El Manual de Prevencién y Deteccion de Delitos Penales
define el funcionamiento del modelo de prevenciény
deteccién de delitos que permite a la compafia integrar
las obligaciones de la debida diligencia en sus funciones
para prevenir, detectar y denunciar potenciales conductas
delictivas recogidas en el Cédigo Penal, promoviendo y
fomentando a su vez comportamientos éticos y de cum-
plimiento de las leyes en vigor. En 2024, cada entidad del
Grupo cuenta con su propio manual de prevencién y detec-
cién de delitos penales, excepto Sensedi cuya elaboracion
esta prevista en 2025.

El sistema de control interno ha sido construido y disefiado
tomando como referente la metodologia de analisis COSO,
que constituye el referente internacional de control interno
de mayor difusion, asi como las mejores practicas en materia
de control existentes en el mercado.

El modelo de prevencién y deteccién de delitos aborda los
riesgos penales desde una doble éptica de prevencion y
deteccion.

En la fase preventiva se elabora un Mapa de Riesgos Penales
a través de la identificacion, andlisis, evaluacion, priorizacion
de los riesgos que puedan conllevar la comisién de un de-
lito. Este Mapa de Riesgos permite la identificacion de los
riesgos, establece criterios de evaluacién del riesgo, y los
valora en funcién de las conductas potencialmente criticas.
Todo ello da como resultado una matriz de riesgos penales
formada por los tipos delictivos imputables, las dinamicas
comisivas mas relevantes, su probabilidad de ocurrenciay el
impacto en caso de comision del delito. A partir de la matriz
de riesgos penales se identifican aquellos con su escala de
criticidad o riesgo potencial lo que permite relacionar los
organos, procesos, controles internos y medidas de seguri-
dad implantadas en las distintas areas de negocio y depar-
tamentos que mitigan los riesgos de materializacién de las
conductas delictivas.

En la fase de deteccién entra en juego el Canal de Denuncias
interno del Grupo que puede ser utilizado por cualquier di-
rectivo, empleado o terceras partes en caso de que adviertan
algun incumplimiento del Modelo y que obliga a denunciar
a través del correo electrénico habilitado al efecto cumpli-
mientolegal@grupomdp.es o bien, a través del nUmero de
teléfono habilitado al efecto.

Independencia de los responsables encargados de ges-
tionar el sistema de control interno

Los responsables de gestionar el sistema de control inter-
no, esto es, los mapas de riesgos y controles a los que estan
expuestos todas las entidades del Grupo y, entre ellos, los
riesgos de corrupcién y soborno, a través de “Implementa’,
son las Funciones de Cumplimiento Legal y Cumplimien-
to Normativo. Ambas funciones reportan directamente al
Director General, por lo que asi pueden mantener su in-
dependencia. El reporte de los informes de cumplimiento
basados en los datos extraidos de Implementa, se realiza
en la Comisién Delegada de Auditoria y Control Interno
del Grupo.

El proceso para notificar los resultados a los 6rganos de
administracion, direccion y supervision

La Funcién de Cumplimiento Legal y la Funcién de Cumpli-
miento Normativo son las responsables de promover, desa-
rrollar, implantar y hacer evolucionar el Sistema de Control
Interno, ademas, emitiran un informe cuatrimestral para la
Comision Delegada de Auditoria y Control Interno del Gru-
po, sobre el nivel de cumplimiento del Sistema de Control
Interno de cada una de las filiales. El informe de ambas fun-
ciones incluird eventuales incumplimientos, y las medidas
que en su caso se proponga aplicar. Otro de los principales
contenidos sera la inclusion de recomendaciones o medidas
a aplicar en el futuro, asi como lo objetivos fijados para cada
ejercicio a nivel de cumplimiento legal y de cumplimiento
normativo. Anualmente se elaborara una sintesis global de
dichos informes cuatrimestrales sobre el nivel de cumpli-
miento legal.

También anualmente, la Funcién de Cumplimiento Legal
elaborara un informe sobre los principales cambios legales
con afectacion en el sector seguros o sectores en los que
operan las filiales del Grupo, que se hayan producido duran-
te el ejercicio actual o bien, se vayan a producir con caracter
inminente, explicando su impacto y el riesgo de incumpli-
miento. Este informe se reportara ante la Comisién Delegada
de Auditoria y Control Interno del Grupo.

Las informaciones contenidas en dichos informes seran
tomadas en consideracién, tanto por la Direccidon General
como por los consejeros miembros de la Comisidon Delegada
de Auditoria y Control Interno del Grupo, en sus procesos de
toma de decisiones.

Comunicacion de las politicas de prevencidn, deteccion
e investigacion de riesgos penales

El Cédigo Etico y de Conducta del Grupo es accesible desde
la web de Grupo Mutua Propietarios.

La Politica de Garantias Digitales de Grupo, el Manual de
Prevencién y Deteccion de Delitos de Mutua Propietarios,
las Normas de uso de los recursos Tl de Grupo y la Politica
General de Proteccién de Datos Personales de Mutua Pro-
pietarios, estan disponibles en Flashroom (app de comuni-
cacion interna).

Formacion en materia de lucha contra la corrupciény el
soborno

Con motivo del proyecto “Compliance penal” realizado pa-
ra Mutua Propietarios y para todas las entidades del Grupo
(excepto para Sensedi, cuya elaboracion esté fijada para este
ejercicio 2025) en el que se elaboré el Manual de prevencion
y deteccion de delitos, se revisaron y reforzaron las matri-
ces de riesgos y controles de la herramienta Implementa de
cada entidad del Grupo, afiadiendo riesgos y controles en
materia de Compliance penal y, al objeto de garantizar el
conocimiento de todo ello por parte de cada organizacion
del Grupo, se realizaron formaciones en cada una de ellas.

El contenido de las formaciones abarcé los principales cam-
bios normativos mas relevantes recientes en relacién con la
responsabilidad penal de las personas juridicas, las caracte-
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risticas y funciones del modelo de prevencién y deteccién
de delitos, el concepto del debido control, el contenido del
Cédigo Etico y de conducta del Grupo, el funcionamiento del
Canal de Denuncias, el funcionamiento del Comité de Etica
del Grupo y las principales consecuencias legales derivadas
de la responsabilidad penal de las personas juridicas. Las
formaciones especificas para directivos y consejeros son las
mismas sin entrar a distinguir por contenidos entre cargos
con mayor riesgo penal.

En Mutua Propietarios se realizo la formacion para directivos,
consejeros y empleados, en 2022.

En la Fundacion Mutua Propietarios también se realizé esta
formacién con motivo igualmente del proyecto de "Com-
pliance penal” en 2022y se ha programado realizar otra for-
macién en 2026. El contenido adaptado a la Fundacion fue
semejante al impartido a los miembros de MP. La formacién
se imparti6 a los empleados y patronos.

En MutuaRisk se dio la formacién en 2024. El contenido
adaptado a MutuaRisk fue semejante al impartido a los
miembros de Mutua Propietarios.

En onRed se dio la formacién en el curso del afio 2023. El
contenido adaptado a onRed fue semejante al impartido a
los miembros de Mutua Propietarios. La formacién se im-
partié a los empleados y al Director General, no al Consejo
de Administracion.

En el 2025 se abordara el Compliance Penal de Sensediy la
formacién correspondiente se realizara en 2026.

En el caso de onlLygal Seguros la compania proporciona
a sus empleados formacion especifica en anticorrupcion,
programada para que la realicen todos los empleados de la
compaiia, cada 3 afos.

Respecto a MDC Cover, si bien se desarrollé todo el proyec-
to de “Compliance penal’, no se llegé a realizar formacion

a empleados al tratarse de una plantilla muy reducida. No
obstante, se intentara convocar a los empleados de MDC
Cover a la formacion que se realice para Sensedi en 2026,
para que puedan recibir igualmente esta formacién.

4.1.6. [[4MA] Casos de corrupcién o soborno
Consecuencia de un robusto sistema de prevencion de ries-
gos penales, los casos de corrupcién o soborno no se han
llegado a materializar en forma de condenas y multas por
infringir las leyes anticorrupcién y antisoborno. Durante
el 2024 no se han registrado condenas o multas por estas
cuestiones.

En consecuencia, no se han tenido que realizar actuaciones
para abordar las infracciones.

4.1.7.[(3H3] Practicas de pago

Las cuestiones relativas a practicas de pago son de especial
relevancia para el Grupo en el marco de la gestién de su
relacién con los proveedores. Esta cuestion de gestion de
proveedores ha quedado en evidencia tras su materialidad
que queda recogida en el impacto positivo real identificado:
“Existencia de un procedimiento robusto de homologacién
de proveedores, mediante el cual el Grupo se asegura del
cumplimiento de unos requerimientos técnicos, legales y
econémicos previamente definidos, entre los que se con-
templan los principios del Cédigo Etico y de Conducta”

El procedimiento de homologacién de proveedores como
contrapartida por parte del Grupo se ve reforzado por un
compromiso de cumplimiento en materia de establecimien-
to de pago a proveedores.

Las condiciones de pago establecidas para cualquier tipo
de proveedor, con independencia de su tamafo o volumen
de facturacién, son de un maximo de 30 dias tras la recep-
cion de la factura excepto en aquellos casos en que exista
disconformidad con la misma o con los servicios prestados
o bienes entregados. En la Nota 26 de las Cuentas Anua-
les Consolidadas se detalla la informacién sobre el periodo
medio de pago a proveedores conforme a lo establecido en
la Ley 18/2022, de 29 de septiembre relativo al "Deber de
informacion”.

El periodo medio de pago ha sido de 15,47 dias en el ejerci-
cio. E1 94,06% de los pagos y el 96,16% de las facturas se han
pagado en el plazo legal establecido.

Asimismo, los pagos a cuenta estan limitados a un méximo
del 50% del gasto o presupuesto aprobado.

Durante 2024 no se ha incurrido en litigios relacionados con
cuestiones de demora en los pagos.

A



Anexo L. gap respecto a

requerimientos
dela Ley 11/2018

YAVAN

GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

e

A
i
v



LN

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2024

En el marco de la Ley 11/2018 sobre elaboracién del EINF
se exige el cumplimiento de unos requerimientos minimos,
atendiendo al comunicado conjunto del ICACy la CNMV se
informara sobre las cuestiones que exige la citada Ley con
la finalidad de dar sobrada cobertura a los requerimientos
con independencia de la materialidad y alcance del infor-
me CSRD. Las cuestiones sobre las que reportar seran las
siguientes:

1. Informacion sobre cuestiones
medioambientales

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos que la
Ley 11/2018 se divulgan las cuestiones relativas a los efectos
actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente.

1.1. Gestion de los aspectos ambientales
¢{Cémo gestiona la organizacion las cuestiones medioam-
bientales (GRI 3-3)?

Se sigue gestionando las acciones del Plan de Sostenibili-
dad que se crearon en 2021.

Declaracion de la organizacion sobre cudles son los obje-
tivos y el propésito de su gestion de las cuestiones rela-
cionadas con el medioambiente (GRI 3-3)

El articulo 26 del Cédigo de Buen Gobierno del Grupo Mu-
tua Propietarios indica lo siguiente:

Los Consejeros deberan tomar las medidas oportunas para
poder aplicar criterios medioambientales en los procesos
de planificacion y toma de decisiones sobre cuestiones
que puedan ejercer impactos medioambientales, como
por ejemplo el proceso de valoracién de inversiones, la
seleccion de proveedores o la gestién de inmuebles.

El Consejo de Administracién debera velar por el cum-
plimento de la legislacién medioambiental que sea de
aplicacion a la actividad de la Mutua, asi como otros
compromisos adquiridos de forma voluntaria, y por la
adopcion de medidas para la mejora continua de su com-
portamiento en este dmbito a través del desarrollo de un
Sistema de Gestion Medioambiental.

Deberan utilizarse los medios necesarios para asegurar
que esta politica medioambiental sea conocida por todos
los empleados del Grupo y esté a disposicion del publico,
e informar periédicamente de los progresos logrados en
su gestién medioambiental.

iLa gestion del medioambiente incluye politicas
medioambientales? (GRI 3-3)

No

¢Existe un compromiso formal de la empresa en el ambito
medioambiental? (GRI 3-3)

i -

Si. Se aplican criterios medioambientales en los procesos
de planificaciéon y toma de decisiones sobre cuestiones
que puedan ejercer impactos medioambientales, como
por ejemplo el proceso de valoracion de inversiones, la
seleccion de proveedores, la gestion de inmuebles, la de-
terminacién de criterios de tarificacion y suscripcioén, asi
como el disefio de nuevos productos y servicios.

{Se han establecido objetivos y metas cuantificables en el
ambito medioambiental? (GRI 3-3)

No se han definido objetivos relacionados con el ambito
medioambiental. No obstante, se ha llevado a cabo varias
acciones relacionadas con el medioambiente.

¢La organizacion tiene definidas responsabilidades para la
gestion del dmbito medioambiental? (GRI 300)

Si. La Comision Delegada de Inversiones Financieras,
Inmobiliarias y Societarias, se encarga de proponer al
Consejo de Administracién inversiones con criterios
medioambientales.

El Departamento de Sistemas de Informacion & Transfor-
macion se encarga de gestionar los residuos tales como
papel, pilas de un solo uso, tonner o material informatico
de forma adecuada.

Las gestiones relacionadas con la reduccién de consumo
de aguay compra de electricidad verde recaen en una de
las empresas del grupo, Sensedi.

¢La organizacion tiene bien definidos los recursos que des-
tina a la gestion del medioambiente? (GRI 300)

Si. En cuanto a recursos humanos en el Departamento de
Cultura, Personas & Talento del Grupo, ademas del Direc-
tor del mismo que da el visto bueno a las acciones que se
llevan a cabo relacionadas con medioambiente, hay una
persona que comparte tareas de Responsable de RSC con
otras materias.

Por lo que respecta a recursos econémicos parte del pre-
supuesto del mencionado departamento se destina en
general a las acciones de RSC.

{Existen mecanismos formales de queja y/o reclamacién
en el ambito medioambiental? (GRI 300)

No

¢{La organizacion realiza acciones especificas, como proce-
sos, proyectos, programas e iniciativas para la gestion de
los aspectos relacionados con el medioambiente? (GRI 300)

Si. La organizacion trabaja para lograr un uso de sus re-
cursos eficiente. Esto incluye reciclar, reducir el consumo
y apoyar proyectos que cuidan el medio ambiente. Se
puede encontrar mas detalles sobre estas acciones en las
secciones “Economia circular y prevencion y gestion de
residuos”y “Uso sostenible de los recursos” en el presente
Anexo.

A
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¢La organizacion ha identificado los efectos actuales
y previsibles de las actividades de la empresa sobre el
medioambiente? (GRI 300)

Si. Una de las actividades relacionadas con la gestion de
la compaiiia que incide directamente sobre el medio am-
biente es la gestion de viajes. En 2020 con la situacion de
pandemia se redujeron de manera muy significativa el vo-
lumen de viajes llevados a cabo por el personal del Grupo,
sustituyendo los mismos por reuniones virtuales. Desde
entonces se ha seguido priorizando las reuniones virtua-
les siempre que ha sido posible. Ademas, la implantacién
del teletrabajo hasta un maximo de tres dias a la semana
evita los traslados al centro de trabajo y por consiguiente
reduce la generacion de CO.,.

¢La organizacion ha identificado los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en la salud y
seguridad relacionados con el medio ambiente? (GRI 3-3)

No

¢La organizacién destina recursos a la prevencion de ries-
gos ambientales? (GRI 300)

No
1.2. Contaminacion

1.2.1. Gestion de la contaminacion

¢La organizacion gestiona de manera activa la prevencion,
reduccién y reparacion de la contaminacién con el objeti-
vo de minimizar su impacto ambiental?

Si

¢Se han establecido objetivos y metas cuantificables en
relacién con la prevencién, reduccion y/o reparacion de
la contaminacién?

No

¢La gestion de la contaminaciéon incluye acciones especi-
ficas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
para mejorar la prevencion, reduccion y/o reparacion de
los efectos de la contaminacion?

Si

Describe las acciones especificas, procesos, proyectos, pro-
gramas e iniciativas para mejorar la prevencién, reduccion
y/o reparacion de la contaminacion.

Se facilita al personal espacio para poder aparcar y en-
chufar patinetes, bicicletas y motos eléctricas, asi como
los coches eléctricos del equipo directivo. Finalmente,
los vehiculos en renting de la compafia, por politica de
empresa, deben ser modelos preferentemente hibridos
enchufables o minimo hibridos no ligeros.

1.2.2. Contaminacion atmosférica

¢La organizacién impacta y contamina a nivel atmosférico
debido a su actividad, mediante emisiones al aire identi-
ficadas en regulaciones relevantes (NOX, SOX, COP, COV,
HAP, PM, otras)? (GRI 305-7 a)

No

1.2.3. Contaminacion acustica

¢Se ha identificado algtn impacto sobre la contamina-
cion acustica derivado de la actividad de la organizacion?
(GRI 304-1)

No

1.2.4. Contaminacién luminica

¢Se ha identificado algin impacto sobre la contamina-
cion luminica derivado de la actividad de la organizacién?
(GRI 304-1)

No

1.3. Economia circular y prevencion y gestion de re-
siduos

1.3.1. Gestion de la economia circular y de la prevencion
y gestion de residuos

¢La organizacion gestiona de manera activa la prevencion
y gestion responsable de residuos y promueve la econo-
mia circular con el objetivo de minimizar su impacto am-
biental? (GRI 306-2)

Si
¢Se han establecido objetivos y metas cuantificables rela-
cionadas con la economia circular y la prevencién y ges-
tion de residuos?

No
¢La gestion de la economia circular y la prevencion y ges-
tion de residuos incluye acciones especificas, como proce-
sos, proyectos, programas e iniciativas?

Si
Describe las acciones especificas, procesos, proyectos, pro-
gramas e iniciativas relacionadas con la economia circular
y la prevencion y gestion de residuos.
-« Contrato con comercializadora de energia renovable.

- Implantacién de la Politica de Papel 0 ("paperless”).

+ Adaptacion de los aseos con mecanismos de reduccion de
consumo de agua y de papel de secado de manos.

« Instalacion de iluminacién con control de presencia en los
banos.
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+ Fomento de la concienciacién sobre reciclaje, reduccién
de consumo de recursos y consumo responsable a través
del boletin informativo trimestral interno Mutua News.

- Utilizacion de papel 100% reciclado.

+ Ubicacién en la sede central de un contenedor para que el
personal pueda depositar las pilas usadas de uso personal
y que de este modo se puedan reciclar de forma adecuada.

+ Reciclaje de papel, tonner y pilas usadas mediante una
empresa de gestion de residuos y recogida selectiva para
asegurarnos el correcto reciclaje de estos.

- Traslado a los puntos de reciclaje de aquellos residuos que
no pueden depositarse en los contenedores habituales.

- Celebracién de la hora del planeta anualmente a nivel de
Grupo.

« Incorporacién de criterios de reciclaje en la oficina de on-
Red.

+ Recogida selectiva de papel en MutuaRisk.

- Campana“no me malgastes” para concienciar la importan-
cia de no malgastar agua.

+ Venta de Pantallas y méviles de 22 mano a los empleados
de Mutua Propietarios, la recaudacién se destina a una
iniciativa social.

1.3.2. Residuos generados

1.3.2.1. Descripcién de los residuos generados
Descripcion de los insumos, actividades y productos re-
sultantes como residuos generados a partir de las propias
actividades de la organizacién que dan o podrian dar lu-
gar a impactos significativos (GRI 306-1 a)

Debido a su actividad como empresa de servicios no gene-
ran residuos, mas alla de papel y otros pocos materiales de
oficina, los cuales no suponen una cantidad significativa.

Descripcion de los insumos, actividades y productos re-
sultantes como residuos generados corriente arriba o co-
rriente abajo en la cadena de valor que dan o podrian dar
lugar a impactos significativos (GRI 306-1 a)

Debido a su actividad como empresa de servicios no ge-
neran residuos corriente arriba o corriente abajo en la
cadena de valor que pudieran dar lugar a impactos sig-
nificativos.

1.3.2.2. Cantidad de residuos generados
Peso total de los residuos generados (GRI 306-3 a)

9,93 toneladas (9.930 Kg)

Peso de los residuos generados desglosados en funcién
de su composicion (GRI 306-3 a):

Peso de los residuos generados

Tipo de residuo ¢Destinado a eliminacion?

Peso total (Toneladas) 2024 Peso total (Toneladas) 2023

Papel y carton No destinado a eliminacion 8,39 7,05
Vidrio No destinado a eliminacién 0,00 0,00
Plasticos No destinado a eliminacién 1,44 0,00
Equipos eléctricos y electronicos

gsesgiir;ia‘cicéi)gtmégscg;lgo;s No destinado a eliminacién 0,05 0,00
200121,200123y2001 35

Polvo de toner No destinado a eliminacion 0,00 0,02
Cartuchos de toner vacios No destinado a eliminacion 0,04 0,03
Pilas alcalinas No destinado a eliminacién 0,01 0,01
Residuos voluminosos No destinado a eliminacién 0,00 0,08
Tetrabrick onRed No destinado a eliminacién 0,0041 -
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Informacion contextual para poder comprender los datos y cdmo estos han sido
recopilados (GRI 306-3 b)

Los datos se han recopilado mediante la consulta de facturas.

Peso de los residuos seguin su peligrosidad (GRI 306-3)

Peso de los residuos segtin su peligrosidad

2024 2023 2022
Peligroso / No peligroso Peso total Peso total Peso total
(Toneladas) (Toneladas) (Toneladas)
Peligroso 0,00 0,00 0,00
No peligroso 9,93 7,19 3,71

1.3.3. Residuos segiin método de tratamiento
1.3.3.1. Residuos no destinados a eliminacion
Peso total de los residuos no destinados a eliminacion (toneladas métricas)
(GRI 306-4 a)
9,93 toneladas (9.930 Kg)

Desglose del total de los residuos no destinados a eliminacién en funcion de la
composicion de los residuos (GRI 306-4 a)

Desglose de los residuos no destinados a eliminacion

2024 2023 2022
Tipo de residuo Peso total (Toneladas) Peso total (Toneladas) Peso total (Toneladas)
Papel y cartén 8,39 7,05 3,41
Vidrio 0,00 0,00 0,00
Plasticos 1,44 0,00 0,00
Equipos eléctr_icqs y electrénicos
200121,200123y 2001 35
Polvo de tonner 0,00 0,02 -
Cartuchos de tonner vacios 0,04 0,03 -
Pilas alcalinas 0,01 0,01 -
Residuos voluminosos 0,00 0,08 -
Tetrabrick onRed 0,0041 - -

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacion en funcion del tratamiento (GRI 306-4 b)

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacion en funcion de las operaciones de valorizacion

2024 2023 2022
Tipo de operacion Peso total (Toneladas) Peso total (Toneladas) Peso total (Toneladas)
de revalorizacién
Preparacion para la reutilizacion 0,00 0,00 0,00
Reciclados 9,88 7,19 3,41
Otras operaciones de valorizacion 0,05 0,00 0,30
TOTAL 9,93 7,19 3,71

K < S
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Residuos peligrosos no destinados a eliminacién en fun-
cion del tratamiento (GRI 306-4 ¢)

No aplica

Residuos no destinados a eliminacion en funcion de la
localizacion de la operacion de valorizacion (GRI 306-4 d)

Residuos no destinados a eliminacion en funcion

de localizacion de las operaciones de valorizacion

2024 2023 2022

Peso total
(Toneladas)

Peso total
(Toneladas)

Peso total
(Toneladas)

Localizacion
de las ope-
raciones de
valorizacion

En las

instalaciones 0,00 0,00 0,00

Fuera de las

instalaciones 9,93 719 3,71

Informacidn contextual necesaria para entender los datos
y como se recopilan (GRI 306-4 e)

Los datos se han recopilado mediante la consulta de fac-
turas.

1.3.3.2. Residuos destinados a eliminacion
Peso total de los residuos destinados a eliminacion (tone-
ladas métricas) (GRI 306-5 a)

Debido a su actividad no generan ningun tipo de residuo
destinado a eliminacion.

1.3.3.3. Gestion de impactos significativos relacionados
con los residuos

¢La organizacién desarrolla medidas concretas para evi-
tar la generacion de desechos en las actividades propias
y/o las anteriores y posteriores a su cadena de valor?
(GRI 306-2 a)

Si. En 2020 se iniciaron las acciones destinadas a implantar
la Politica de Papel 0, pero en 2023 se dio un paso mas con
la implementacion de nuevas funcionalidades paperless
en los procesos de contrataciéon y generacién de suple-
mentos, de este modo se elimind el papel en los procesos
de contratacién y/o modificaciéon de pdlizas de clientes
directos, la copia fisica del mediador en papel asi como
toda la documentacion relativa a sus polizas.

Al mismo tiempo, a principios de 2023, la compaiia re-
emplazd su impresora de mayor uso, ubicada en el cen-
tro de impresion de pélizas y cartas de renovacion, por
una nueva con tecnologia de impresion a base de tinta
de agua. Por otro lado, se utiliza la impresién diferida en
sus impresoras para evitar laimpresiéon de documentacion
no necesaria.

Estos cambios han permitido eliminar gran parte de los
residuos de toner y papel generado por la compafia, re-
duciendo asi su impacto ambiental.

Describe las medidas adoptadas para gestionar los im-
pactos importantes en relacion con los residuos gene-
rados.

Los residuos que se generan no impactan de forma impor-
tante por lo que se delegan las mismas a sus proveedores
de gestion de residuos ya sea para los que se generan por
la actividad propia de una empresa de servicios como los
que se derivan de la gestion de obras y rehabilitaciones
que realiza la compafnia del grupo Sensedi.

¢El total o parte de los desechos generados por la organi-
zacién son gestionados por un tercero? (GRI 306-2 b)

Si

¢La organizacion dispone de un proceso para determinar
si el tercero gestiona los residuos en linea con las obliga-
ciones contractuales o legislativas?

No

Explica los procesos que sigue la organizacion para deter-
minar si el tercero gestiona los residuos en linea con las
obligaciones contractuales o legislativas.

La empresa contratada para la gestién de residuos Fema-
rec, es un centro de gestion de residuos autorizado con el
codigo E-1818.19. Estd también autorizada para transpor-
tarlos (T-882) y dispone de los certificados ISO 14001 y ISO
9001 por lo que no se cree necesario llevar a cabo ningun
proceso mas de control para determinar si gestionan los
residuos en linea con las obligaciones contractuales o le-
gislativas.

Descripcion del proceso utilizado para reunir y vigilar los
datos relativos a los desechos (GRI 306-2 c)

No se lleva a cabo ningun proceso para reunir y vigilar
los datos relativos a los desechos mas que los propios del
gestor de residuos con quien colaboran, Femarec.
1.3.4. Economia circular
¢La organizacién desarrolla medidas concretas de econo-
mia circular? (GRI 306-2 a)
Si

Describe las acciones desarrolladas en relacion a la eco-
nomia circular.

- Estudiar las opciones de empresas que comercializan y
distribuyen energia renovable.

- Implantacién de la Politica de Papel 0 ("paperless”).
+ Recogida selectiva de papel en MutuaRisk.
« Adaptacion de los aseos y otras instalaciones de la orga-

nizacion con mecanismos de reduccién de consumo de
aguay papel de secado de manos.
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- Instalacion de iluminacion con control de presencia en los
aseos.

- Fomentar la concienciacion sobre reciclaje, reduccion de
consumo de recursos y consumo responsable a través del
boletin informativo interno Mutua News.

+ Venta de Pantallas y moéviles de 22 mano a los empleados
de Mutua Propietarios, la recaudacién se destina a una
iniciativa social.

1.3.5. Desperdicio alimentario
¢La organizacién desarrolla medidas concretas para com-
batir el desperdicio alimentario? (GRI 306-3)

No

¢La organizacioén se plantea desarrollar medidas concretas
para mitigar o eliminar el desperdicio alimentario?

No
1.4. Uso sostenible de los recursos
1.4.1. Gestion del uso sostenible de los recursos
¢La organizacion gestiona de manera activa los aspectos
relacionados con el uso sostenible de los recursos con el

objetivo de minimizar su impacto ambiental?

Si

¢Se han establecido objetivos y metas cuantificables en
relacién al uso sostenible de los recursos?

Si. En 2024, se ha continuado con la Politica de Paperless
en los procesos de contratacién y generaciéon de suple-
mentos. Esto ha resultado en una reduccién en el con-
sumo de papel, mejorando asi su eficiencia en la gestién
documental y reduciendo su impacto ambiental.

¢La gestion del uso sostenible de los recursos incluye ac-
ciones especificas, como procesos, proyectos, programas
e iniciativas para optimizar el uso de los recursos?

Si. Se ha ampliado el nimero de comunicaciones con los
Mutualistas que se hacen a través de métodos digitales,
reduciendo de este modo el uso del papel.

Ademads, en onRed todas las facturas se emiten digital-
mente y todos los proveedores envian sus facturas por
correo electrénico, minimizdndose de este modo consi-
derablemente el uso de papel.

1.4.2. Consumo de materias primas y materiales

1.4.2.1. Materias primas y materiales utilizados por peso
Peso de los materiales utilizados para producir y envasar
los principales productos y servicios por tipo de material

(GRI 301-1)

14,3

Materiales para producir y envasar los principales productos y servicios

2024 2023 2022

Tipo de material Renovable / Peso total Peso total Peso total
No Renovable (Toneladas) (Toneladas) (Toneladas)

Papel No Renovable 7.8 2,72 0,06
Papel Renovable 0,084 - -
Papel 80g. 48 cajas (reciclado) Renovable 0,720 0,22 0,21
Papel 90 g. 254 cajas No Renovable - 1,14 1,14
Papel 90 g. 336 cajas No Renovable 55 - -
Papel 80 g.- 50 pg. No Renovable 0,131
Papel 80 g. - 25 pg. No Renovable 0,065

Téner

No Renovable
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1.4.2.2. Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia del cién respecto a los producidos con pasta virgen, ademas
uso de las materias primas y materiales de la l6gica disminucién en la tala de arboles.
¢La organizaciéon toma medidas o acciones concretas para
mejorar la eficiencia del uso de las materias primas y los Ademas de esto en 2024 se ha continuado con la Politica
materiales? (GRI 301) de Paperless en sus procesos a fin de reducir el consumo
de papel, implementando al mismo tiempo sistemas de
Si. A mediados de 2018 se decidio utilizar papel 100% reci- firma digital con el mismo fin.
clado en todos sus procesos, tanto en las oficinas centrales
como en delegaciones territoriales, y de este modo seguir 1.4.3. Consumo energético
aportando su granito de arena para contribuir a la mejora
del medioambiente. 1.4.3.1. Consumo energético dentro de la organizacion
Consumo energético total de combustibles en kWh
Su uso reduce la contaminaciéon de las aguas y consigue (GRI1302-1)

un ahorro tanto de agua como energético en su fabrica-
487.466,97kWh

Consumo energético por tipo de combustible (GRI 302-1 a+b)

Consumo de combustibles de la organizacion

Aino Tipo de combustible Origen del Renovable Consumo Unidad Consumo
consumo / No total energético
Renovable (kWh)
2024 Gasolina Combustible No 52.985,54 | 487.466,97
E5 (1) fosil flota Renovable
de vehiculos
2023 Gasolina Combustible No 15.414,63 | 137.806,800
E5 (1) fosil flota Renovable
de vehiculos
Consumo eléctrico total (GRI 302-1 ¢) Consumo total de energia (combustibles + electricidad)
(GRI 302-1e)

532.141,34 kWh
1.019.608,31kWh
Consumo eléctrico seguin origen del consumo (GRI 302-1 d)

Calefaccion consumida adquirida de manera externa
Consumo eléctrico segun origen del consumo (GRI302-1¢)

2024 2023 2022
N/A
Origen del Consumo Consumo Consumo
CONSUMID) energetico  energeético  energetico Refrigeraciéon consumida adquirida de manera externa
(kWh) (kWh) (kWh) (GRI 302-1 ¢)
Flota vehiculos
eléctricos 11.430,72 9.525,60 9.600,00 N/A
o hibridos
enchufable . .
Vapor consumido adquirido de manera externa (GRI 302-1 c)
Consumo
eléctrico 520.710,62 448.076,25 231.037,08 N/A
instalaciones

Estandares utilizados para la realizacién de los calculos
Consumo eléctrico segun si es de origen renovable o no (GRI302-1f)
renovable (GRI 302-1)
Los datos se han recopilado mediante la consulta del con-
Consumo eléctrico de la organizacion por tipo sumo real en las facturas.

de fuente energética

2024 2023 2022 Fuente de los factores de conversion (GRI 302-1 g)
Renovable / Consumo Consumo Consumo OECC, Oficina Espafola del Cambio Climatico
No Renovable energético energético energético
(kWh) (kWh) (kWh)
Renovable 243.038,84 39.638,60 231.037,08
No renovable 289.102,50 417.963,28 9.600,00

- - <
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1.4.3.2. Consumo energético fuera de la organizacion

¢La organizacion, debido a su actividad, tiene un consumo
energético sustancial fuera de la propia organizaciéon? (GRI
302-2)

No

1.4.3.3. Medidas realizadas para mejorar la eficiencia ener-
gética y el uso de las energias renovables

Medidas realizadas para mejorar la eficiencia energética y el
uso de las energias renovables (GRI 302-1)

Desde 2020 se trabaja con una nueva empresa comerciali-
zadora de energia eléctrica con garantia de origen.

1.4.4. Consumo de agua

1.4.4.1. Consumo de agua dentro de la organizacién
Volumen total de agua consumida (GRI 303-5 a)

1.684.540,00 |

Informacion contextual para entender cémo se han reco-
pilado los datos (GRI 303-5 d)

Los datos se han recopilado mediante la consulta del con-
sumo real en las facturas.

1.4.4.2. Medidas realizadas para promover el consumo
responsable del agua

¢La organizacién lleva a cabo medidas para reducir el con-
sumo de agua? (GRI 303-5)

Si. A fin de reducir el consumo de agua se instalan airea-
dores en todos los grifos de sus instalaciones, ubicamos
frente a los mismos un mensaje de recordatorio de no
malgastar agua e instalamos inodoros con dos depésitos.

1.5. Cambio climatico

1.5.1. Gestion del cambio climatico

¢La organizacién gestiona de manera activa la lucha con-
tra el cambio climatico con el objetivo de minimizar su
impacto ambiental?

No

¢Se han establecido objetivos y metas cuantificables en
relacion a la lucha contra el cambio climatico?

No
¢La gestion del impacto de la organizacién en el cambio
climatico incluye acciones especificas, como procesos, pro-

yectos, programas e iniciativas?

No

1.5.2. Emisiones de gases de efecto invernadero
Emisiones de GEI totales, de alcance 1 y de alcance 2
(GRI 305)

Emisiones de GEI totales, de alcance 1 y de alcance 2

2024 2023 2022

Total

Emisiones GEI 194.016,13 131.184,54 122.596,25
alcance 1 +2

Total

Emisiones 119.164,48 35.114,53 64.577,92
GEl alcance 1

Total

Emisiones 74.851,65 96.070,01 58.018,33

GEl alcance 2

1.5.2.1. Emisiones directas de GEl de alcance 1 asociadas
al consumo de combustibles

Emisiones totales de GEl de alcance 1 asociadas al consu-
mo de combustibles (GRI 305-1)

119.164,48kg CO,eq
Emisiones de GEl de alcance 1 asociadas al consumo de
combustibles por tipo de combustible y segun el origen

de los consumos (GRI 305-1)

Emisiones de GEl de alcance 1 asociadas al consumo

de combustibles

Aio Tipo de Origen Emisiones
combustible parciales
2024 GasolinaE5 (I) Combustible 119.164,48
fosil flota
de vehiculos

Emisiones de GEl de alcance 1 asociadas al consumo de
combustible segtn origen (GRI 305-1)

Emisiones de GEI de alcance 1 segtin donde se

producen los consumos de los combustibles (kg CO,)

Origen de las 2024 2023 2022

emisiones

Emisiones
totales
instalaciones

0,00 0,00 0,00

Emisiones
totales flota de

119.164,48 35.114,527 64.577,92

vehiculos

1.5.2.2. Emisiones directas de GEIl de alcance 1 asociadas
al consumo de gases fluorados

Emisiones de GEI de alcance 1 asociadas a gases fluorados
(GRI 305-1)

0 Kg CO,eq
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Emisiones de GEl de alcance 1 asociadas al consumo de
gases fluorados por tipo de gas fluorado (GRI 305-1)

Durante 2024 no se ha detectado fugas de gases fluorados
de equipos de refrigeracién y/o climatizacion.

1.5.2.3. Otras emisiones directas de GEl de alcance 1
Otras emisiones directas de GEI de alcance 1 derivadas
de procesos diferentes a la combustion de combustibles
y utilizacién de gases fluorados (GRI 305-1)

No se dispone de los datos
1.5.2.4. Emisiones indirectas de GEl de alcance 2 asociadas
al consumo eléctrico
Emisiones totales de GEIl de alcance 2 (GRI 305-2)
74.851,65 Kg CO,eq

Distribuciéon de emisiones de GEI de alcance 2 segun ori-
gen del consumo (GRI 305-3)

Emisiones de GEI de alcance 2 asociadas al consumo
eléctrico segiin donde se producen los consumos

2024 2023 2022
Tipo de consumo Emisiones Emisiones Emisiones
eléctrico de GEI de GEI de GEI

(kg CO,) (kg CO,) (kg CO,)

Flota vehiculos
eléctricos o hibridos 0,00 0,00 0,00
enchufable
Consumo eléctrico
instalaciones 74.851,65 96.070,01 58.018,33

1.5.2.5. Informacidn sobre los calculos de las emisiones de
GEl de alcance 2
Gases incluidos en el calculo (GRI 305)

No se dispone de los datos.

Fuente de los factores de emision utilizados (GRI 305)
N/A

Enfoque de consolidacion para las emisiones (GRI 305)
No se dispone de los datos

Estandares, metodologias, suposiciones y/o herramientas
de calculo utilizados (GRI 305)

N/A

1.5.2.6. Reduccion de las emisiones GEI
¢La organizacion ha conseguido reducir sus emisiones de GEI
como consecuencia de iniciativas concretas? (GRI 305-5 a)

Puesto que se han reducido el nimero de viajes y des-

plazamientos si se han reducido sus emisiones, aunque
actualmente no estan midiendo el volumen de estas.

¢La organizacion compensa las emisiones? (GRI 305-5)
No
1.6. Proteccion de la biodiversidad

1.6.1. Gestion de la proteccion de la biodiversidad

¢La organizacién gestiona de manera activa la proteccion
de la biodiversidad con el objetivo de minimizar su im-
pacto ambiental?

No

1. a. ;{Se han establecido objetivos y metas cuantificables
en relacion a la proteccion de la biodiversidad?

No

1. c. ;La gestion de los aspectos relacionados con la pro-
teccion de la biodiversidad incluye acciones especificas,
como procesos, proyectos, programas e iniciativas?

No
1.6.2. Impactos significativos de las actividades, productos
y servicios en la biodiversidad
¢Las actividades o productos de la organizacién tienen un
impacto significativo en la biodiversidad? (GRI 304-2 a)
No

1.6.3. Habitats protegidos o restaurados
¢La organizacién desarrolla alguna de sus actividades en
alguna area protegida? (GRI 304-3)

No
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2. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
2.1. Estructura de la plantilla

2.1.1. Tamaiio de la organizacion
Distribucion de la plantilla por sexo (GRI 405-1b)

Distribucion de la plantilla por sexo

Mujeres % Hombres % Total
2024 494 66,49 249 33,51 743
2023 463 68,59 % 212 31,41 % 675
2022 265 66,58% 133 33,42% 398

Distribucion de la plantilla por centro de trabajo y sexo (GRI 2-6)

Plantilla por género y centro de trabajo

Centro de trabajo Mujeres % Ratio Hombres % Ratio Total
A Corufa 0 0,00% 0,00% 1 0,13% 0,40% 1
Alicante 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0
Barcelona 258 52,12% 34,72% 133 17,90% 53,63% 391
Bilbao 0 0,00% 0,00% 3 0,40% 1,21% 3
Girona 0 0,00% 0,00% 3 0,40% 1,21% 3
Granada 0 0,00% 0,00% 2 0,27% 0,81% 2
Granollers 2 0,40% 0,27% 2 0,27% 0,81% 4
Ledn 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0
Lleida 2 0,40% 0,27% 0 0,00% 0,00% 2
Madrid 203 41,01% 27,32% 76 10,23% 30,65% 279
Malaga 1 0,20% 0,13% 0 0,00% 0,00% 1
Matard 3 0,61% 0,40% 4 0,54% 1,61% 7
Murcia 0 0,00% 0,00% 1 0,13% 0,40% 1
Oviedo 0 0,00% 0,00% 3 0,40% 1,21% 3
Palma de Mallorca 2 0,40% 0,27% 4 0,54% 1,61% 6
Parets del Vallés 5 1,01% 0,67% 0 0,00% 0,00% 5
Portugalete 10 2,02% 1,35% 3 0,40% 1,21% 13
Sabadell 2 0,40% 0,27% 0 0,00% 0,00% 2
Sevilla 0 0,00% 0,00% 3 0,40% 1,21% 3
Valencia 4 0,81% 0,54% 5 0,67% 2,02% 9
Vic 2 0,40% 0,27% 1 0,13% 0,40% 3
Vigo 0 0,00% 0,00% 3 0,40% 1,21% 3
Zaragoza 1 0,20% 0,13% 1 0,13% 0,40% 2
Total 495 66,62% 100,00% 248 33,38% 100,00% 743
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2.1.2. Personas empleadas segun tipo de contrato y jornada
Distribucién de la plantilla segun tipo de contrato y sexo (GRI 2-7)

Plantilla segun tipo de contrato

2024 2023 2022
Tipo de contrato  Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Indefinido 492 237 729 458 209 667 249 126 375
Temporal 9 5 14 5 3 8 16 7 23

Distribucion de la plantilla segun tipo de jornada y sexo (GRI 2-7)

Plantilla segun tipo de jornada

2024 2023 2022
Tipo de contrato  Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
Completa 459 230 689 409 209 618 234 133 367
Parcial 42 12 54 54 3 57 31 0 31

2.1.3. Composicién de los drganos de Gobierno
Composicién de los Organos de Gobierno segun sexo

Composicién de los Organos de Gobierno segtin sexo

2024 2023 2022
Categoria Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Consejero/a 4 18 22 7 25 32 5 15 20
Directivo/a 16 1 27 0 1 1 0 0 0

2.1.4. Distribucion de la plantilla
Distribucion de la plantilla por clasificacién profesional, edad y sexo (GRI 405-1b)

Distribucion de la plantilla por clasificacion profesional, edad y sexo

Rango de edad de 16 a 24 afios de 25 a 34 aiios de 35 a 44 aiios de 45 a 55 aiios mayores de 55 aios
Clasificacion profesional M H M H M H M H M H

01 Directivo/a 0 0 0 0 3 7 5 3 2 3

02 Mando Intermedio 0 0 0 3 9 1 13 10 6 12
03 Técnjco/a Especialista - 1 14 16 2% 29 37 2 57 2
Supervisor/a

04 Técnico/a - Tramitador/a 2 1 22 8 22 14 34 13 8 3
05 Gestor/a Telefénico/a -

Administrativo/a 12 6 45 10 92 13 105 15 19 14
Total 14 8 81 37 152 74 194 67 62 54

Distribucion de la plantilla por tipo de contrataciéon, edad y sexo (GRI 405-1b)

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, edad y sexo

Rango de edad de 16 a 24 afnos de 25 a 34 aiios de 35 a 44 aiios de 45 a 55 afos mayores de 55 aiios
Tipo de contrato M H M H M H M H M H
Indefinido - Completa 6 4 71 35 116 63 193 79 72 52
Indefinido - Parcial 0 0 2 0 12 2 17 0 2 2
Temporal - Completa 0 0 1 2 3 1 5 1 0 1
Temporal - Parcial 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Y - ¢ E



LN

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2024

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, edad y sexo

Rango de edad de 16 a24 afnos de 25 a 34 aiios de 35 a 44 aiios de 45 a 55 afos mayores de 55 aiios
Tipo de contrato M H M H M H M H M H
Practicas - Completa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Practicas - Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 6 4 74 37 131 67 215 80 74 55

2.1.5. Medias anuales de contrato
Media anual de contratos indefinidos por edad, sexo y clasificacion profesional (GRI 2-7)

Media anual de contratos indefinidos por edad, sexo y clasificacion profesional

Rango de edad de 16 a24 afios de 25 a 34 aiios de 35 a 44 aiios de 45 a 55 aiios mayores de 55 aios
Clasificacion profesional M H M H M H M H M H

01 Directivo/a 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,42 0,58 0,58 0,25 0,75
02 Mando Intermedio 0,00 0,00 0,17 0,33 1,00 0,92 1,33 1,50 0,50 1,25
03 Técnico/a Especialista -

Supervisor/a 0,00 0,17 2,33 117 2,08 3,00 4,75 2,67 2,42 2,17
04 Técnico/a - Tramitador/a 0,08 0,17 4,00 2,00 7,33 1,75 10,08 2,42 1,92 1,08
05 Gestor/a Telefénico/a -

Administrativo/a 0,42 0,08 2,33 0,42 4,83 0,92 6,83 0,92 2,00 0,25
Total 0,67 0,42 8,83 3,92 15,25 7,00 23,58 8,08 7,08 5,50

Media anual de contratos temporales por edad, sexo y clasificacion profesional (GRI 2-7)

Media anual de contratos temporales por edad, sexo y clasificacion profesional

Rango de edad de 16 a 24 afios de 25 a 34 aiios de 35 a 44 aiios de 45 a 55 aiios mayores de 55 anos
Clasificacion profesional M H M H M H M H M H

01 Directivo/a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
02 Mando Intermedio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
03 Técnico/a Especialista -

Supervisor/a 0,00 0,00 0,08 0,17 0,00 0,08 0,00 0,08 0,00 0,08
04 Técnico/a - Tramitador/a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
05 Gestor/a Telefénico/a -

Administrativo/a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,17 0,25 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,08 0,17 0,17 0,25 0,25 0,08 0,00 0,08

Media anual de contratos a tiempo parcial por edad, sexo y clasificacion profesional (GRI 2-7)

Media anual de contratos a tiempo parcial por edad, sexo y clasificacion profesional

Rango de edad de 16 a 24 afios de 25 a 34 aiios de 35 a 44 aiios de 45 a 55 afos mayores de 55 aiios
Clasificacion profesional M H M H M H M H M H

01 Directivo/a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
02 Mando Intermedio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00 0,00 0,17

03 Técnico/a Especialista -

Supervisor/a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00 0,08 0,00
04 Técnico/a - Tramitador/a 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,33 0,33 0,00 0,00 0,00
05 Gestor/a Telefénico/a -

Administrativo/a 0,00 0,00 0,17 0,00 0,50 0,25 0,75 0,00 0,08 0,00
Total 0,00 0,00 0,25 0,00 0,50 0,58 1,42 0,00 0,17 0,17

- - <
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Media anual de contratos a tiempo completo por edad, sexo y clasificacidn profesional (GRI 2-7)

Media anual de contratos a tiempo completo por edad, sexo y clasificacién profesional

Rango de edad de 16 a 24 afios de 25 a 34 aiios de 35 a 44 aiios de 45 a 55 afos mayores de 55 afos
Clasificacion profesional M H M H M H M H M H

01 Directivo/a 0,17 0,08 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,58 0,25 0,83
02 Mando Intermedio 0,00 0,00 0,08 0,25 0,83 0,67 1,00 0,92 0,42 0,92

03 Técnico/a Especialista -

Supervisor/a 0,00 0,08 2,00 0,83 2,00 2,42 3,92 2,25 2,33 2,17
04 Técnico/a - Tramitador/a 0,08 0,00 2,92 1,75 5,00 1,58 7,67 2,33 1,83 0,50
05 Gestor/a Telefénico/a -

Administrativo/a 0,25 0,08 0,75 0,50 1,33 1,08 2,83 1,08 1,08 0,17
Total 0,50 0,25 5,75 3,33 9,42 6,00 15,92 717 5,92 4,58

2.1.6. Personas empleadas con discapacidad
Personas empleadas con discapacidad reconocida (GRI 403-2)

Personas empleadas con discapacidad reconocida

Mujeres Hombres Total
2024 8 1 9
2023 7 1 8
2022 6 1 7

2.1.7. Despidos
Despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Rango de edad de16a24anos de25a34anos de35a44afios de45ab55aiios mayores de 55 afios
Clasificacion profesional M H M H M H M H M H
01 Directivo/a 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
02 Mando Intermedio 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0

03 Técnico/a Especialista -

Supervisor/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
04 Técnico/a - Tramitador/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05 Gestor/a Telefénico/a -

Administrativo/a 2 0 2 0 2 0 1 0 0 0
Total 2 0 2 1 4 1 1 1 0 0
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2.2, Politica retributiva
Remuneracion media de las personas empleadas segtin clasificacion profesional, sexo y edad (GRI 2-19)

Remuneracion media por sexo, edad y clasificacion profesional

2:2%‘;" de 16 a 24 aiios de 25 a 34 aiios de 35 a 44 aiios de 45 a 55 aios mayores de 55 aios
Akl [ H m H M H M H m H
profesional

01 Directivo/a 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 71.000,00 € 85.000,58 € 91.523,02 € 95.586,25€ 97.528,36 €
02 Mando

Intermedio 0,00 € 0,00 € 42.437,37 € 43.325,05€ 38.942,82 € 54.448,00 € 46.695,62 € 50.739,65€ 51.226,74 € 53.554,62 €

03 Técnico/a
Especialista - 0,00€  28.563,02€ 30.002,95€ 33.949,05€ 28.518,64 € 34.302,16 € 32.694,84€ 42.181,99€ 41.144,99 € 35.143,33 €
Supervisor/a

04 Técnico/a -

Tramitador/a 17.910,12€  0,00€  23.778,71€ 21.002,39 € 24.685,07 € 20.822,04 € 28.822,41 € 29.491,35€ 24.306,46 € 30.458,00 €

05 Gestor/a
Telefénico/a - 15.851,83€ 11.763,09€ 17.202,28€ 17.111,88€ 18.612,83€ 20.130,00€ 21.529,59€ 19.008,58 € 23.693,12€ 17.000,00 €
Administrativo/a

Total 6.752,39€ 8.06522€ 22.684,26€ 23.077,67 € 22.151,87 € 40.140,44 € 42.948,61 € 48.588,92 € 49.191,51 € 48.736,86 €

Remuneracién media de personas consejeras y directivas por sexo (GRI 2-19)

Remuneracién media de los Organos de Gobierno por sexo segun retribucién total

2024 2023 2022
Categoria Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Consejero/a 55.000,00 € 37.628,20 € 55.000,00 € 48.165,20 € 27.076,90 € 45.384,58 €
Directivo/a 90.293,42 € 86.683,46 € 82.538.06 € 98.921,46 € 81.095,18 € 77.470,09 €

Salario medio por sexo y brecha salarial por clasificacion profesional en concepto de retribucion total anual (salarios
prorrateados) (GRI 2-19)

Salario medio por sexo y brecha salarial por clasificacion profesional en concepto de retribucion total anual

(salarios prorrateados)

Categoria profesional Mujeres Hombres Diferencia Salarial Brecha Salarial
01 Directivo/a 90.293,42 86.683,46 -3.609,96 -4%
02 Mando Intermedio 44.825,64 50.516,83 5.691,19 11%

03 Técnico/a Especialista -

Senvisara 33.090,36 34.827,91 1.737,55 5%
04 Técnico/a - Tramitador/a 23.900,55 25.443,45 1.542,90 6%
05 Gestor/a Telefénico/a - 19377,93 17.002,71 2237522 -14%

Administrativo/a
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Salario medio por sexo y brecha salarial en concepto de
retribucion total anual (salarios prorrateados) (GRI 2-19)

a su cargo pueden solicitar la reduccion de jornada por
cuidado de menor. Ademas, en el caso de los equipos de
onlygal para todas aquellas personas con hijos/as meno-
res de 3 anos existe la posibilidad de realizar la Jornada
Continuada durante todo ese periodo, al igual que todas
las personas mayores de 60 afios.

Salario medio por sexo y brecha salarial en concepto

de retribucion total anual (salarios prorrateados,
plantilla a fin de ejercicio)

Mujeres Hombres D;f:;:ri\:lla SB;E;I;:I La politica de teletrabajo que permite esta opcién gene-
ralmente entre uno a tres dias a la semana, asi como bolsa

2024 42.297,58€ 4289547 € 597,89 € 139 % adicional de dias de teletrabajo para casos de necesidad,
2023 3092046€ 51.176,74€  20.256,28 € 39,58 % son una herramienta de flexibilidad altamente demanda-
2022 2364203 3549708 1185504 3340% day valorada entre las personas que componen el Grupo.
e o oo ’ Adicionalmente, en onlLygal, las mujeres embarazadas, a

las 24 semanas pueden solicitar el 100% del trabajo a dis-
tanciay tras la maternidad pueden realizarlo hasta que el
menor cumple los 9 meses (exterogestacion).

2.3. Conciliacion

2.3.1. Medidas de conciliacion y desconexién laboral
Descripcion de las principales medidas de conciliacion de
las que dispone la empresa

Como se realiza el fomento de la corresponsabilidad en
la organizacion

La principal medida de conciliacién que dispone el Grupo
esta relacionada con el horario y la flexibilidad. Dentro de
unos margenes establecidos se permite la distribucién de
una parte de la jornada segun las necesidades de cada
persona. Ademads, la mayor parte de la plantilla realiza
jornada intensiva todos los viernes y durante el periodo
estival. En el caso de Mutua Propietarios existe la opcion
de la“jornada compactada’, que se configura como flexi-
bilidad en la entrada y salida.

Por otra parte, se dispone de permisos por asuntos pro-
pios que permiten atender temas personales con facilidad
cuando éstos coinciden con el horario de trabajo.

También se han facilitado adaptaciones de jornada a
aquellas personas que lo han precisado.

Todas las personas de las empresas del Grupo con meno-
res de 12 afnos (14 afos en caso de Mutua Propietarios)

Las empresas del Grupo reconocen la corresponsabilidad
en el ambito personal como camino para conseguir un
mayor nivel de igualdad entre hombres y mujeres, pero to-
davia no se han realizado acciones activas para su fomento
entre la plantilla. El Grupo forma parte de la Junta Directiva
y la Asamblea General de la asociacion COPERSONA cuyo
objetivo es elaborar un modelo contextual y sostenible eco-
ndémicamente a nivel social que contemple la corresponsa-
bilidad desde todos los ambitos de la vida de las personas
y que permita una igualdad y equidad de género reales.

En general se fomenta la corresponsabilidad lo que ha mo-
tivado que, concretamente en onlLygal. cada vez hay mas
hombres que solicitan reducciones de jornada o adapta-
cion de esta para el cuidado de menores.

Medidas de conciliacion de las que dispone la empresa
y nimero de personas que las disfrutan, desagregado
por sexo

Medidas de conciliaciéon que dispone la empresa y personas que las disfrutan por sexo

2024 2023 2022

Medida de conciliacion Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres  Total
Flexibilidad horaria 269 160 429 229 142 371 91 72 163
Teletrabajo 494 249 743 426 242 668 234 123 357
Ampliacion permisos respecto

al convenio 212 140 352 107 81 188 87 72 159
Jornada intensiva 312 185 493 205 131 336 207 17 324
Reduccién de jornada y mejora

respecto a normativa 110 87 197 37 20 57 25 0 25
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¢En la organizacion se dispone de politicas de desco-
nexion laboral?

S|

2.3.2. Horas de absentismo

Afno Mujeres Hombres Total

2024 57.941,77 13.699,97 71.641,75
2023 68.870,10 15.923,73 84.793,83
2022 42.276,00 5.989,00 48.265,00

2.4. Relaciones sociales

2.4.1. Gestion de las relaciones sociales
¢La organizacién gestiona de forma activa los aspectos
relacionados con las relaciones sociales?

Si

¢Se han establecido objetivos y metas cuantificables en el
ambito de las relaciones sociales?

No

¢La gestion de las relaciones sociales incluye acciones
especificas, como procesos, proyectos, programas e ini-
ciativas?

No hay acciones especificas.

2.4.2. Acuerdo de negociacion colectiva

Porcentaje de personas empleadas cubiertas por acuerdos
de negociacion colectiva (GRI 2-30 Convenios de negocia-
cion colectiva)

Mujeres Hombres Total
2024 60,70% 30,15% 90,85%
2023 29,63% 18,37% 48,00%
2022 26,38 % 45,98 % 74,29%

El convenio colectivo de aplicacién, en Mutua Propietarios
y onlLygal es el de Convenio colectivo general de dmbito
estatal para el sector de entidades de seguros, reaseguros
y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. Existe un
Comité de empresa compuesto por 9 miembros en el caso
de Mutua Propietarios y 5 miembros en onLygal.

Fundacion Mutua de Propietarios no tiene representacion de
las personas trabajadoras y su convenio de aplicacién es el
Convenio Colectivo estatal de accién e intervencion social.

MDC Cover no tiene representacion de las personas traba-
jadoras y su convenio de aplicacion es el de Entidades de
Seguros.

MutuaRisk tiene representacion de las personas trabajadoras
tanto en el centro de trabajo de Portugalete con un delega-
do sindical, como en el centro de trabajo de Barcelona en el
que se llevaron a cabo elecciones sindicales durante el 2024
con resultado de la elecciéon de tres delegadas sindicales.
Asimismo, el convenio de aplicacion en MutuaRisk es el de
mediacién de seguros privados.

onRed dispone de un Comité de empresa con 9 miembros, el
convenio de aplicacién es el de Oficinas y Despachos.

2.5. Salud y seguridad en el trabajo

2.5.1. Gestion de salud y seguridad
¢La organizacion gestiona de forma activa la promocién
de la salud y seguridad de la plantilla?

Si

¢Se han establecido objetivos y metas cuantificables para
promover la salud y seguridad en el trabajo?

Si. En la politica de Prevencién de Riesgos Laborales del
Grupo se establecen los compromisos para alcanzar los
niveles mas altos de Seguridad y Salud:

« Cumplir con la legislacion aplicable en materia de pre-
vencién de riesgos laborales.

«  Promover la mejora continua de los comportamientos
y niveles de prevencién de riesgos laborales.

« Involucrar a todo el personal de la empresa en la res-
ponsabilidad de la gestion de la prevencion de riesgos
laborales, incluyendo a contratistas y colaboradores en
el compromiso activo en la mejora de las condiciones
de trabajo de sus empleados.

- Fomentar la participacion, informacién, formacion y
consulta de todo el personal.

La Direccion es la primera en asumirlo, y para ello apoya
con los medios a su alcance las actuaciones que se defi-
nen.

Adicionalmente, dentro del Comité de Seguridad y Salud
de Mutua Propietarios, onLygal y onRed se establecen pa-
ra cada afo objetivos preventivos especificos a conseguir
durante ese periodo que permitan mantener y mejorar las
condiciones que puedan afectar a la salud de las personas
trabajadoras.

¢La gestion para promocionar la salud y seguridad en el
trabajo incluye acciones especificas, como procesos, pro-
yectos, programas e iniciativas?

Si. Se vigila el cumplimiento de la normativa de Preven-
cion de Riesgos Laborales para que el trabajo se produzca
en unas condiciones 6ptimas de seguridad, tanto si el tra-
bajo se produce de manera presencial como si es realizado
a distancia mediante teletrabajo, dotando de los equipos
necesarios para ello. En el caso concreto de Mutua Propie-
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tarios, onlLygal, Sensedi, onRed y MutuaRisk, con la apro-
bacién de la Politica de Trabajo a Distancia se acordo el
pago de un importe Unico al inicio del trabajo a distancia
para la adecuacion del puesto de trabajo en el domicilio
(Silla, mesa, teclado, ratén y monitor) dando cumplimiento
de los requisitos ergonémicos también en los domicilios.

La modalidad de teletrabajo permite perseverar en la pre-
ocupacion por la seguridad y salud de los empleados, y se
aplicaria al 100% en caso de producirse alguna situacién
excepcional por razones climatologias, conflictos que im-
pidan el acceso al transporte, situaciones de riesgos per-
sonales o para atender situaciones especiales de personas
con cierta vulnerabilidad derivada de enfermedades respi-
ratorias, embarazos de riesgo u otros que pudieran surgir.

Se programan reconocimientos médicos bianuales en el
caso de onlLygal y anuales en el resto de las empresas del
Grupo, mejorando la periodicidad establecida en la nor-
mativa. Ademas, los empleados de onLygal que lo solici-
ten, disponen del seguro médico privado. El resto de las
empresas disponen de la posibilidad de contratar, como
retribucion flexible, un seguro médico privado.

Se continua proporcionando el Programa de Ayuda al
Empleado/a que se implanté durante la pandemia y que
ofrece ayuda emocional y psicoldgica gratuita al equipo
de Mutua Propietarios, MutuaRisk y Sensedi. Esta previsto
facilitar este servicio al resto de empresas del grupo mas
adelante.

2.5.2. Cobertura del sistema de gestion de la salud y segu-
ridad en el trabajo

Personas trabajadoras empleadas cubiertas por el sistema
de salud y seguridad (GRI 403-8)

Se revisan las condiciones de trabajo periédicamente y
siempre que se producen obras de mejora en diferentes
espacios de los centros de trabajo.

Personas trabajadoras empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad 2024

Personas empleadas Mujeres % Hombres % Total %
Cubiertas por el sistema de salud y

seguridad (no auditado internamente 494 66,45% 249 33,51% 743 100%
ni certificado externamente)

Personas trabajadoras empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad 2023

Personas empleadas Mujeres % Hombres % Total %
Cubiertas por el sistema de salud y
seguridad (no auditado internamente 463 100% 212 100% 675 100%

ni certificado externamente)

Personas trabajadoras empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad 2022

Personas empleadas Mujeres % Hombres % Total %
Cubiertas por el sistema de salud y
seguridad (no auditado internamente 311 100% 164 100% 475 100%

ni certificado externamente
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2.5.3. Servicios de salud laboral

Descripcidn de los servicios de salud y seguridad en el tra-
bajo que contribuyen a la identificacion y eliminacion de
peligros y a la minimizacién de riesgos (GRI 403-3)

La Entidad con un Servicio de Prevencion Ajeno que da
apoyo técnico en materia preventiva, realiza la identifica-
ciény evaluacién de riesgos laborales y propone medidas
preventivas.

En 2024 se ha mantenido el Programa de Ayuda al/a
Empleado/a, para el cuidado de la salud psicolégica y
bienestar emocional de las personas del Grupo.

Asimismo, la Vigilancia de la Salud de las personas tra-
bajadoras se lleva a cabo por el Servicio de Prevencién
especifico.

Desde el Departamento de Cultura, Personas y Talento se
coordina la actividad preventiva con el Servicio de Pre-
vencion, y se dispone de un Comité de Seguridad y Salud
en Mutua Propietarios y onLygal y dos Delegados/as de
Prevencién en el caso de MutuaRisk.

Explica cdmo se garantiza la calidad de los servicios de
salud y seguridad y codmo la organizacién facilita a las
personas trabajadoras el acceso a éstos (GRI 403-3)

La Evaluacién de los Servicios de Prevencidn Ajenos y su
calidad es constante, en funcion de la respuesta que se
dé en el dia a dia a los requerimientos que se les realizan.

Las personas del Departamento de Cultura, Personas y
Talento y las personas de Comité de Seguridad y Salud y
Delegados/as de Prevencion se encuentran siempre dispo-
nibles y accesibles para cualquier necesidad o propuesta
por parte de las personas trabajadoras.

2.5.4. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

¢La organizacion dispone de un andlisis de riesgos labora-
les y/o identifica y evalta los riesgos laborales? (GRI 403-2)

SiLa identificacion y evaluacion de los riesgos laborales es
realizada por el servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Se realizd una evaluacion de riesgos inicial para todos los
puestos de trabajo, y se realizan revisiones tanto periédi-
camente como cuando se producen cambios significativos
en las condiciones de trabajo.

¢La organizacion dispone de un formulario o procedimien-
to mediante el cual las personas trabajadoras puedan in-
formar sobre posibles peligros o riesgos en su entorno
laboral? (GRI 403-2)

Si. Cualquier persona puede dirigirse al Departamento de
Cultura, Personas y Talento o a cualquier miembro del Co-
mité de Seguridad y Salud o Delegados/as de Prevencion
para informar de posibles riesgos que haya observado, ya
sea de manera informal o de manera formal utilizando el
documento de comunicacién previsto.

¢La organizacion dispone de un formulario o procedimien-
to mediante el cual las personas trabajadoras puedan reti-
rarse de situaciones laborales que consideren peligrosas?
(GRI403-2)

No

¢La organizacion realiza investigaciones sobre los inciden-
tes laborales? (GRI1 403-2)

Si. Si se tiene conocimiento de algun incidente (enten-
diendo como tal aquel hecho que podria haber provocado
un dafio para la salud), se analiza y se estudia la implanta-
cién de la mejora oportuna para que ese dafo no se llegue
a materializar en el futuro.

2.5.5. Sensibilizacion sobre salud y seguridad en el trabajo
¢La empresa realiza cursos de formacion para las personas
trabajadoras sobre salud y seguridad en el trabajo? (GRI
403-5)

Se realiza formacion inicial sobre los riesgos asociados a
los puestos de trabajo (oficinas y pantallas de visualizacion
de datos, riesgos especificos para el personal Comercial),
y formacién continua en materias especificas de interés
como Prevencién de riesgos en el teletrabajo, Primeros
auxilios, etc.

2.5.6. Fomento de la salud de las personas trabajadoras
¢La empresa facilita a las personas trabajadoras el acceso a
servicios médicos y de cuidado de la salud no relacionados
con el trabajo? (GRI 403-6)

Si. La empresa facilita reconocimientos médicos anuales,
periodicidad superior a la marcada legalmente, y los andli-
sis clinicos que se realizan en los reconocimientos médicos
son mas completos e incluyen pardmetros no relacionados
con las condiciones de trabajo. En el caso de onLygal los
reconocimientos médicos son bianuales.

Por otra parte, algunos colectivos de empleados/as dispo-
nen, dentro del paquete retributivo, de un seguro médico
y todas tienen posibilidad de contratacion a través de Re-
tribucion Flexible.

¢La empresa dispone de servicios y programas voluntarios
de fomento de la salud para las personas trabajadoras pa-
ra hacer frente a riesgos importantes de salud no relacio-
nados con el trabajo? (GRI 403-6)

Si. Se lleva a cabo la Campana Vida Sana que consiste en
promover un estilo de vida saludable (alimentacion, ejer-
cicio, descanso...), remitiendo informacién al respecto a
la plantilla o realizando actividades concretas.

2.5.7. Participacion de las personas trabajadoras, consul-
tas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
¢La empresa dispone de procesos de participacién y con-
sulta de las personas trabajadoras para el desarrollo, la
aplicacion y la evaluacion del sistema de gestion de la sa-
lud y la seguridad en el trabajo? (GRI 403-4)

A
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Si. La participacion y consulta se lleva a cabo en los di-
ferentes procesos de prevencion. En las evaluaciones de
riesgos se pregunta a las personas trabajadoras directa-
mente, ya sea de manera formal o informal, sobre su per-
cepcion al respecto.

En el caso de Mutua Propietarios, el Comité de Seguridad
y Salud es la principal via de consulta y participacion, y es
a quien se facilita la oportuna informacién sobre aspectos
preventivos y con quien se realizan reuniones trimestra-
les de seguimiento y no periddicas cuando se considera
necesario.

Se cuenta con un correo electrénico especifico comite_
seg_salut@mutuadepropietarios.es a través del que, en
cualquier momento, cualquier persona del equipo puede
plantear sus inquietudes, asi como dirigirse a las personas
del Departamento de Cultura, Personas y Talento.

¢La empresa dispone de procesos de comunicacion de in-
formacion relevante sobre salud y seguridad en el trabajo
hacia las personas trabajadoras? (GRI 403-4)

Si. La persona recibe informacién y formacién en materia
preventiva en el momento de su incorporacién al Grupo,
cuando hay modificaciones relevantes en sus condiciones
de trabajo, asi como periédicamente cuando se considera
necesario.

2.5.9. Accidentes de trabajo

Fallecimientos y lesiones por accidente laboral (GRI 403-9)

Se utilizan diferentes vias de comunicacién como la apli-
cacién de comunicacion interna, correo electrénico, portal
del empleado, o unidades de carpetas compartidas.

¢Existe un comité formal trabajador/a-empresa relaciona-
do con la salud y seguridad? (GRI 403-4)

Si. La principal responsabilidad de Comité de Seguridad
y Salud de la Entidad es la de participar mediante la con-
sulta periédica de las actuaciones en materia de preven-
cion. Dicho comité se reline trimestralmente y toma las
decisiones de forma conjunta llegando a una situacién
de consenso. Ademads, las personas trabajadoras tienen
representacion en el Comité.

2.5.8. Prevencion y mitigacion

¢La empresa trabaja la prevencion y mitigacion de los im-
pactos negativos significativos para la salud y la seguridad
en el trabajo directamente relacionados con sus operacio-
nes, productos o servicios mediante sus relaciones comer-
ciales? (GRI 403-7)

Si. Bajo el deber de coordinaciéon empresarial, se realizan
las actividades de coordinacidon con empresas proveedo-
ras cuyas personas trabajadoras presten servicios en de-
pendencias de la empresa.

2024 2023 2022
e Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres  Total
personas empleadas
V|ct|ma§ mortales de una lesién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
por accidente laboral
Tasa de victimas mortales
de una lesion por accidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
laboral
Victimas de accidente laboral
con grandes consecuencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(excluyendo muertes)
Tasa de accidentes laborales
con grandes consecuencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(excluyendo muertes)
Ne de lesiones laborales
registradas 4 1 > 0 1 1 1 1 2
Tasg de lesiones laborales 14 1 5 0 0 0 1 1 5
registradas
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Principales tipos de lesiones por accidente laboral
(GRI 403-9)

En el afo 2024 se han producido 3 accidentes laborales
leves en Mutua Propietarios, siendo uno de ellos con baja
médica. En onLygal se ha producido 1 accidente laboral
leve con baja médica. En onRed se han producido 10 ac-
cidentes laborales leves, 6 in itinere, 7 con baja médica.

¢Los nimeros y las tasas reportados son significativamen-
te mas elevadas para determinados tipos de lesion, lineas
de negocio o personas trabajadoras (sexo, estado de mi-
gracioén, edad, tipo de trabajadora)? (GRI 403-9)

No

Frecuencia de accidentes por sexo (GRI 403-9)

Afo Mujeres Hombres Total
2024 1,884 0,0013 2,019
2023 0,0 0.1179 0,1179

indice de gravedad de los accidentes por sexo (GRI 403-9)

indice de gravedad de accidentes

Ano Mujeres Hombres Total
2024 0,0 0,0 0,0
2023 0,0 0,0 0,0

2.6. Formacion y desarrollo profesional

2.6.1. Gestion de la formacién y desarrollo profesional
¢{La organizacién gestiona de forma activa la promocién
de la formacion y el desarrollo profesional de la plantilla?

Si

¢Se han establecido objetivos y metas cuantificables en el
ambito de la formacion?

Si. El objetivo es el de proporcionar la formacion necesaria,
a nivel técnico y competencial para la mejora del desem-
peno de plantilla, a la vez que permita el desarrollo y la
capacitacién continua necesaria ante cambios en la forma
de trabajar y necesidades futuras de la organizacion.

¢La gestion de la promocion de la formacion y el desarrollo
personal de la plantilla incluye acciones especificas, como
procesos, proyectos, programas e iniciativas?

Si. Se establece un Plan de Formacion anual y flexible en
el cual se programan acciones de formacién en base a las
necesidades identificadas, y que cuenta con una dotacién
presupuestaria para tal fin.

2.6.2. Formacion de la plantilla
Distribucion de las horas de formacidn de las personas
empleadas por clasificacion profesional y sexo (GRI 404-1)

Aio Mujeres Hombres Total
2024 12.364,86 5.503,41 17.868,28
2023 21.288,55 6.774,15 28.062,7

Horas de formacion por categoria profesional y sexo

Clasificacion Mujeres Hombres Total
profesional

Directivo-a 262,436 483,624 746,06
Mando

intermedio/ 480,248 956,332 1.436,58
Delegado-a

Técnico-a

especialista/ 1.571,216 2.009,144 3.580,36
Supervisor-a

Técnico-a/

Tramitador-a 4.010,964 847,976 4.858,94
Gestor-a/ 6.040,004 1.206,336 7.246,34

Administrativo-a

Distribucion de la media de horas de formacién de las
personas empleadas por clasificacion profesional y sexo
(GRI 404-1)

Media de horas de formacién por clasificacion

profesional y sexo

Clasificacion Mujeres Hombres Total
profesional

Directivo-a 21,870 20,151 42,021
Mando

intermedio/ 16,008 21,252 37,260
Delegado-a

Técnico-a

especialista/ 15,712 20,501 36,214
Supervisor-a

Tecnico-a/ 27,662 17,306 44,967
Tramitador-a ! ! !
Gestor-a/

Adrinistrativo-a 29,179 36,556 65,734

2.7.1gualdad y diversidad

2.7.1. Gestion de la igualdad y diversidad
¢La organizacién gestiona de manera activa la promocion
de laigualdad de género?

Si

¢Se han establecido objetivos y metas cuantificables en el
ambito de la igualdad?

Si. La Entidad elaboré un Plan de Igualdad para los afos
2021-2024 con el objetivo de mejorar aspectos detectados
en una primera fase de diagnéstico. Por su parte, onLygal
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también dispone de un Plan de Igualdad. Esta previsto a
futuro ir implementando el Plan de Igualdad en el resto
de las empresas del grupo.

¢La gestion de la igualdad incluye acciones especificas, co-
mo procesos, proyectos, programas e iniciativas mas alla
de las relacionadas con la promocién de la contratacién y
la ocupacién de mujeres?

Si. El Plan de Igualdad incluye iniciativas a desarrollar du-
rante el periodo previsto, en el que se tiene en conside-
racion todas las vertientes de la relacién con las personas
trabajadoras (seleccion, formacién, compensacién, conci-
liacién, Comunicacion, etc.)

¢La organizacion gestiona de manera activa la promocién
de la contratacion y la ocupacion de mujeres?

Si. La Entidad cree y crea igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres. Por ahora no se han adopta-
do medidas especificas que favorezcan la contratacion u
ocupacion femenina, aunque en el caso de onRed existe
un porcentaje de mujeres en plantilla muy superior a la
media.

2.7.2. Accesibilidad universal

La Entidad no gestiona de forma activa la promocién de la
accesibilidad universal, sin embargo, si existe un compro-
miso con la accesibilidad a las instalaciones del Grupo para
personas con movilidad reducida.

2.7.3. Politicas contra la discriminacion

Procesos de debida diligencia para la eliminacion de la
discriminacion en el trabajo y la ocupacién que se hayan
llevado a cabo (GRI 406-1)

Se ha elaborado un plan de igualdad que ayuda a mejorar
en todos los dmbitos relacionados con la igualdad y no dis-
criminacién en el Grupo.

2.7.4.Protocolos contra el acoso sexual y por razén de
género

El Grupo cuenta con un Protocolo de prevencién y actuacion
ante el acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso laboral,
de aplicacién en Mutua Propietarios, MDC Cover y onRed
con el objetivo de prevenir que se produzcan, a la vez que
se establecen los mecanismos de actuacion para garantizar
que en caso de haberlos sean abordados y solucionados de
manera correcta.

MutuaRisk, onRed y onLygal disponen también de su propio
Protocolo de actuacién frente al acoso psicolégico y sexual.
En ellos se expone el rechazo ante este tipo de situaciones
con el objetivo de prevenir que se produzcan, a la vez que
se establecen los mecanismos de actuacién para garantizar
que si se producen sean abordados y solucionados de ma-
nera correcta.

Acceso al documento y comunicacion.

En el caso de Mutua Propietarios y MDC Cover el documento
estd disponible en el portal del emplead@ y en la aplicacién
de comunicacion interna Flashroom. El equipo de onRed
puede encontrarlo una unidad compartida comun de facil
acceso. Los enlaces también estan informados en el Manual
del Empleado.

Su aprobacion fue comunicada en su momento a toda la
plantillay a las personas incorporadas posteriormente se les
informa cuando se incorporan a través del “Documento de
bienvenida” o de su“Programa de inmersion” segun el caso.

Politicas existentes contra la discriminacion y/o de gestion
de la diversidad

El Codigo Etico establece el compromiso con la no discrimi-
naciony la diversidad a través del valor del respeto: “Diversi-
dad e integracién: Compromiso de facilitar un ambiente de
trabajo estimulante, libre de cualquier clase de discrimina-
cién o acoso. Se promueve la diversidad e integracién entre
los empleados con el objetivo de que esta interaccién entre
las personas de diferentes culturas, habilidades, puntos de
vista y experiencias genere y atraiga talento para la creacién
de valor en el Grupo (Negocio e Innovacién)”.

Ademas, en 2024 se firmé, por parte de todas las empresas
del grupo, la Carta de la Diversidad que promueve la Funda-
cion Diversidad. Se trata de una CARTA COMPROMISO DE
10 PRINCIPIOS que firman las empresas e instituciones de
un mismo pais, independientemente de su tamafo o sector,
con la que se ha asumido el compromiso de fomentar los
principios de la igualdad, diversidad e inclusion en el ambito
laboral.

La Comisién Europea apoya la mision y la labor de las Cartas
de la Diversidad que existen en la Unién Europea a través de
la Plataforma Europea de Cartas de la Diversidad y del Mes
Europeo de la Diversidad, entre otras iniciativas.
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3. Informacidn sobre el respeto
de los derechos humanos

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos que la
Ley 11/2018 se divulgan las cuestiones relativas al respeto
a los derechos humanos derivado de las actividades de la
empresa en el entorno social en el que opera.

3.1. Gestion del respeto a los derechos humanos
¢{Como gestiona la organizacion el aseguramiento del res-
peto de los derechos humanos? (GRI 3-3)

En el Grupo se cree firmemente que la libertad de asocia-
cién es un derecho humano reconocido en diversas decla-
raciones y convenciones internacionales, en particular en los
convenios 87 —sobre la libertad sindical y la proteccién del
derecho de sindicacidon-y 98 —sobre el derecho de sindica-
cién y de negociacién colectiva- de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo. La negociacién colectiva constituye un
compromiso importante con las partes interesadas y tiene
especial relevancia para las directrices de redaccién de las
memorias. Este compromiso ayuda a construir estructuras
institucionales y muchos consideran que contribuye a una
sociedad estable. Junto al gobierno corporativo, la negocia-
cién colectiva forma parte del marco general que favorece
una gestion responsable. Las partes se sirven de este ins-
trumento para facilitar los esfuerzos de colaboracién que
acentuan el impacto social positivo de las organizaciones.

El porcentaje de empleados amparados por los convenios
colectivos es la forma mas directa de demostrar las practi-
cas de una organizacion relativas a la libertad de asociaciéon
sindical.

En Mutua Propietarios el 100% de sus empleados estan am-
parados por el convenio colectivo del Sector Seguros, en
MutuaRisk por el convenio de mediaciéon, MDC Cover por el
convenio de Seguros, Sensedi por el convenio de ingenieria
y oficina técnica, onLygal por convenio Seguros, y onRed por
el de oficinas y despachos.

¢Existe un compromiso formal de la empresa en relaciéon
con los derechos humanos? (GRI 3-3)

El compromiso de las empresas del Grupo con respecto a los
derechos humanos esta relacionado con la libertad de aso-
ciaciény la libertad sindical ya mencionadas en este Estado
de Informacién no Financiera.

{Se han establecido objetivos y metas cuantificables en el
ambito de los derechos humanos? (GRI 3-3)

No
¢La organizacion realiza acciones especificas, como proce-
sos, proyectos, programas e iniciativas para la gestion de

los derechos humanos? (GRI 3-3)

No

3.2. Acuerdos y contratos de inversidn significativos
con clausulas sobre derechos humanos o sometidos
a evaluacion de derechos humanos

¢La organizacion dispone de acuerdos y contratos de in-
version significativos con cladusulas sobre derechos huma-
nos o sometidos a evaluacion de derechos humanos?

No

3.3. Operaciones sometidas a revisiones o evaluacio-
nes de impacto sobre los derechos humanos

¢La organizacion ha sometido algunas de sus operaciones
a evaluaciones de derechos humanos o evaluaciones del
impacto en los derechos humanos?

No. En su operativa de gestién de inversiones financieras
Mutua Propietarios incluye criterios ASG que contemplan
criterios sociales en la evaluacién de las compras de nue-
vos titulos a incorporar a la cartera de inversiones finan-
cieras.

3.4. Operaciones y proveedores con riesgo significa-
tivo de casos de trabajo infantil

¢La organizacion ha identificado operaciones y provee-
dores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil?
(GR1408-1)

No

3.5. Operaciones y proveedores con riesgo significa-
tivo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

¢{La organizacidén ha identificado operaciones y proveedo-
res con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio? (GRI 409-1)

No

3.6. Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

¢La organizacién ha recibido denuncias por casos de vul-
neracion de derechos humanos?

No

3.7. Formacion de personas empleadas en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

¢La organizacion ha realizado formacion especifica sobre
derechos humanos o ha incluido informacion sobre dere-
chos humanos en otras formaciones que se hayan realiza-
do en el periodo objeto del informe?

No
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4. Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcién y el soborno

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos que la
Ley 11/2018 se divulgan las cuestiones relativas a las accio-
nes de lucha contra la corrupciéon y el soborno implemen-
tadas.

¢La organizacién colabora con entidades del tercer sector
a través de donaciones econémicas u otro tipo de dona-
ciones?

Si

¢{Con qué entidades del tercer sector colabora la organi-
zacion?

« Fundacién Mutua de Propietarios

« Cooperacion Internacional

« Asociacién Sindrome 22q11

«  AFANOC

. WWF

« Asociacién Espanola contra el Cancer

«  Grec Mallorca

+ Asociacién Sindrome PELHAN-McDERMIND

+ Asociacién Alba

« Carrera solidaria “CORRIENDO POR SYNGAP1”

- Carrera de la mujer

Donaciones equivalentes en euros totales realizadas (To-
tal: 569.128¢€)

+ 560.000 € FUNDACION MUTUA DE PROPIETARIOS

+ 2.700 € COOPERACION INTERNACIONAL

+ 1.695 € Asociacion Alba

+ 1.588 € ASOCIACION SINDROME 22¢ 11

« 787 € AFANOC

- 558 € Carrera de la Mujer

+ 500 €WWF

+ 500 € ASOCICION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

« 500 € GREC MALLORCA

200 € ASOCIACION SINDROME PELHAN-McDERMIND

« 100 € CARRERA SOLIDARIA "CORRIENDO POR SYN-
GAP1"

Donaciones econdémicas en todos los casos excepto Afanoc
que fue compra de obsequios solidarios.

Tipo de campanas sociales emprendidas

Actividades para recaudar fondos consistentes en la realiza-
cién de un calendario solidario con las fotografias mas vo-
tadas del concurso de Fotografia Mutua Snapshot realizadas
por personal del Grupo. La recaudacion de 876€ se envid a la
Asociacion Sindrome PELHAN-McDERMIND. 200€ de dicha
recaudacion fueron aportados por onRed el resto fueron con-
tribuciones personales de los empleados de forma directa.
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5. Informacion sobre la sociedad

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos que la
Ley 11/2018 se divulgan las cuestiones relativas a los com-
promisos de la empresa con el desarrollo sostenible, infor-
macién sobre consumidores y usuarios e informacion fiscal.

5.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

¢{Como gestiona la organizacién el compromiso con la co-
munidad local?

La Sociedad de Seguros Mutuos contra incendios de Bar-
celona, actualmente Mutua Propietarios, fue fundada en
1835 por un grupo de propietarios de edificios con la fina-
lidad de proteger sus edificios de los incendios de la época
y con los afos fundaron el que seria el primer Cuerpo de
Bomberos de Barcelona, cedido al Ayuntamiento de la
ciudad en 1875.

Este breve resumen de los inicios de la compafiia son
un claro ejemplo de la preocupacién por la comunidad
local por la que fue fundada y 189 aflos después, Mutua
Propietarios sigue teniendo un marcado sentido mutual,
llegando a ser lo que es hoy, una empresa especialista en
poner en forma los hogares y edificios de sus mutualistas.

El resto de las compaiias que con los afios se han ido
incorporando al Grupo han mantenido esta filosofia.
Ademas, en 2018, a fin de fomentar mas si cabe su espi-
ritu mutual, se cred la Fundacién Mutua de Propietarios,
institucion no lucrativa con la misiéon de mejorar la acce-
sibilidad de las personas con movilidad reducida lo que re-
dunda en beneficio de la comunidad local a nivel nacional.

¢Existe un compromiso formal con la comunidad local?
Si

Describe los compromisos de la organizacién con la co-
munidad local

A través de la Fundacién Mutua de Propietarios se trabaja
para aportar valor a la sociedad, en concreto al colectivo
de personas con movilidad reducida, con el compromiso
de mejorar su calidad de vida e implementando afo a afio
nuevas formas de conseguir este objetivo.

Al mismo tiempo se dispone de un compromiso con la
mediacion, siendo uno de los grupos de interés que mas
ayudan al Grupo a relacionarse con sus mutualistas, para
darles toda aquella formacién que les sea de utilidad pa-
ra poder ofrecer un mejor servicio, tanto desde el punto
de vista de la gestidn de sus negocios, como desde el
de poder ofertar productos con pleno conocimiento de
estos.

Se muestra preocupacién por hacer de la suya una so-
ciedad mas equitativa, con menos desigualdades entre
personas sean o no del mismo género colaborando con
la organizacién COPERSONA. En 2023 se han adherido
a la red de profesionales Empower Women in Insurance

que actuan como Observatorio de Igualdad del Sector
Asegurador para conseguir incrementar el porcentaje de
mujeres directivas en el sector.

¢Se han establecido objetivos y metas cuantificables rela-
cionados con la comunidad local?

Si

Describe los objetivos y metas relacionadas con el com-
promiso con la comunidad local

En el caso de las acciones de la red de profesionales Em-
power Women in Insurance, a la que se adhirié en 2021
existe un objetivo claro de conseguir un 40% de mujeres
directivas en el sector asegurador en 2024.

¢La gestion del compromiso con la comunidad local inclu-
ye acciones especificas, como procesos, proyectos, progra-
mas e iniciativas?

Si

Describe las acciones especificas, procesos, proyectos, pro-
gramas e iniciativas relacionados con el compromiso con
la comunidad local

Desde Grupo se han llevado a cabo las siguientes acciones
especificas relacionadas con el compromiso con la comu-
nidad local:

Se han organizado y se ha participado en ponencias y for-
maciones online, compartiendo proyectos y conocimiento
en el sector inmobiliario y promocionando la oferta de
valor como Grupo favoreciendo que el sector asegurador
disponga de la formacién necesaria para ofrecer el mejor
servicio a sus clientes.

Se han mantenido al mismo tiempo reuniones con agen-
tes y corredores quienes transmiten sus inquietudes y
necesidades con la finalidad de encontrar soluciones in-
novadoras para solventarlas.

Socios de la organizacion COPERSONA cuyo objetivo es
elaborar un modelo contextual y sostenible econémica-
mente a nivel social que contemple la corresponsabilidad
desde todos los ambitos de la vida de una persona y que
permita una igualdad y equidad de género reales.

Desde 2021 entidad adherida a la red Empower Women in
Insurance que actia como Observatorio de Igualdad del
Sector Asegurador y que tiene como objetivo conseguir
en 2024 un 40% de mujeres directivas en el sector. Con
ello el Grupo apuesta por la igualdad en el ambito laboral.

Firmantes desde 2024, la Carta de la Diversidad es una carta
de compromisos de 10 principios que firman las empresas e
instituciones de un mismo pais, para fomentar los principios
de igualdad, diversidad e inclusion en el ambito laboral.

Durante 2024 se ha elaborado y difundido en el marco
del | Barometro de la Vivienda Planeta Propietario los in-

A
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formes “Costes de la vivienda”y “Satisfaccion en el hogar”.
También se ha realizado un estudio acerca de los impac-
tos de la nueva ley de indice de precios de alquiler y con
motivo del Dia Europeo del Vecino se elaboré el informe
“Satisfaccion Vecinal”.

Adhesion desde 2021, a los principios de inversion res-
ponsable de las Naciones Unidas, iniciativa para asegurar
una gestion ética, transparente y mas responsable de las
inversiones.

Se ha implantado la firma electrénica en firma de nuevas
polizas y gestiones para reducir el uso de papel, como
también envio digital de comunicaciones para reducir
la huella medioambiental. Se realizan peritaciones tele-
maticas, que evitan desplazamientos innecesarios y una
reduccién de la huella de carbono.

Cabe destacar que la actividad del Grupo genera puestos
de trabajo en todo el territorio espafol que contribuyen al
buen desarrollo econémico de la comunidad local.

En cuanto a Sensedi se desarrollan los siguientes proyec-
tos y servicios ligados a la accesibilidad y fomento de la
rehabilitacion energética de viviendas:

En colaboracién con la Fundacién Mutua de Propietarios, se
desarrollé el proyecto de creacién de rampas de produccién
“Km.0” compuestas por piezas impresas en 3D con mate-
riales sostenibles. Estas rampas proporcionan una solucién
facil, econdmica y sostenible al problema de accesibilidad
de muchas comunidades de propietarios, lo que influye di-
rectamente en el bienestar de las personas con movilidad re-
duciday sus cuidadores facilitando el acceso a sus viviendas.

También se ofrece el servicio de apoyo y gestién de las
ayudas europeas. Se trata de un servicio de asesoramiento
para ayudar a los Administradores de Fincas tanto técnica
como administrativamente a obtener las ayudas del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de Espaia,
dotado con 6.800 millones de euros para la rehabilitacion
energética de viviendas, lo que contribuye indirectamen-

te al bienestar tanto de las personas que viven en dichos
edificios, como en la mejora del medioambiente.

Por otro lado, la Fundaciéon Mutua de Propietarios dispone
del programa "Sin Barreras" a través del cual ofrece dos
tipos de convocatorias de ayudas para que los edificios de
viviendas residenciales, que hoy en dia ain no cumplen
con los criterios de accesibilidad universal, puedan adap-
tarse y quedar libres de cualquier barrera arquitecténica.
De este modo se contribuye a la consecucién de una so-
ciedad mas justa e igualitaria.

También se ha puesto en marcha el "Observatorio de la
Fundacién Mutua de Propietarios" que pone a disposicion
a la sociedad todos aquellos estudios que realiza alrede-
dor de tematicas tales como el nivel de accesibilidad de
los edificios y los problemas sociales que experimentan
las personas con movilidad reducida. De este modo se
intenta sensibilizar y concienciar a la sociedad de los pro-
blemas de accesibilidad a la vivienda y entorno a dicho
colectivo.Y también generar conocimiento para incidir en
la sociedad y los actores politicos y sociales responsables,
publicando y difundiendo al mismo tiempo dichos estu-
dios entre la sociedad en general, los Administradores de
Fincas y las comunidades de vecinos.

Se elaboraron los informes sobre la memoria de la Funda-
cién “Balance de la Fundacion Mutua de Propietarios 2023”
y un estudio sobre la representacién de las personas con
movilidad reducida en la sociedad “Informe La Voz de la
Accesibilidad”.

Describe cdmo impacta la actividad de la organizacién en
el empleo y el desarrollo local

Las empresas del Grupo debido a su actividad generan
puestos de trabajo que inciden en el buen desarrollo de
la comunidad local y tiene acuerdos con instituciones
académicas para promover la insercién laboral y el cono-
cimiento del sector. Ademas, la mision de su Fundacion
es mejorar la accesibilidad de las personas con movilidad
reducida, a la vivienda y a su entorno.

A
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¢Se llevan a cabo programas de desarrollo comunitario
basados en las necesidades de las comunidades locales?

Si

Describe en qué consisten los programas de desarrollo
comunitario basados en las necesidades de las comuni-
dades locales.

Programa sin barreras: el objetivo es contribuir a la eli-
minacion de barreras arquitectdnicas para garantizar una
mejora de la accesibilidad en los edificios de viviendas
para las personas con movilidad reducida.

Rampas 3D: es una solucién digital y sostenible que por
medio de piezas impresas en 3D con materiales ecolégicos
se puede montar in situ de una forma aqil y rapida.

5.2. Consumidores y usuarios
Numero de quejas y reclamaciones recibidas por parte de
los consumidores

Empresa 2024 2023
MUTUA PROPIETARIOS 484 498
MUTUARISK 0 1
ONRED 8.959 11.236
ONLYGAL 224 142
SENSEDI 3.203 -
TOTAL 12.870 11.877

Porcentaje de categorias de productos y servicios en las
que se evaluen los impactos en la salud y seguridad (con
el fin de hacer mejoras)

0%

En relacion a la gestion en la seguridad de las personas
consumidoras, se han establecido como metas:

« Cddigo de buenas practicas de transparencia en el se-
guro: compromiso de implantar politicas especificas
de transparencia cuyo objetivo principal sea facilitar
la comprension de estos elementos basicos por parte
del cliente.

« Velar por la honestidad de la relacién comercial y ga-
rantizar una informaciéon completa sobre las caracte-
risticas y cualidades de los productos y servicios.

+  Prestar servicio al cliente final buscando el seguro que
mejor se adapte a sus necesidades para conseguir la
satisfaccion y fidelizacion del cliente.

+ Prestar un servicio accesible y de calidad en el plazo
acordado.

. Gestion no fraudulenta.

« Mantener la debida confidencialidad en el tratamiento
de sus datos.

+ Realizar un seguimiento de la experiencia del cliente
mediante encuestas de satisfaccién para seguir mejo-
rando en la prestacién del servicio y los tiempos de
respuesta y superar las expectativas de sus clientes.

« Gestionary resolver sus reclamaciones en el plazo mas
breve posible.

» Innovar en productos y servicios.

En definitiva, las acciones implementadas con el objetivo
de alcanzar la seguridad y salud de los consumidores son:

« Seguir trabajando para mejorar la satisfaccion de sus
clientes.

«  Seguir trabajando en la disminucién de los tiempos de
respuesta en el servicio prestado a sus clientes.

+ Seguir mejorando en sus productos y servicios para
adaptarlos a las necedades que requiere el cliente.

«  Seguir trabajando en el desarrollo de las iniciativas del
Plan Estratégico para mejorar la experiencia del cliente.

« Trabajar en paralelo la calidad y los procesos para ha-
cerlos eficientes y adaptarlos con el fin de mejorar la
percepcién del cliente.

5.3. Informacion Fiscal

5.3.1. Beneficios e impuestos
Descripcion de la gestion de los recursos econémicos de
la organizacion (GRI 201)

La gestién econdmica estd segmentada en los siguientes
ambitos:

» Actividad aseguradora

- Inversiones financieras

« Inversiones inmobiliarias
« Sociedades Filiales

La gestién de las sociedades filiales puede, asimismo, estar
relacionada con alguno de los otros dmbitos de gestion
(actividad aseguradora o inversiones inmobiliarias, por
ejemplo).

El enfoque de gestion de los recursos econdmicos se des-
cribe a continuacion:

Mutua Propietarios y su Grupo de empresas persiguen
ofrecer soluciones globales a los grandes desafios de la
propiedad inmobiliaria que se concretan actualmente
en cuatro grandes retos: la mitigacién de riesgos para el
propietario, el mantenimiento de los inmuebles, la acce-
sibilidad y la sostenibilidad. Asimismo, Mutua Propietarios
pretende ser la entidad aseguradora de referencia en co-
munidades e impago de alquiler con una propuesta de

A
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valor innovadora tanto para el mediador, administradores
de fincas y agentes de la propiedad inmobiliaria, como
para el cliente directo.

En el ambito de la gestion de inversiones se persigue el
equilibrio entre seguridad, calidad, liquidez, disponibili-
dad, prudencia y rentabilidad, mediante una adecuada
diversificacion de activos, siempre dentro de los limites
de riesgo fijados, en funcion de las necesidades financieras
a cubrir, y de la evolucién de los mercados financieros.

Los principios generales relativos a las inversiones son los
siguientes:

1. El objetivo principal es preservar el valor de los activos
e incrementarlo en la medida que no se ponga en ries-
go dicho objetivo principal. La inversién de los activos
se realizara con arreglo al principio de prudencia.

2. Alcanzar un crecimiento del valor de los activos estable
y sostenido.

3. Limitar el riesgo a través de la diversificacion.

4. Mantener un margen suficiente de liquidez que permi-
ta hacer frente a sucesos inesperados, un aumento en
el volumen de gastos o inversiones o una reduccién en
el nivel previsto de ingresos.

5. Seinvertird sélo en activos financieros cuyo valor razo-
nable se pueda calcular y justificar debidamente.

6. Las inversiones financieras se materializaran en activos
e instrumentos cuyo riesgo pueda identificar, medir,
gestionar y controlar debidamente.

7. Horizonte temporal se establece entre 1y 15 afos en
funcién de la tipologia de activos.

8. La politica de inversiones garantizara en todo momen-
to que los activos que representan las provisiones téc-
nicas se invierten de forma que sea coherente con la
naturaleza y duracion de las obligaciones derivadas de
los contratos de seguro y reaseguro y buscando el inte-
rés general de todos los tomadores y beneficiarios. En
caso de conflicto de intereses, deben buscar el mayor
beneficio de los tomadores y beneficiarios.

9. Cardcter no especulativo. No se realizan operaciones
financieras con finalidad especulativa, y, en términos
generales, no realiza operaciones intradia.

10.Resultados: se persigue superar en periodos de 2-3
anos la rentabilidad media de carteras homogéneas y
los correspondientes indices de referencia conforme a
la asignacion estratégica de activos.

11.ASG:

Incorporar criterios ambientales, sociales y de buen go-
bierno corporativo en el marco del andlisis y seleccion

de los activos financieros, con el objetivo de contribuir
a un desarrollo mas sostenible del sistema financiero.
Mutua Propietarios se adhiere a los Principios para la
Inversion Responsable de las Naciones Unidas (UNPRI).
Asimismo, se han establecido objetivos de sostenibili-
dad de la cartera de inversiones. El indice de sosteni-
bilidad global de la cartera financiera sera superior al
60%. Para la renta fija directa el objetivo se establece
en un 70%.
Beneficios obtenidos por la organizacién (GRI 201)
13.425.255,03€

Impuestos sobre beneficios pagados por la organizaciéon
(GRI 201)

1.477.285,85€
5.3.2. Asistencia financiera recibida del gobierno
Desgravaciones fiscales y créditos fiscales obtenidos en
el pais (GRI 201-4)

4.539.615,9€
Subsidios obtenidos en el pais (GRI 201-4)

0€
Subvenciones para inversiones, subvenciones para inves-
tigacion y desarrollo y otros tipos de subvenciones rele-
vantes (GRI 201-4)

0€
Premios recibidos en el pais (GRI 201-4)

0€
Exencidon del pago de regalias en el pais (GRI 201-4)

0€

Asistencia financiera de las agencias de crédito a la expor-
tacion (ECA) en el pais (GRI 201-4)

0€

Incentivos financieros obtenidos en el pais (GRI 201-4)
0€

Otros beneficios financieros en el pais (GRI 201-4)
0€

¢El gobierno o la Administracion Publica esta presente en
la estructura accionarial? (GRI 201-4)

No
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Ley 11/2018 Marco de reporting ObS . Apartado del Informe
relacionados
Aspectos generales
Una breve descripcion del modelo CSRD NEIS 2: Informacién general ODS 16 CSRD Bloque 1: Informacién
de negocio de la organizacion, que 0ODS17 general
incluird su entorno empresarial,
su organizacion y estructura, los
mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden
afectar a la su futura evolucion.
Una descripcion de las politicas que CSRD NEIS 2: Informacion general ODS 16 CSRD Bloque 1: Informacién
aplica la organizacion respecto a OoDS 17 general
estas cuestiones, que incluird los
procedimientos de diligencia debida o o
aplicados para la identificacién, CSRD NEIS E1: Cambio climatico CSRD Bloque 2: cambio climatico
evaluacién, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos 5|g.n|ﬁcat|vos 4 CSRD NEIS S1: Personal propio CSRD Bloque 3.1: Personal propio
de verificacion y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado.
CSRD NEIS S4: Consumidores y CSRD Bloque 3.2: Consumidores y
usuarios finales usuarios finales
CSRD NEIS G1: Conducta empresarial CSRD Bloque 4: Informacion sobre
gobernanza
Los resultados de estas politicas, Indicadores contemplados en el ODS 16 En todo el documento
incluyendo indicadores clave de Estado de Informacién no Financiera
resultados no financieros pertinentes Consolidado e Informacién de
que permitan el seguimiento y sostenibilidad en los bloques 2
evaluacién de los progresos y que (cambio climatico), 3 (informacién
favorezcan la comparabilidad entre social), 4 (informacién sobre
sociedades y sectores, de acuerdo con gobernanza) y Anexo |
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados
para cada materia.
Los principales riesgos relacionados CSRD NEIS 2: Informacién general CSRD Bloque 1: Informacién
con estas cuestiones vinculados a general
las actividades de la organizacion,
entre ellas, cuando sea pertinente . o
y proporcionado, sus relaciones CSRD NEIS E1: Cambio climatico CSRD Bloque 2: cambio climatico
comerciales, productos o servicios que
pueda,n tener efectos negativos en . CSRD NEIS S1: Personal propio CSRD Bloque 3.1: Personal Propio
estos ambitos, y como la organizacion
gestiona estos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para CSRD NEIS S4: Consumidores y CSRD Bloque 3.2: Consumidores y
detectarlos y evaluarlos de acuerdo usuarios finales usuarios finales
con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Se incluira informacién sobre CSRD NEIS G1: Conducta empresarial CSRD Bloque 4: Informacién sobre
los impactos que se hayan detectado, gobernanza
ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos
a corto, medio y largo plazo.
Indicadores clave de resultados no Indicadores contemplados en el ODS 1,0DS 3, En todo el documento
financieros que sean pertinentes Estado de Informacién no Financiera ODS 4,0DS 5,
respecto a la actividad empresarial Consolidado e Informacion de ODS 6,0DS 7,

concreta, y que cumplen con
los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

sostenibilidad en los bloques 2
(cambio climatico), 3 (informacién
social), 4 (informacién sobre
gobernanza) y Anexo |

ODS 8,0DS 10,
ODS 12,0DS 13,
ODS 14,0DS 15
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Ley 11/2018

Marco de reporting

OoDS

relacionados

Apartado del Informe

I. Cuestiones ambientales

Informacién detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de

las actividades de la empresa en el
medioambiente y, en su caso, la salud
y la seguridad, los procedimientos de
evaluacién o certificacion ambiental;
los recursos dedicados a la prevencién
de riesgos ambientales; la aplicacion
del principio de precaucion, la
cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales

GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Anexo | 1.1: Gestion de los
aspectos ambientales

Contaminacién: medidas para
prevenir, reducir o reparar las

GRI 305-7 Contaminacién atmosférica

ODS 3,0DS 12,

ODS 13, 0DS 14,

Anexo | 1.2: Contaminacién

emisiones de carbono que afectan L . o ODS 15 L
gravemente el medioambiente; Contaminacién acustica y luminica Anexo | 1.2: Contaminaciéon
teniendo en cuenta cualquier forma de
§°"tam'"?.c'%” 3‘!“°|5f?(;'ca Iengc'ﬁcla GRI 305-1 Emisiones directas de GEI Anexo | 1.2: Contaminacién
e utna activic al - incluido elruidoy la de alcance 1 asociadas al consumo de
contaminacion luminica. combustibles
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI Anexo | 1.2: Contaminacién
de alcance 2 asociadas al consumo
eléctrico
Economia circular y prevencion y GRI 306-1 Descripcion de los residuos OoDS 13 Anexo | 1.3: Economia circular

gestion de residuos: medidas de
prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacién y
eliminacion de desechos; acciones
para combatir el malbaratamiento de
alimentos.

generados

GRI 306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con los
residuos

GRI 306-3 Residuos generados

GRI 306-4 Residuos no destinados a
eliminacion

GRI 306-5 Residuos destinados a
eliminacion

Economia circular

Desperdicio alimentario

y prevencién y gestion de los
residuos

Anexo | 1.3: Economia circular
y prevencién y gestion de los
residuos

Anexo | 1.3: Economia circular
y prevencion y gestion de los
residuos

Anexo | 1.3: Economia circular
y prevencién y gestion de los
residuos

Anexo | 1.3: Economia circular
y prevencién y gestion de los
residuos

Anexo | 1.3: Economia circular
y prevencion y gestion de los
residuos

Anexo | 1.3: Economia circular
y prevencién y gestion de los
residuos




LN

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2024
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Ley 11/2018 Marco de reporting . Apartado del Informe
relacionados
Uso sostenible de los recursos: el 301-1 Materiales utilizados por peso ODS 6,0DS 7, Anexo | 1.4: Uso sostenible de los
consumo de agua y el suministro de ODS 8,0DS 12, recursos
agua de acuerdo con las limitaciones ODS 13
locales; consumo de materias primas y . .
las medidas adoptadas para mejorar la GRI302-1 C.onslulmo energético dentro Anexo | 1.4: Uso sostenible de los
eficiencia de su uso; consumo, directo de la organizacion recursos
e indirecto, de energia, medidas
tomad,a:s para mejorar la eﬁcllenCIa GRI 302-2 Consumo energético fuera Anexo | 1.4: Uso sostenible de los
energética y el uso de energias de la organizacion recursos
renovables.
GRI 303-5 Consumo de agua Anexo | 1.4: Uso sostenible de los
recursos
Medidas adoptadas para mejorar Anexo | 1.4: Uso sostenible de los
la eficiencia del uso de las materias recursos
primas y materiales
Medidas realizadas para mejorar la Anexo | 1.4: Uso sostenible de los
eficiencia energética y el uso de las recursos
energias renovables
Cambio climatico: los elementos CRSD NEIS E1: Cambio climético ODS 3,0DS 12, CSRD Bloque 2: Informacién

importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados

como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes
y servicios que produce; las medidas

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climético;
las metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI
(alcance 2)

para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones
de GEI

ODS 13, 0DS 14,
ODS 15

medioambiental

Anexo | 1.5: Cambio climatico

Anexo | 1.5: Cambio climatico

Anexo | 1.5: Cambio climatico

Proteccion de la biodiversidad: GRI 304-2 Impactos significativos de ODS 6, 0ODS 14, Anexo | 1.5: Proteccién de la
medidas tomadas para preservar o las actividades, los productos y los ODS 15 biodiversidad
restaurar la biodiversidad; impactos servicios a la biodiversidad
causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas. . . .
GRI 304-3 Habitas protegidos o Anexo | 1.5: Proteccién de la
restaurados biodiversidad
Il. Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo: nimero total y distribucion CSRD NEIS S1: Personal propio ODS 1,0DS 5, CSRD Bloque 3.1: Personal propio
de empleados por sexo, edad, pais ODS 8,0DS 10

y clasificacion profesional; nimero
total y distribucién de modalidades
de contrato de trabajo, media anual
de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional, nimero de despidos por
sexo, edad y clasificacion profesional;
las remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o igual
valor; brecha salarial, la remuneracién
de puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad, la remuneracién
media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a

los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo, implantacion
de politicas de desconexién laboral,
empleados con diversidad funcional.

- -
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Ley 11/2018 Marco de reporting . Apartado del Informe
relacionados
GRI 102-7 Tamano de la organizacién ODS 1,0DS 5, Anexo | 2.1: Estructura de la
ODS 8,0DS 10 plantilla
GRI 102-8 Informacion sobre Anexo | 2.1: Estructura de la
empleados y otros trabajadores plantilla
Distribucion de la plantilla por género, Anexo | 2.1: Estructura de la
edad, y clasificacién profesional plantilla
Distribucion de la plantilla por género, Anexo | 2.1: Estructura de la
edad, y tipo de contrato plantilla
Media anual por tipo de contrato por Anexo | 2.1: Estructura de la
edad, sexo y clasificacion profesional plantilla
Personas empleadas con discapacidad Anexo | 2.1: Estructura de la
plantilla
Numero de despidos por género, edad Anexo | 2.2: Politica retributiva
y clasificacion profesional
Brecha salarial y remuneracion media Anexo | 2.2: Politica retributiva
de las personas empleadas
Brecha salarial y remuneracion media Anexo | 2.2: Politica retributiva
de personas consejeras y directivas
por sexo
Organizacién del trabajo: organizaciéon | Medidas de conciliacion ODS 5,0DS 8 CSRD Bloque 3.1: Personal propio
del tiempo de trabajo; numero Medidas de desconexién laboral ) L
de horas de absentismo; medidas Horas de absentismo Anexo | 2.3: Conciliacion
destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.
Relaciones sociales: organizacion CSRD NEIS S1: Personal propio ODS 8 CSRD Bloque 3.1: Personal propio
del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y L, . .
consultar al personal y negociar GRI 102-41 Acuerdos de negociacién Anexo | 2.4: Relaciones sociales
con ellos; porcentaje de empleados colectiva
cubiertos por convenio colectivo
por pais; el balance de los convenios
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el
trabajo.
Salud y seguridad: condiciones de CSRD NEIS S1: Personal propio ODS 3,0DS 8 CSRD Bloque 3.1: Personal propio

salud y seguridad en el trabajo;
accidentes de trabajo, en particular
su frecuencia y gravedad, asi como
las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.

GRI 403-1 Sistema de gestion de
seguridad y salud laboral

GRI 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

GRI 403-3 Servicios de salud laboral

GRI 403-4 Participacion de las
personas trabajadoras, consultas y
comunicacién sobre salud y seguridad
en el trabajo

Anexo | 2.5: Salud y seguridad en
el trabajo

Anexo | 2.5: Salud y seguridad en
el trabajo

Anexo | 2.5: Salud y seguridad en
el trabajo

Anexo | 2.5: Salud y seguridad en
el trabajo
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oDs

Apartado del Informe

relacionados

GRI 403-5 Formacion y sensibilizacion ODS 3,0DS 8 Anexo | 2.5: Salud y seguridad en
de las personas trabajadoras sobre el trabajo
salud y seguridad en el trabajo
GRI 403-6 Fomento de la salud de las Anexo | 2.5: Salud y seguridad en
personas trabajadoras el trabajo
GRI 403-7 Prevencion y mitigacion de Anexo | 2.5: Salud y seguridad en
los impactos en la salud y seguridad el trabajo
de las personas trabajadoras
directamente vinculados con las
relaciones comerciales
GRI 403-8 Cobertura del sistema de Anexo | 2.5: Salud y seguridad en
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
el trabajo
GRI 403-9 Lesiones por accidente Anexo | 2.5: Salud y seguridad en
laboral el trabajo
GRI 403-10 Dolencias y enfermedades Anexo | 2.5: Salud y seguridad en
laborales el trabajo
Formacion: las politicas CSRD NEIS S1: Personal propio ODS 4,0DS 8, CSRD Bloque 3.1: Personal propio
implementadas en el campo de ODS 10
la formacion; la cantidad total de ) » i
horas de formacién por categorias 404-1 Media de horas de formacién al Anexo | 2.6: Formacién y desarrollo
profesionales. afo por empleado. profesional
Distribucion de las horas de formacién
de las personas empleadas por
clasificacion profesional y sexo
Accesibilidad universal de las personas | CSRD NEIS S1: Personal propio ODS 5, 0DS 8, CSRD Bloque 3.1: Personal propio

con diversidad funcional.

Gestion de la accesibilidad universal.
Medidas para la integracion de las
personas con diversidad funcional

ODS 10, 0DS 16

Anexo | 2.7: Igualdad y diversidad

Igualdad: medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato y

de oportunidades entre mujeres 'y
hombres; planes de igualdad (Capitulo
Il de la Ley Orgénica 3/2007, de 22

de marzo, para la igualdad efectiva

de mujeres y hombres), medidas
adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y
por razén de sexo, la integracién y la
accesibilidad universal de las personas
con diversidad funcional; la politica
contra todo tipo de discriminacién y,
en su caso, de gestién de la diversidad.

CSRD NEIS S1: Personal propio

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

GRI 406-1 Casos de discriminacién y
acciones correctivas emprendidas.
Protocolos contra el acoso sexual o por
razén de género

ODS 5,0DS 8,
ODS 10, ODS 16

CSRD Bloque 3.1: Personal propio

Anexo | 2.7: Igualdad y diversidad

Anexo | 2.7: Igualdad y diversidad
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Ley 11/2018

Marco de reporting

oDS
relacionados

Apartado del Informe

11l. Cuestiones relativas al respeto de los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos; prevencion

de los riesgos de vulneracién de
derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos;
denuncias por casos de vulneracién
de derechos humanos; promocién y
cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva; la eliminacion
de la discriminacién en el empleo y la
ocupacion; la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

GRI 406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

GRI 412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos

GRI 412-2 Formacién de personas
empleadas en politicas o
procedimientos sobre derechos
humanos

GRI 412-3 Acuerdos y contratos de
inversion significativos con clausulas
sobre derechos humanos o sometidos
a evaluacién de derechos humanos

GRI 408-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

ODS 5,0DS 8,
ODS 10, ODS 16

Anexo | 3: informacién sobre
respeto a los derechos humanos

Anexo | 3: informacién sobre
respeto a los derechos humanos

Anexo | 3: informacién sobre
respeto a los derechos humanos

Anexo | 3: informacién sobre
respeto a los derechos humanos

Anexo | 3: informacion sobre
respeto a los derechos humanos

IV. Cuestiones relativas a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir CSRD NEIS G1: conducta empresarial ODS 16 CSRD Bloque 4: informacion sobre

la corrupcion y el soborno; medidas conducta empresarial

para luchar contra el blanqueo de

capitales, aportaciones a fundaciones y . . o, . o,

entidades sin animo de lucro Medidas para prevenir la corrupcién y CSRD Bloque 4: informacién sobre
el soborno conducta empresarial
Medidas para luchar contra el CSRD Bloque 4: informacién sobre
blanqueo de capitales conducta empresarial
Aportaciones a fundaciones y Anexo | 4: informacion relativa a
entidades sin animo de lucro la lucha contra la corrupcién y el

soborno

GRI 102-17 Mecanismos de CSRD Bloque 4: informacion sobre
asesoramiento y preocupaciones éticas conducta empresarial
GRI 205-1 Operaciones evaluadas para CSRD Bloque 4: informacion sobre
riesgos relacionados con la corrupcion conducta empresarial
GRI 205-2 Comunicacion y formacion CSRD Bloque 4: informacion sobre
sobre politicas y procedimientos conducta empresarial
anticorrupcion

V. Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el Impacto de la actividad en el empleoy | ODS 1,0DS 2, Anexo | 5.1: Compromisos de

desarrollo sostenible: el impacto de la
actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local; el impacto de

la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio;
las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y
las modalidades del didlogo con estos;
las acciones de asociacion o patrocinio.

el desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y en el
territorio

Acciones de asociacién y patrocinio

GRI 102-12 Iniciativas externas

ODS 10, ODS 16,
ODS 17

la empresa con el desarrollo
sostenible

Anexo | 5.1: Compromisos de
la empresa con el desarrollo
sostenible

Anexo | 5.1: Compromisos de
la empresa con el desarrollo
sostenible

Anexo | 5.1: Compromisos de
la empresa con el desarrollo
sostenible
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Ley 11/2018

Marco de reporting

oDS
relacionados

Apartado del Informe

GRI 102-13 Afiliacion a asociaciones

GRI 102-43 Participacion de los grupos
de interés

GRI 202-1 Ratio del salario de
clasificacion profesional inicial por sexo
frente al salario minimo local

GRI 202-2 Proporcién de altos
ejecutivos contratados de la
comunidad local

GRI 413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales o
potenciales- en las comunidades
locales

ODS 1,0DS 2,
ODS 10, ODS 16,
ODS 17

Anexo | 5.1: Compromisos de
la empresa con el desarrollo
sostenible

Anexo | 5.1: Compromisos de
la empresa con el desarrollo
sostenible

Anexo | 5.1: Compromisos de
la empresa con el desarrollo
sostenible

Anexo | 5.1: Compromisos de
la empresa con el desarrollo
sostenible

Anexo | 5.1: Compromisos de
la empresa con el desarrollo
sostenible

Anexo | 5.1: Compromisos de
la empresa con el desarrollo
sostenible

Subcontrataciéon y proveedores: la
inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales; consideracion
en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental; sistemas de
supervision y auditorias y resultados
de estas.

CSRD NEIS G1-2: requisitos de
divulgacion relativos a la gestion de la
relacion con los proveedores

ODS 1,0DS 8,
ODS 16

CSRD bloque 4.1.4: [G1-2] gestion
de la relacion con los proveedores

Consumidores: medidas para la salud
y la seguridad de los consumidores;
sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de éstas

CSRD NEIS S4: Consumidores y
usuarios finales

GRI 416-1 Evaluacién de los impactos
en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios

Gestion de las quejas y las
reclamaciones

Medidas para la seguridad y salud de
las personas consumidoras

ODS 3,0DS 12,
ODS 16

CSRD bloque 3.2: consumidores y
usuarios finales

Anexo | 5.2: Consumidores y
Usuarios finales

CSRD bloque 3.2: consumidores y
usuarios finales

Anexo | 5.2: Consumidores y
Usuarios finales

ANEXO . Indicadores de referencia
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJAY SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2024

A la Direccién de Mutua De Propietarios Seguros Y Reaseguros A Prima Fija,

Alcance de los trabajos

Hemos desarrollado la revisién independiente del contenido del Estado de Informacion No
Financiera de Mutua de Propietarios Seguros y Reaseguros a Prima Fija (en adelante “Mutua
Propietarios™) y sus sociedades dependientes (en adelante Grupo Mutua Propietarios) relativo
al ejercicio 2024 (en adelante, el Informe), en el marco de aplicaciéon de la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidon no financiera y
diversidad.

Responsabilidad de los Administradores

La preparacion del Informe, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la
Direccion de Grupo Mutua Propietarios, que es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno a partir de los cuales se obtiene la informacion.

Criterios, independenciay control de calidad

Damos cumplimiento a los requerimientos de independenciay otros requerimientos éticos del
Code of Ethics for Professional Accountants, emitido por International Ethics Standards Board
for Accountants, el cual estda basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competenciay diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Aplicamos la Norma Internacional Sobre Control de Calidad (NICC) 1, y de conformidad con la
misma, se mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados en relacion con el cumplimiento de los requerimientos éticos,
estandares profesionalesy requerimientos legales y regulatorios aplicables.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es la de emitir un Informe independiente de verificacién limitada

basado en los procedimientos aplicados a nuestra revision. Hemos llevado a cabo el trabajo de
revision de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information, con un alcance de aseguramiento limitado.

Nuestro trabajo de revision limitada se ha desarrollado mediante entrevistas con las personas
encargadas de la preparacion de la informacién incluida en el Informe, y la aplicaciéon de

procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

Reuniones con el personal responsable de la elaboracion del Informe, para conocer los
enfoques de gestion aplicados y obtener la informacion necesaria para la revisidon externa.

La evaluacién a través de entrevistas de la consistencia de la descripcién sobre la
aplicacién de las politicas y la estrategia en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e
integridad de Grupo Mutua Propietarios.

La revision de la consistencia de la informacién y el analisis de la adaptacion de los
contenidos e indicadores del Informe a los requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financieray diversidad por lo que respecta a la fiabilidad de la informacion,
utilizando procedimientos analiticos y pruebas de revisién en base a muestreos.

Larevisidon de la aplicacién de los criterios establecidos por Grupo Mutua Propietarios para
la preparacién de los indicadores, basados en la Ley 11/2018, en los estandares de Global
Reporting Initiative y en las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS).

La lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si esta en linea con
nuestro conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en
sostenibilidad de Grupo Mutua Propietarios.

El alcance de una revision limitada es sustancialmente inferior al de un trabajo de seguridad

razonable. Por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor. El presente Informe en

ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no se
ha puesto de manifiesto ninguin aspecto que nos haga creer que el Estado de Informacién no
Financiera de Mutua de Propietarios Seguros y Reaseguros a Prima Fija y sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI y NEIS
seleccionados.

Nuestra conclusién se basa y estda sujeta a los aspectos indicados en este Informe.
Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestras conclusiones.

Uso y distribucion

Este Informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Direccién de Grupo Mutua
Propietarios de acuerdo con los temas de nuestra carta de encargo.

Barcelona, 26 de marzo de 2025,
Energia Local Advisors S.L.

Joan B. Palau Pernau
Colegiado NUm. 3657
Col-legi d’Economistes de Catalunya

Col-legi d'Economistes
(9= de Catalunya

Al servei dels professionals
de l'economia i de l'empresa
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