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las principales características del sistema .de co·ntrol interno se detallan a 
continuación: 

1) Valoración y tratamiento del riesgo 

El sistema de control . interno permite evaluar los riesgos y gestionarlos 
adecuadamente, lo cual implica una medición tanto cuantitativa como c.ualitativa' 
de los riesgos potenciales para pod.er actuar sobre los mismos. 

El ·proceso de evaluación implica .una identificación, análisis, descripción y . 
estimación, de los riesgos. Esta estimación puede ser cuantitativa, 
semicuantitativa o cualitativa, en términos de ·su probabilidad de ocurrencia y de 
su posible impacto. · · 

La ~valuación del r:iesgo consiste en comparar los riesgos estimados, con los 
criterios de tolerancia de ries.go establecidos. 

El tratamiento . del . riesgo· consiste en seleccionar y. aplicar las medidas 
correctoras necesarias para controlar y mitigar los riesgos evaluados. En esta 
línea, las estrategias de control interno están enfocadas a eyitar; ·transferir¡ 

·asegurar o aceptar dichos riesgós. 

2) Información y comunicación 

Para el .diseño y ejercicio del control interno, se dispone de información precisa, 
íntegra, fiable y oportuna, obt~nida tanto de fuentes internas como ~xternas. 

. . 
Los sistemas de información para la gestión permiten. la evaluación del riesgo y. 
la toma de decisiones, en concordancia con los planes y objetivos fijados por el 
Consejo de Administración. Se dispone de ·controles para aségurar la 
autenticidad y veracidad de la información que es manejada por el Consejo de 

. Administración y por los distintos niveles jerárquicos. 

Los sistemas de .generación de información contable Y· de gestión proporcionan 
una imagen fiel y completa de la situación financiera y patrimoníal y cuentan con 
la documentación soporte necesaria ·para el correcto proceso administrativq de 
las operaciones. · 

La información financiera se elabora conforme a las disposiciones legales, así 
como con los principios contables emitidos· o trasmitidos por el regulador del 
·sector. ,Toda la información financiera y de gestión para la toma de decisiones 
internas y la generada para dar cumplimiento a la normativa debe ser 
consístente con la contabilidad. 

Asimismo1 se ha establecido un sistema de· comunicación que asegura. que la 
información relevante para la gestión y el control de riesgos llega a todos los 
responsables de las diferentes áreas, departamentos y unidades de negocio. 
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La principal herramienta de control de gestión es el cuadro de mando 
corporativo, así como los informes espec.íficos disponibles para las diferentes 
áreas y departamentos. 

3) Integridad del proceso de control interno 

El sistema de contr:-ol interno incluye una serie de actividades básicas para su 
correcto desarrollo entre las que cabe destacar las siguientes: 

a) Establecimiento de parámetros de referencia. Fijación y definición de las 
líneas estratégicas, los sistemas de objetivos en los diferentes niveles, los 
procesos y procedimientos de negocio, los esquemas de responsabilidades y 
las tolerancias al riesgo. 

b) Materialización de operaciones. Son el producto del ejerc1c10 de las 
responsabilidades bajo los parámetros trazados. En estas actividades, cobra. 
una especial relevancia el control ·preventivo,· es decir, aquellos controles 
destinados a evitar la ocurrencia de ciertos hechos. 

c) Identificación de desviaciones. Estas actividades determinan la ocurrencia de 
hechos al margen de los parámetros establecjdos y el grado de desajuste con 
los mismos. 

d) Gestíón de desviaciones. 

4) Segregación de funciones 

El sistema de ·control interno requiere una segregación de tareas y 
responsabilidades adecuadas, tanto entre el personal como entre las funciones 
que se llevan a cabo. Con este fin, se cuenta con una estructura organizativa 
que asegura la segregación entre las funciones o tareas que incorporan mayor 
riesgo operativo. 

En el desarrollo de los procesos, previamente identificados como prioritarios, 
existe una separación básica en la responsabilidad de autorizar, ejecutar, 
registrar y controlar las operaciones. Esta separación tiene pqr finalidad 
disminuir el riesgo de conflicto de intereses. Esta separación se puede 
instrumentar a través de medios mecanizados razonablemente protegidos de 
alt~ración por personas implicadas en otra fase del proceso.· 
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5) Autorización de operadones y límites 

Se dis'pone de·un sistema de límites y de autorizaciones prevías para la asunción 
de riesgos. Asimismo, cuenta con una estructura de poderes y facultades para la 
autorización de operaciones vinculadas a procesos críticos 

Existen procedimientos formales de autorización, control y seguimiento de 
límites de operaciones, de c8mulos de estas y de posiciones pendientes. 

6} Medios humanos y materiales 

Se asignan recursos humanos y materiales suficientes y adecuados para una 
eficiente gestión del n.egocío y de · 1os ·riesgos asumídos, el ·control de las 
operaciones realizadas y su registro contable( los· contrastes sobre los criterios 

·· de valoración .de las inversiones, las provisiones técnicas y las provisiones para 
insolvencias y la adecuada gestión de re<;:lamacion.es. · 

En esta línea, .se disp~:me de los ·soportes informáticos y los medios materiales 
necesarios para llevar a cabo las tareas de adminJstración, gestión de 
reclamaciones, control y registro contable de las operaciones que se realic.en, 
.con garantías suficientes· de seguridad y capacidad. Igualmente, se mantiene Un 
sistema de archivo y.gestiqn documental eficiente que permite.la localización de 
documentos en un período de tiempo. razonable. 

7) Tecnologías de información 

Existen procedimientos y . un control operativo para evaluar de manera 
continua.da la. efectividad, la eficiehda y la seguridad de los sistemas de 
información teniendo en cuenta: 

• Nuevos desarrollos necesarios para el desarrollo de la . estrategia 
éorporatiya a medi.o y largo plazo. 

• Mantenimiento 

Se dispone de se'rVicios de mantenimiento evolutivo y correctivo y del 
soporte necesario y suficiente para. garantizar el adecuado funcionamiento. 
de los sistemas de información a lo largo del tiempo. · 

• Seguridad 

Con la finalidad de identificar, valorar y reducir de manera adecuada los 
riesgo~ relativos a .los sistemas de información se verifica que la 
infraestructura tecnológica y los procesos de operaciones estén provistos · . 
del mecanismo de identificación., autorización y protección suficientes para. 
una operativa segura. 
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Se verifica que el sistema cuente con mecanismos eficientes para eyitar la 
modificación o destrucción de datos voluntaria no autorizada o 

·involuntaria. 

Existe un Plan Director de Seguridad que recoge la planificación de las 
diferentes acciones previstas. 

Se identifican los potenciales riesgqs derivados de los sistemas de información y 
existen una política de contingencia y continuidad de ne.gocío, con el fin de 
limitar, en la medida de lo posíble, las consecuencias de eventuales fallos en el· 

·sistema y facilitar la restitución de la normalidad. 

8) Trazabilidad de los controles 

La trazabilidad de los controles se obtiene de tres fuentes: 

a) De la documentación relativa al propio ejercicio del control. 
b). De la realidad sustantiva sobre la que el control actúa. 
c) De una combinación de las anteriores. 

Los controles de los diferentes procesos quedan debidamente documentados en 
la herramienta informática específica de control interno y de gestión de riesgos. 

9) Supervisión. 

Se ejecutan procesos de supervisión para garantizar la eficacia y efectividad de 
·los controles internos. · · 

La función de supervisión es desarrollada por la Función de Cumplimiento 
. Normativo que ejerce sus funciones con plena independencia respecto a las 
dístinfas áreas de negocio. Igualmente, la Comisión Delegada de Auditoría y 
Control Interno es parte integ.rante del entorno de control interno y supervisa y 
controla la actividad de la Entidad y su sistema de control interno. 

10) Control de saldos 

Se dispone de una información pormenorizada de los saldos que figuran en las 
partidas de balance. Asimismo, existen procedimientos adecuados para separar 
y conciliar contablemente los activos y pasivos y controles para evitar que se 
produzcan ·quebrantos derivados de riesgos legales y operacionales o de la 
realización de actividades fraudulentas en las relaciones con los mediadores, 
tomadores, asegurados, delegaciones y cualquier tercero. 
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.11) Control de Delegaciones 

Las Delegaciones están. dotadas de los medios necesarios para el adecuado 
desarrollo de su actividad. Asimismo, están integradas en los procedimientos de 
control interno establecidos. · · 

Para · 1a gesti6n del Sistema de control interno se dispone de un software 
específico en que se identifican. los .. principales procesos, riesgos 'y controles-

. aplicables, así como la documentación de estos. El cuadro adjunto muestra los 
diferentes procesos corporativos, de negocio y solvencia incluidos en el mismo. 
Para los diferentes procesos existen políticas y manuales de procedimiento 
detallados de aplicación. 

Ti o Proceso 

. -~orporat}_"':.º~ 
C:o rp:O rat_i IJ'.O!) 
Corporativos 

j'GQrR9rª_tiv.o.~---· 
Corporativos 
¡¿~·rpo@.tiv-~5 ·:.- ·· 
Corporativos 
!fj ~g <? c;:_i o 
Negocio 
~.N·ego<;.i o .. 

Cód. P. 

P.1 
P.2 
P.3 
P..:4 
P.5 
P.6 

P.34 
P.22 
P.23 ·, 

. . P. . 2..4. ... 
P.25 

Proceso 

Control Interno y Función de Cumplimiento 
Gestión de Riesgos 
·cultura, Personas y Talento 
.92~1?~i.ücfa.ª ~--· : .... _ ~·~- __ · -~ ... ·.v-.. ___ _ 
Control de Gestión .. .. . .... -· 
Sistemas de Información & Transfofímación 
Estrategia, clientes y canales alternativos 
Des.arr©llo de productos 
Negocio mediado 
St¿?c_r(p.G_i<?D./ E.rr.iisió_hi G.~~.~¡qn_q~. c.~tt~r9_ ...... ..! 
Provisiones técnicas .. ~eg9,_CJ,9_ ·-~ ...... , .. 

:~~-goc_!_o 
. ...... -... - .......... ,.,. 

Negocio 
l~-~g~~ig .: 
. Negocio 
?N·~_g~¿~g-__ ·_ 
Ne.gocio . -· __ ... 

· 1?.QJ.\/.~.n~ia ..... _ .. 
Solvencia 

P.26 
P.27 
!'> .28 
P.29 
P.3Q 
P.34 
P. J_O 
P.11 

Gestión de Cuentas 
Reaseguro 
Siniestros 
Inversiones 
Pró.te'cC:ióli-a1 tvilii:ua1ísfa _ .. 
Estrategia, dientes y canales alternativos 

_ _'_'_f'unci~.n ~C.tyiri~I ·.... .. . .... -... _ __ .. ~ _-_: 

. Funcíór.i de Auditoría Interna 

Existe, asimis'n10, un aplicativo específico para la gestión de los riesgos legales 
que desarrolla la Función de Cumplimiento Legal. 

Finalmente, debe tenerse en cuenta que ningún sistema de control· interno 
p,uede establecer unos niveles de seguridad absoluta en cuanto' al desarrollo de 
las operaciones bajo. dete~minados parámetros de referencia. Del mismo modo, 
en muchas situaciones, no resulta factible ni eficiente el establecimiento de 
parámetros detallados referidos a todos los niveles de comportamiento de una 
organización. Esto es debido a las limitaciones intrínsecas de cualquier proceso 
de negocio, como también lo es, el proceso de control interno., Estas limitaciones 

Documento: ISFS Impreso 31/03/25 
Estado: Definitivo 

1 
Informe sobre la situación financiera y de solvencia 2024 Página 49 de 113 

Documento válido en el momento de su impresión 

i 
' 

• 1 



/~ lt • ' ,,... 

se han tenido en cuenta en el diseño e. implantación del sistema de control 
interno. Las limitaciones más importantes se derivan de los siguientes hechos: 

a) El control interno no sólo trabaja sobre hechos actuales sino también 
potenciales. Por tanto, no está exento de la incertidumbre asociada al 
acaecimiento de hechos futuros. En consecuencia, el grado de 
incertidumbre debe ser tenido en cuenta a la hora de evaluar y priorizar 
las situaciones de riesgo. 

b) El plan estratégico se basa en escenarios futuros externos e internos que 
pueden experimentar variaciones, ante las cuales, no todos los planes y 
estructuras organizativas tienen el mismo nivel de flexibilidqd. 

c) Se opera en un entorno de recursos limitados y de generación de 
excedentes económicos que, entre otros fines, están destinados a reforzar 

·su solvencia para acometer proyectos futuros. En . consecuencia, el 
componente de eficiencia es relevante en el diseño y aplicación del 
sistema. 

Implementación Función de. Verificación de Cumplimiento 

La Función de Verificación de Cumplimiento se ha implantado distinguiendo, en 
el marco del sistema de control interno, la Función de Cumplimiento Normativo y 
la Función de Cumplimiento Legal. Con el fin de organizar estas. funciones de la 
manera más eficiente estas Funciones están asignadas a personas distintas. La 
Función de Cumplimiento Normativo· es desarrollada por la misma· persona que 
ejerce la Función. de Gestión de Riesgos. · 

La Función de Cumplimiento Normativo es responsable de la supervisión del 
funcionamiento del sistema de control interno. Reporta a la Comisión Delegada 
de Auditoría y Control Interno. 

Definición de la Función de Cumplimiento Legal 

Las responsabilidades de la Función de Cumplimiento Legal son: 

• Asesoramiento al Consejo de Administración acerca del culT)plimiento de 
la normativa externa. 

• Evaluación del impacto de cualquier modificación del entorno legal en las 
operaciones. 

• La determinación y evaluación del riesgo de incumplimiento (Riesgo 
Legal)! · 

• El control del cumplimiento _legal de la ope~a~iva del Grupo. 
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• La adaptación de la operativa a· los cambios legales que se vayari 
produciendo a lo largo del tiempo. 

La Asesoría Jurídica tiene asignada la Función de Cumplimiento Legal. 

La Función de Cumplimiento. Legal reporta al Director General y a la Comisión 
Delegada de Auditoría y Control Interno. 

En el cuadro siguiente se refleja la ubicación de las Funciones de Cumplimiento 
Leg~I y Cumplimiento Normativo. 

. '°=!F.!' 

[lilJlíi 
3.6 Auditoría interna 

-"' .... . .... .... . . . . . 
• r..tá&'.l~!J . 
• "+f,..(¡.,..f'O • . . . . 
·· ~· · ······ 

La Función d"e Auditoría Interna proporcion'a al Gonsejo de Administración el 
apqyo de uria función independiente para el cumplimlento sus obligaciones de 
control de la actividad de la Entidad en su conjunto, incluida I~ que desarrolla y 
cor:itrola la propia Dirección. · 

El° principal objetivo de Ja Función. de Auctitoría Interna es examinar, y 
evaluar el f1,mcionamiento, la eficacia y la efidencla del sistema de control 
interno, asf como cualquier otro elemento del sistema de' gobierno. para ello~ 
está enfocada a ayudar al Consejo_ de Administración a cumplir con su obligación 

·de disponer de un sistema de control interno adecuado ·Y éficaz y, asimismo, 
prop·orcionar análisis, evaluaciones, recomendaciones e información relativos a 

· las actividades examinadas. En particular, la Función de Auditoría Interna tiene 
encomendada analizar, evaluar y emitir opinión sobre las siguientes actividades 
y aspectos de la gestión del negocio: 

1. Sistema de control interno, cumplimie.nto normativo incluido. 
2. Objetivos del plan estratégico. 
3. Plan de recursos propios. 
4. Plan. de personas. 
5. Plan de continuidad del negocio. 
6. Gestión de inversiones. 
7. Gestión de riesgos. 
8. Sis.tema de información .. 
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9. Función Actüarial. 
10.Informació.n sobre eventos negativos. 
11.Posición jerárquica de las funciones fündamentales. 
12.Política de externalización. 
13.Información al Supervisor. 
14.Requerimientos de solvencia, Pilar l. 
15.Calidad del dato 

Asimismo, el Consejo de Administración puede plantear a la Función de Auditoría 
Interna el análisis y la supervisión de cualquier otro aspecto que pueda parecer 
especialmente relevante o que pueda provocar especial preocupación. 
Igualmente, Auditoría Interna debe plantear la inclusión, como objetivo 
adicional, de cualquier otro aspecto que pueda identificar y que pueda ser 
relevante para su ámbito de responsabilidad. 

El esquetT!a siguiente recoge la ubicación y las relaciones de independencia de 
las responsabilidades de la Función de Auditoría Interna: 

_ ...... ..,,....._ .. ····-.:::::="' ..... '~":' ---· -·-
fl!~~~;~i;;" 

...... ....... MW.,!A 

La independencia y objetividad de la Función de Auditoría Interna 
respecto a las actividades que revisa se garantiza mediante: 

1. Independencia jerárquica respecto a las funciones operativas y órganos de 
gestión de la Mutua, reportando directamente al Consejo de 
Administración a través de la Comisión Delegada de Auditoría y Control 
Interno. 

2. Externalización de la Función de Auditoría Interna que es desarrollada por 
un proveedor externo especializado. El mandato del proveedor del servicio 
externalizado no puede ser superior a 3 años pudiendo ser renovado dicho 
mandato por períodos similares o inferiores por acuerdo del Consejo de 
Administración. 

3. Exclusión del ámbito de Auditoría Interna de los aspectos relacicmados con 
la definición, diseño, aprobaCión y documentación de políticas, modelos, 
límites de riesgo, apetito de riesgo y otros cálculos del marco de Solvencia 
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II. Igualmente, no son de su competencia la preparac1on, aprobación y 
· documentación del ORSA en la medida que .debe supervisar los mismos. 

La Función de . Aµditoría Interna dispone de un Plan Director de car~cter 
trianual y emite con periodicidad ·cuatrimestral informes dirigidos a la Comisión 
de Auditoría y Control Interno. Los informes tratan básícar:nente sobre cuatro 
aspectos: 

• ~onclusiones de los·: análísis llevados a cabo, de acuerdo con lo previsto en el . 
Plan Director. 

. . 

• Conclusiones de otros 'análisis llevados a cabo por eventuales requerimientos 
específicos de la Comisión Delegada de Auditoría y Control Interno. . . 

.. 
• Nivel .de cumplimiento de las recomendaciones induidas en informes 

anteriores. 

• Recomendaciones sobre deficiencias detectadas que deberían ser corregidas· 
con mayor prioridad. 

3.7 Funé:ión Actuarial 

El objetivo de la Función Actuarial es realizar, de forma· eficaz, la 
coordinación, supervisión y verificación del cálculo de las provisiones t~cnicas e 
informar al órgano de Dirección sobre su fiabilidad y adecuación. Debe; 
asimismo, pronunciarse sobre la política general .de suscripción,. incluidos los 
riesgos de sostenibilidad, y sobre !a adecuación de los acuerdos. de reaseguro. 

Igualmente, la Función Actuaria! cqntribuye a la implementación del sistema de 
gestión de riesgos en lo que. respe_cta a la modelización del riesgo en que se 
basa el cálculo. de los requisitos de capital, y a la evaluación interna de los . 
riesgos y de la solvencia. · 

'La persona que des.arrolla la. Función. Actuaria! cumple con los requfsitos de 
aptitud establecidos y tiene conocimientos suficientes de matemática- actuaria! y 
financiera, acordes con la naturaleza, volumen y complejidad de los riesgos 
inherentes a la activi9ad de la M.utua! Asimismo, acredita .expé.riencía apropiada 
·e.n relación con las normas profesionales y de otra índole aplicable. 

Las principales responsabilidades de la Función Actuarial son: 

1. Coordinar el cálcul.o de las provisiones técnicas: 

• Evaluar la suficiencia de las. provisiones técnicas y garantizar que los 
cálculos se realizan conforme a los requisitos de los· artículos 76 a 83 de la 
Directiva de Solvencia II. 
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• Evaluar la incertidumbre asociada con las _estimaciones. 

• Aplicar juicio experto si es requerido. 

• Proponer medidas correctoras si es preciso. 

•· Explicar cualquier efecto significativo de los cambios de datos, 
metodologías o hipótesis entre fechas de valoración sobre el montante de 
las provisiones técnicas calculadas sobre I~ base de Solvencia II .. 

• Garantizar la utiliz.ación de las aproximaciones más adecuadas a efectos 
del cálculo de la mejor estimación en los casos a que se refiere el artículo 
82.de la Directiva 2009/138/CE. 

• Garantizar la inclusión de las· obligaciones de seguro y reaseguro en 
grupos de riesgo homogéneos para una evaluación adecuada de los 
riesgos su_byacentes. 

• Comparar el cálculo. de las prov1s1ones técnicas de un año a otro y 
justificar cualquier diferencia significativa en el mismo. 

• Garantizar que se proporcione una evaluación adecuada de las opciones y 
garantías incluidas en los contratos de seguro y reaseguro. 

. . 

2. Evaluar si los sistemas de tecnología de la información utilizados en el cá!Culo 
de las provisiones técnicas están suficientemente preparados para los 
procedimientos actuariales y estadístícos. 

3. Valorar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el cálculo de las 
provisiones técnicas. 

4. Garantizar la adecuación de los modelos y las hipótesis· utilizadas en el 
cálculo de las provisiones técnicas considerando las características de cada 
línea de negocio, así como su forma de gestión y los datos disponibles. · 

5. Informar al órgano de Dirección del grado de fiabilidad y adecua"ción de los 
resultados del cálculo de provisiones técnicas y transmitir cualquier inquietud 
respecto a si éstas son suficientes. El análisis realizado estará apoyado por 
un análisis de sensibilidad con respecto a los principales riesgos subyacentes. 

6. Pronunciarse sobre la .adecuación de los acuerdos de reaseguro y sobre la 
política ·de suscripción, teniendo en consideración la relación entre estos y las 
provisiones técnicas. 

' 

7. Formular conclusiciAes respecto a la política de suscripción conforme a las 
siguientes consideraciones: 
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• Suficiencia . de · las primas . para cubrir los siniestros y gastos futuros, 
considerando los riesgos subyacentes (inctuidos los riesgos de suscripción) 
y la repercusión de las· opciones y garantías incluidas en los contratos de 
seg uro y rea seg uro sobre ta suficiencia. . . . . 

. • Efecto de la inflación, riesgo legal, .los rlesgos de sostenibílidad, 
r.nodificación de la composición de la cartera ·de la Entidad y los sistemas 
que ajusten al ·alza o a la baja las primas que pagan los tomadores de 
s.eguros dependiendo de su historial de siniestros (slstema bonus-malus), 
o sistemas· similares; aplicados en grupos de riesgo homogéneos 
específicos. 

·•· Analizar la tendencia de la cartera. de seguros a atraer o mantener riesgos 
con un perfil de r'iesgo superior ("anti-selección''). 

8. Analizar la adecuación de los contratos de reaseguro tomado en 
consideración: 

•· El perfil de riesgo y la política de suscripcion. 

• La solvencia de los reaseguradores.' ... 

• La cobertura de. los contratos de reaseguro en escenarios de.estrés. 

• El cálculo de los importes recuperables de contratos de reaseguro. 

9. Contribuir a la aplicación del sistema de gestión de riesgos, en p·articular en 
19 que respecta a la modelización del riesgo en que se basa el cálculo de los 
requerimientos de capital, y a la evaluación interna de .los ·riesgos y de la 
solvencia. · · 

· La . Función Actuaria! presenta un informe anual sobre la evaluación de la 
suficiencia ·y adecuación del cálculo de las provisiones técnicas, ·su opinión 
independiente respecto a la idoneidad de política de suscripción y la adecuación 
de i'os acuerdos de reaseguro y sobre la contribución de la Función Actuaria! a la 
aplicación de,I sistema de gestión de riesgos de la Entidad. · 

El .informe de la Función Actuaria! sé dirige· a la Dirección General quién, a su 
vez, lo traslada al Consejo de Administración. 

. . 

Estructura organizativa· 

El siguiente día.grama muestra el posicionamiento de la Función Ac'Í:uarial dentro 
de la estructura. · · 
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La Función de Auditoría Interna verifica, al menos anualmente, la eficiencia de la 
Función Actuaria!. 

3.8 Política de externalización 

Se dispone de una polítíca de externalización que define el marco de referencia 
para facilitar la gestión y el control de cualquier función o actividad crítica 
externalizada a un proveedor de servicios. Asimismo, establece los criterios y 
parámetros generales, así como aspectos de obligado cumplimiento, para que se 
pLJedan externalízar actividades críticas o funciones a terceros. 

A efectos de externalización se considera que una función es esencial para la 
prestación de .un servicio si una deficiencia o anomalía en su ejecución puede 
afectar de modo considerable a la capacidad del Grupo Mutua Propietarios. 

Se consideran funcione~ y actividades críticas o esenciales aquellas funciones 
clave del sistema de gobierno y todas las funciones que son fundamentales para 
llevar a cabo el negocio principal; incluyendo al menos, las. siguientes: 

• Suscripción. 

• Diseño y tarificación de productos. 

• Inversión de activos y gestión de carteras. 

• Tramitación y liquidación de siniestros. 

• · Provisión de soporte regular o constante en materia de cumplimiento 
normativo, auditoría interna, contabilidad, gestión de riesgos o 
funciones actuariales. 

• Mantenimiento y soporte regul?r de sistemas. 

• Provisión de almacenamiento de datos. 

• Proceso de autoevaluación de riesgos y solvencia. 

Asimismo, las actividades siguientes no pueden ser consideradas funciones o 
actividades críticas o importantes: 
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• servicios pe asesoramiento u otro~ ser:vicios que. no formen parte de 
las actividades de seguros o reaseguro, como son el asesoramiento 
jurídico, formación. del personal .o la seguridad de la·s instalaciones o el 
personal. · 

• . La compra de · servicios estandarizados, como servicios de información 
· ·sobre el me_rcado o información sobre p~ecios. 

• La provisión de apoyo logístico como, · por ejemplo, servicios de 
limpieza, etc. 

· :e Servicios relacionados con los recursos humanos, conio la contratación 
de trabajadores te'mpo_rales·o la elaboración de nóminas. 

• ·Las funciones en que, a. pesar de haberse prod.ucido externalización de 
· · parte o totalidé'td de los··servicios, Las decisiones y criterios de ejecución 

de estos dependen exclusivamente de personal interno . . 

Principios de extern~li;z:ación 

La Mutua responde plenamente del cumplimiento · de todas sus obligaciones 
cuando externaliza cualquier función o actividad y, en especial, con relación a las 
funciones, procesos o actividades · críticas· o importantes. Se pueden externalizar 
procesos de negocio o de soporte a Jos mismos, pero la responsabilidad última 
de dichos procesos deberá siempre permanecer dentro de la Entidad y po·r tanto 
debe de poder identificarse a los respc:i.nsables de es~os. 

, La ex~ernalización de funciones. o de actividades operativas críticas no podrá 
realizarse de tal forma que pueda: 

• Perjudicar sensiblemente la calidad del sistema de gobierno. 

• Aumentar indebidamente el riesgo operací'onal o er perfil de riesgo. 

• Menoscabar la capacidad del Supervisor para comprobar que se 
cumple con las obligaciones establecidas. 

• Afectar a la prestación de un- servicio continuo y · satisfactorio a los . 
tomadores .de .seguros. 

Se informa oportunamen~e al Supervisor antes de la externalización de. 
funciones o actividades. críticas o importantes, así como de cualquie·r cambio 
posterior significativo en relación con dichas funciones o actividades'. · · 

En el caso de externalización de alguna función clave, las personas ·empleadas 
por los · proveedores de servicios deben cumplir con los ·requisitos ·de aptitud y 
honorabilidad exigibles y definidos en el apartado 3.2. · 
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Proceso y normas de procedimiento 

Al considerar si externalizar o no una función o actividad crítica, se tiene en 
cuenta: 

• Los recursos internos disponibles para realizar dicha funció~. 

• El nivel de experiencia adicional que.se puede obtener utilizando un 
proveedor de servicios experto. 

• El ahorro de costes, el coste relativo y el impacto de la opción interna 
versus la opción externalizada. 

Asimismo, se garantiza que: 

a. Se realiza un examen detallado de las capacidades del proveedor de 
servicios para ofrecer de forma satisfactoria las funciones o 'actividades 
críticas o importantes requeridas. · 

b. No existe ningún conflicto de intereses explícito o potencial que afecte 
negativamente el desempeño en modo externalizado de la función o 
actividad crítica o importante. 

c. El proveedor de servicios tiene recursos financieros suficientes y 
personal debidamente experimentado y cualificado para llevar a cabo 

· la provisión del servicio. 

d. El proveedor de servicios dispone de sistemas para identificar y 
segregar los datos del Grupo Mutua Propietarios dé los de sus otros 
clientes . 

. e. El proveedor de servicios dispone de planes de contingencia adecuados 
y puestos a prueba de forma regular para ·evitar la interrupción de la 
actividad. · · 

f. Se ha firmado un acuerdo por escrito con el proveedor de servicios que 
describe clarámente los respectivos derechos y ·obligaciones. 

g. Los términos y condiciones generales del acuerdo de externalización 
son autorizados por Dirección General. 

h. La externalización no representa un ri.esgo de incumplimiento de la 
regulación de protección de datos o cualquier otra ley o requisito 
regulatorio. El 'proveedor de servicios debe estar sujeto a las mismas 
provisiones que son aplicables al Grupo. Mutua Propietarios con relación 
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·a la seguridad y la confidencialidad de la información relacionada con· 
los Mutualistas, asegurados· o. cualquier otro tercero. · 

· ._ i. El pro.veedor dispone de las autorizaciones legales . necesarias para 
desarrollar su actividad y prestar el servicio. 

-
ExternaJización servicios en cloild (nube) 

Para la gestión de externalizacíones a proveedores de servicios en la nube se 
siguen los procedimientos definidos de contratación en las políticas ad-hoc 
existentes en Mutua de Propietarios. ; 

Los ·.servicios externalizados están incluidos en las evaluaciones y análisis· de 
riesgos que se ejecutan periódicamente en la compañía así- como en todo~_los 
procesos de gestión y control interno de tal manera que sus riesgos están 
gestionados integralmente y se les aplica Jos mismos SLA's estandarizados que 
al resto de servicios de IT considerados críticos. · 

·Se cumplen en su totalidad los requisitos contractuales definidos en la dir~ctriz 
10 del reglamento · EIOPA para la "Directrices sobre la externalización a 
proveedores de .servicios en la nube" salvo en los ca$OS de los servicios 
contratados con determinados proveedores internacionales como .Micro'$oft, 
Salesforce y Amazon en que es posible asegurar el cumplimiento de la totalidad 
de los requisitos contemplados en los Arts. 274.3 y 274.4 del Reglamento 
Delegado (UE) 2015/35 de la Comisión, de 10 de octubre de 20.14 debido a que 
.estos proveepores establecen· sus propias condiciones de contratación en su 
página web, para que los clientes. se adhieran a las mismas, sin aceptar 
contratos o anexos específicos. 

La autoridad de . supervisión ha . sido adecuadamente· notificada de las 
externalizaciones existente y será notificada de las futuras externalizaciones . . . . 

Responsabilidades 

Para cada función crítica o importante que ha sido externalizada, se nombrará a 
un Director para que asuma la responsabilidad de asegurar que esta política se 
aplica de forma consistente a dicha función y al proveedor de servicios en 
cuestión. · 

. . . 
La· Función de Cumplimiento Normativo Interno efectúa una revisión anual de la 
aplicación de esta política por parte de la Mutua con relación a las funciones 
externalizadas críticas e importantes. 
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Funciones ex:ternalizadas 

Mutua de Propietarios tiene externalizada la función de Auditoría Interna. El 
proveedor de servicios de dicha función está ubicado en España. 

3.9 Adecuación del sistema de gobierno 

Se considera que el sistema de gobierno cuya estructura y aspectos principales 
se han descrito en los apartados anteriores, es adecuado atendiendo a la 
naturaleza, volumen y complejidad de los riesgos propios de la actividad 
desarrollada. Garantiza una gestión sana y prudente, se basa en una estructura 
organizativa transparente y. apropiada, cuenta con una clara distribución y una 
adecuada separación de funciones y un sistema eficaz· para garantizar la 
transmisión de la información. El sistema de gobierno cumple, asimismo, con lo 
requerido en la legislación vigente 

3.10 Otra información significativa 

No hay otra informac;:ión significativa relativa al sistema de gobierno que no se 
haya reflejado en los apartados anteriores. · 

4 Perfil .de Riesgo 

Con carácter general, el perfil de riesgo de Mutua de Propietarios se concreta en 
su apetito al riesgo, entendido como la cantidad de riesgo que se está dispuesta 
a aceptar o retener y se traduce en tolerancias y límites aplicables en la gestión 
del negocio. 

Los principales princ1p1os en que se concreta el perfil de riesgo de Mutua de 
Prop'ieta.rios son los siguientes: 

a) Mantener en todo momento el capital económico suficiente par('! asegurar la 
supervivencia de la Entidad con una probabilidad del 99,5% sobre la base de-
un año (equivalente a una probabilidad de 1 en 200 años). · 

b) Disponer de un capital económico. suficiente que permita un exceso· sobre el 
capital de solvencia obligatorio equivalente a la media histórica del mercado 
español de No Vida, en los últir:nos 3 años. 

c) Requerir a los reaseguradores un nivel de calificación crediticia mínima y una 
exposición máxima del 40% en un mismo reasegurador, para aquellos ramos 
con un volumen de primas superior al 10%. 

d) Obtención de un resultado técnico anual positivo (excluido el resultado de las 
inversiones). 
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e) Reducir· el ''gap" negativo respecto al mercado relatívo. al total de gastos de 
explotación (adquisición, administración, prestaciones y otros técnicos) 
durante el período del· plan , estratéglco para el ramo de Multirriesgo de 
Comunidades. · · 

f) Cubrir los pasivos a través de la cartera de inversiones, preservando el valor 
de los a.ctivos e incrementándolo en la. medida que no se ponga en riesgo el 
valor de estos. 

g) Alcanzar un crecimiento orgánico sostenido dentro de. un marco de 
diversificación geográfica nacional e internacional.. 

h) Obtener una creciente penetraeión en el mercado a través del. désarrollo de 
pro.duetos .·Y servicios 1 innovadores que aseguren la diferenciación en el 
mercado asegurador. 

i) Mántener un nivel. de liquidez apropiado a su perfil y apetito de riesgo y 
suficiente para atender las necesidades de tesorería. 

. ' 

Los riesgos a los que ·se encuentra expuesta ·la Mutua, clasificados conforme con 
las categodas de riesgo establecidas en la normativa de Solvencia 

1 

II; son los 
siguientes: · 

1. Riesgo de Suscripción. 

2. Riesgo.de Mercado·. 

3. Riesg.o de .crédito. 

4. Riesgo de Liquidez. 

5. Riesgo Operacional. 

6. Otros riesgos 

a. Riesgo de incumplimiento normativo 

b. Riesgo de caída de los sistemas informáticos 

c. Riesgo. r'eputacional 

. A lo largo de la sección se presenta información, tanto cuantitativa como 
éualitativa,. de cadá una de dichas aitegorías. 

Para aquellos r1·esgos recogidos en la fórmula estándar de cálculo del capital de 
solvenda (CSO), el gráfico siguiente muestra a 31 de diciembre de 2024 las 
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proporciones de capital de cada uno de dichos riesgos respecto del total eso, 
que a dicha fecha asciende a 55.868,95 miles de euros, detallando el efecto de 
diversificación entre riesgos y el ajuste por la capacidad de absorción de 
pérdidas de los impuestos diferidos: 

Desglose componentes CSO 

JO.ro'.. . ~r· 
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Riesgo de sostenibilidad 

Se considera como "riesgo de sostenibílidad" todo acontecimiento o estado 
medioambiental, social o de gobierno corporativo que, en caso de ocurrir, podría 
originar un efecto negativo real o potencial sobre el valor de las inversione.s o el 
pasivo de la ·Mutua. Los riesgos de sostenibilidad son la posibilidad de pérdidas 
generadas por los factores de sostenibilidad. 

Factores de sostenibilidad 

Toda informacíón relacionada con cuestiones medioambientales y sociales, así 
como relativas al personal y con el respeto de los derechos humanos y la lucha 
contra · 1a corrupción y el soborno. Se consideran factores. de sostenibilidad los 
siguientes: 

• Ambientales: cuestiones relativas a la calidad y funcionamiento del medio 
y de los sistemas naturales. Entre ellos, el cambio cllmático, las emisiones 
de gases de efecto inve"rnadero, la eficiencia energética y generación de 
energías renovables, la pérdida de biodiversidad, el agotamiento de 

· recursos, la ·contaminación o la gestión de residuos. 

• Sociales·: cuestiones relativas a los derechos, el bienestar y los intereses 
de las personas y las comunidades. En estas se incluyen, entre otr.as, el 
respeto a los derechos humanos, cumplimiento de normas laborales, 
trabajo infantil o forzado, gestión del capital humano y relaciones con los 
empleados, relaciones con las comunidades locales, actividades en zonas 
de conflicto, salud, protección de los co nsumidores o uso de armas 
polémicas. 
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· • Gobierno corporativo: cuestiones . relacionadas con el gobierno de las 
empresa en que se invierta - o aseguren, incluyendó, entre otras, la 
independencia de los órganos de ·administración, ta retribución de los . 
ejecutivos, la presencia de mujeres E;!n puestos directivos, la. preservación 
de los derechos de los accionistas, la ética ·empresarial, la prevención de 
la corrupción, la divulgáción de información y ta gestión de las relaciones 
con los diferentes grupos de interés. 

RjesgC)S climáticos de sostenibilidad 

Con relación a los riesgos de sostenibilidad de tipo climático se puede clasificar 
en las siguientes categorías.. · 

í 
' RJesgos l 

I~" 
ffslcos 

í 
1 Riesgos Riesgos 

agudos crónicos 

.- ··---·· ---·--·· . . i. 
Riesgos 

cllrnétlcos 
sostenlbilldad 

.. 
Riesgos de 
transición 

Riesgos 
responsabilidad 

Riesgo legal Riesgos 
tecnológicos 

Riesgos de 
mercado 

Riesgo 
reputaclonal 

Se resumen a continuación la naturaleza de las diferentes tipologías de riesgos 
relaGionados con e.1 clima. 

a. Riesgos. físicos 

Derivan del cambio climático y surgen a partir dé eventos meteorológicos 
específicos que pueden ·suponer implicaciones financieras para las empresas,· 
como el daño dí recto a los activos y los impactos indirectos derivados «~e la 
interrupción .de la cadena de suministro. También puede haber u·n impacto 
financiero como consecuencia de c'ambios en la disponibilidad, el 
abastecimiento o la calidad del agua, la seguridad. alimentaria o cambios 
extremos de temperatura ·que afecten a las instalaciones, operaciones, · . 
cadena de suministro; necesidades de transporte y ·seguridad de los 
empleados. 
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Los riesgos físicos se sub_dividen en: 

Riesgos agudos. Aquellos originados por eventos climáticos extremos 
que aumentarán la frecuencia y gravedad de fenómenos meteorológicos 
como ciclones, huracanes o inundaciones 

., Riesgos crónicos. Surgen como consecuencia de un cambio a medio y 
largo plazo del clima, especialmente por temperaturas elevadas 
sostenidas. 

b. Riesgos de transición 

·Aparecen Como consecuencia de la adaptación de la sociedad a una economía 
· baja en carbono. La evolución hqcia u.na economía sostenible ·implica el 

cambio de las díferentes políticas y reglamentaciones, nuevas tecnologías o 
modelos de negocio, cambio de sensibilidades y preferencias sociales o la 
variación del marco y las interpretaciones jurídicas. · 

Los riesgos de transición se subdividen a su vez en: 
1 

Riesgos normativos y legales. Consecuencia de la · necesidad de 
adecuarse a la nueva regulación que puede suponer impactos muy 
relevantes en la estrategia, modelos de negocio y productivos. Asimismo, 
existe un .riesgo creciente de litigios fruto del fracaso de las 
organizaciones para mitigar los impactos o la falta de adaptación al 
cambio climático o la insuficiencia de la divulgación en torno a los riesgos 
financieros relevantes; A medida que cre;zca el valor· de las pérdidas y los 
d~ños derivados del cambio climático, también es probable que aumente 
el riesgo de litigios. 

Riesgos tecnológicos. Las mejoras tecnológicas o las innovaciones que. 
apoyan la transición a un sistema económico con bajo contenido de 
carbono y eficiencia energética pueden tener un impacto significativo en 
las empresas, su competitividad y costes de producción y distribución y; 
en última Instancia, en la demanda de sus productos y servicios por parte 
de los clientes finales. 

Riesgo de mercado. Potenciales cambios en la oferta y la demanda de 
ciertos productos y servicios a medida que se tengan más en cuenta los 
riesgos y oportunidades relacionados con el clima. 

Riesgo reputacional. El cambio climático es una fuente potencial de 
riesgo reputacional según se perciba el impacto contaminante de la 
actividad de una empresa. 
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c. Responsabilidad~ · 

Re.clamaciones relacionadas con el clima a través de pólizas de seguro · de 
·responsabilidad civil 

4.1 ~iesgo de suscripción 

4.1.1 Riesgo de suscripción No Vida 

E( riesgo de suscripción se define como· el riesáo de pérdida o de modi.fícación 
adversa del valor de lo.s compromisos contraídos derivados de los contratos de 
seguro·co.mo resultadó de hipótesis inadecuadas de t?irificación y constitución de 
provisiones, .debido p factores internos o externos, incluidos los riesgos de 
so~t.enlbili.dad. También incluye el riesgo derivado de la incertidumbre en las 
hipótesis acerca del ejerclcio de las ópciones por, parte de los tomadores, tales 
como las opciones de

1 
renovación o anulación . . 

La· evaluación del riesgo de suscripción se realíza a través de las si.guientes 
categorías de riesgos: · 

• Ries~o de primas· 

· Valora.ción del riesgo que la provisió.n para primas sea insuficiente para 
atender a los siniestros y los gastos derivados .d.el negocio suscrito. Con esta 
fin.alidad se realiza un seguimiento de la rentabilidad de los productos y se 
controla la. adecuación de las normas · de suscripción con el objeto de 
determinar la suficiencia de la prima; Asimismo, los riesgos de sostenibilidad 
pueden 'implicar una insuficiencia de prima, como consecuencia de posibles 
hipótesis Inadecuadas de tarificación, y/o un mayor coste futuro de. los 
si'niestros que deberá ser evaluado en el cálculo de las provisiones .. 

• Riesgos de reservas de siniestros · 

Derivado de las fluctuaciones en el momento y' la cuantía de la liquidación de 
.los siniestros y de la incertidumbre sóbre la variabilidad del patrón de pagOs 
así como el potencial riesgo de pérdidas y/o modificaciones adversas del 

. valor de las ·p~ovisiones técnicas derivado del riesgo d.e sostenibilidad y, en 

. especial, de ' los . riesgos clim.ático·s (crónicos o agudos) rela.cionados. con la 
temperatura, el. viento, el agua o .el suelo. 

Los riesgos de primas y d.e reservas de siniestros se evalúan a ·través .del 
cálculo periódico de· la mejor estimación de reservas y el · control de la 
siniestralidad, frecuencia, coste medio y patrón · d.e pago.s dE_:! siniestros, 

" diferenciando siniestros normales de siniestros' punta. Asimismo, se evalúa 
. periódicamente por parte de la Función Actuaría! la suficiencia de prima. 
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• Riesgo de caída de cartera 

Consecuencia de una ratio de anulaciones no previsto. Se evalúa la tasa real 
de anulaciones y su variación frente a lo esperado. 

• Riesgo catastrófico 

Riesgo de pérdida o de modificación adversa del valor de las 
responsabilidades derivadas de los seguros como consecuencia de la 
incertidumbre en la tarificación y constitución de provisiones 
correspondientes a sucesos extremos o excepcionales. 

Se evalúa el capital necesario para afrontar situaciones .catastróficas 
derivadas de .Ja naturaleza (tormentas, vientos y granizo) o de la ·acción 
humana (incendio y responsabilidad civil) conforme a .lo ~establecido en la 
fórmula estándar de cálculo del capital de solvencia obligatorio. 

El siguiente cuadro mu-estra el capital de solvencia requerido por cada una de las 
categorías de r iesgo que componen la evaluación del riesgo de suscripción: 

eso por 
módulo 

Riesgo de Primas y reservas 29.414,54 
Riesgo de CBfda 179,86 
Riesgo Catastrófico 10.550,68 
Efecto de la diversificación (6.503,79) 
Capital Solvencia Obligatorio - suscrlpcl6n No Vida 33.641, 29 

100,00% 

90,00% 

60,00% 

40,00% 

20,00% 

(20,00'!lo) 
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En el ámbito del riesgo. de suscripción, Mutua de Propietarios : utiliza como 
principal técnica de reducción de riesgo los ·contratos de reaseguro en especial 
en la categoría de riesgo catastrófico, según se detalla en apartado posterior de 
este informe. 

La tolerancia global rel.ativa al riesgo de suscripción se ha ·establecido en que el 
mismo no exceda del 55% del capital básico de solvencia obligatorio total (antes 
de efecto de diversificación entre módulos). Asimismo, el rí.esgo catastrófico 
(antes de efecto de diversificación eri el. módulo de No Vida) no debe superar el 
65% del capital d.e solvencia obligatorio (CSO) de suscripción. 

4.1.2 Riesgo de suscripción Decesos 

Como resultado de la fusió,n P.or absorción de M utué!I de Conductors, Mutua de 
Propietarios adquirió el negocio de decesos de dicha Entidad, el cual siendo 
considerado un ramo de no vida s.e desarrolla con técnicas del seguro de. vida. 
En consecuencia, el riesgo de suscripción se calcula conforme a las mismas. 

La evaluación del riesgo de suscripción se realiza a través de · 1as ·siguientes 
categorías de riesgos: 

1
• Hiesgo de mortalidad, longevidad e invalidez 

f{iesgos biométricos de pérdida o ·modlficaci(rn ' adversa del valor de los 
compromisos contraídos por· co11tratos de ·seguro de decesos, debído a 
variaciones en el nivel, tendencia o. volatilidad de las tasas de mortalidad, · 
longevidad o invalidez; para aquellos casos en que un aumento de la tasa 
genere un aumento en el valor de los compromisos contraídos. ., 

• Riesgo de caída 

Riesgo de· pérdida o modificación adversa del valor. de los beneficios futuros 
esperados o de incremento de las pérdidas esperadas. debido a variaciones en 

.. el, nivel, tendencia o volatilidad de· lqs ta~as de cancelaciones y reno,vaciones 
reales ejercidas por los tomador-es de los contratos de seguros, respecto c;le 
las hipótesis d~ caída aplicadas. · · 

•· Riesgo de gastos y revisión 

Riesgo de p·érdida o modificación adversa del valor de los compromisos 
contraídos por contratos de seguro, debido a variaciones en el nivel, 
tendencia o volatilidad .de los gastos de ejecución de los contratos de segUros 
respecto de los recargos previstos en la tarificación y constitución de 
provisiones de los productos. 
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• Riesgo catastrófico 

Riesgo de pérdida o modificación adversa del valor de los compromisos 
contraídos por contratos de seguro, debido a una incertidumbre adversa 
severa de las hipótesis de tarificación y constitución de las provisiones 
correspondientes a posibles sucesos extremos o extraordinarios. 

El siguiente cuadro muestra el capital de solvencia requerido por cada una de las 
categorías de riesgo que componen la evaluación del riesgo de suscripción. 

eso por 
módulo 

Riesgo de Mortalidad 3.384,71 
Riesgo de Longevidad 0, 00 
Riesgo de Invalidez 0,00 
Riesgo de Caídas 82,91 
Riesgo de Gastos 4.023,.83 
Riesgo de Revisión . 0,00 
Riesgo Catastrófico 67 73 
Efecto de la diversificación (1.638,38) 
Capital Solvencia Obligatorio - Suscripción Decesos 5.920,81 

100,00% 

ªº·ºº"' 
60,00~ 

40,00% 

20,00~ 

0,00% 

{20,00'JI.) 

Desglose Componentss d• CSO Suscripción Decesos 

57,17'11 67,9i'JI. 

íl~~~ íl· . 
·-·-~-~ --,~ - . - ----. o ¡s- t¡s,-- --

,,,.. ______ ------ --- ,. .... ~ ........ __ ,.. ___ ~--···-- --·~ ·- .. ... __ _ 
.· --- ... ________________ ~ .. ·-- ----- --
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o ....... 

4.2 Riesgo de mercado 

ºlo Riesgo 
Suscripción 

57, 17°/o 
0,00% 
0,00% 

1,40% 

67,96% 
0,00% 
1,14% 

(27,67%) 
100, 000/o 

El riesgo de mercado es el riesgo de pérdida o modificación adversa de la 
situación financiera resultante, ·directa o Indirectamente, de las fluctuaciones en 
el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los activos, pasiyos e 
instrumentos financieros. 
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A efectos de gestión, la cartera de inver~iones de Mutua de Propietarios se 
segmenta en tres subcarteras, cuya valoración y porcentaje se .desglosan en el 
siguiente cuadro: · 

Cartera de inversiones 
Subcartera Valoración 31-12-2024 0/o 
Financiera 152.056,66 57,86% 
Inmobiliaria 65.363,24 24,87% 
So.cieta ria 45.372,26 17 27% 

Total 262.792,16 100º/o 

Para la evaluación del riesgo de mercado se han identificado las siguientes 
.categorfas de riesgo: 

4.2.1. Tipos de interés 

· Riesgo derivado de la sensibili.da~ de los activos y pasivos y ·de los 
instrumentos· financieros frente a las variaciones en la estructura temporal 
de los tipos de interés. 

Los principales instrumentos para medir y controlar este riesgo. son la 
duración de la cartera, la duración modificada y el valor eh riesgo (VaR) 
de la cartera de renta fija. Adicionalmen.te, se realizan simulaciones sobre 
diferentes escenarios· de variaciones en la curva· de tip.os de interés. 

4.2.2 Renta variable 

.Riesgo derivado de. la incertidumbre d'e los movimientos de los precios de 
los adives de renta variable. La evaluación y control de este riesgo se 
realiza a través de Jos 1.ímite·s .de inversión en renta variable y del valor en 
riesgo de la cartera de inversiones financieras. 

La exposición a la renta variable se instrumenta principalmente través de 
fondos de inversión (30 fondos con un valor promedio de 773· miles de 
euros). 

4.2 .3 I nmuebles. 

Ries·go derivado de la incertidum.bre de los movimientos de los activos 
inmobiliarios. El riesgo de Inmuebles se evalúa conforme al consumo de 
capital qwe resulta de aplicar la fórmula estándar de obtención del capital 
de · solvencia obligatorio a este s.ubmódulo de riesgo. Igualmente, se 
·obtiene el valor en riesgo de las inversiones totales de la · Mutua 
incluyendo la inversión ·en inmuebles. 

Documento: ISFS Impreso 31/03/25 
Estado: Definitivo 

1 
Informe sobre la situación financiera y de solvencia 2024 Página 69 de 113 

Documentová.lido en el momento de su impresión 

. i 

·¡ 
1 

. ! 

r 



~ 
1 Hl,l'JW. "'°'9fJAltl0$ 

;):~e ·r~ ... --

4.2.4 Diferencial de crédito 

Se ha valorado el riesgo derivado de la incertidumbre de los movimientos 
de los diferenciales de los típo·s de interés de los bonos corporativos frente 

•a los tipos de interés sin riesgo conforme al método de cá lcu lo definido en 
la legislación vigente. La gestión de este riesgo se. realiza a través de los 

· límites de inversión en renta· fij a corporativa y está acotado por el valor en 
riesgo máximo definido para la cartera de inversiones financieras. 

4.2.5 Concentración 

El riesgo derivado de una deficiente diversificación se evalúa en función de 
las diferentes categorías de activos, emisores, sectores económicos y 
áreas · geográficas. En el apartado de "'Concentración de riesgos" se 
describen las principales concentraciones existentes en la cartera de 
inversiones. Este riesgo está sujeto a los diferentes límltes establecidos en 
la política de inversiones. 

4.2.6 Tipo de· cambio 

El riesgo originado por la incertidumbre de los movimientos de. los predos 
de las divisas en las que están denominados los activos financieros -se ha 
evaluado en función de la exposición a las diferentes divisas en· que están 
invertidos los activos. El límite máximo en 2024 es el 12,5% de ·ia· cartera 
de instrumentos financieros. 

El cuadro siguiente muestra el capital requerido para cada una de las diferentes 
categorías del riesgo de mercado conforme a la exposición a las mismas: 

eso por módulo O/o eso Metcado 

Tipo de interés 3.729,89 8,20% 
Renta variable 25.318,91 55,64% 
Inmuebles 17.459,06 38,37% 
Diferencial de crédito 6.516,83 14,32% 
Riesgo de concentración . 3.206,64 7,05% 
Riesgo de tipo de cambio 1.217,58 2,68% 
Efecto de la diversificación (11. 944,66) (26,25%) 
Capital Solvencia Obligatorio - Mercado 45.504,25 100,000/o 
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De•gl°"e~ompananteo de CSO Mercado 

Principio d.e prudencia en la inversión de activos 

Se invierte solo en activos e insfrumentps cuyos riesgos se pueden determinar, 
medir, vigilar, gestionar, controlar y · notificar debidamente y ·tener en cuenta 
adecuadamente en la evaluación de sus necesidades globales de solvencia 
tomando en consideración los riesgos .de sostenibilidad. Para cumplir con el 
principio de prudencia en la gestión' : de inversiones se deben cumplir los 
siguientes puntos: 

• Gar1intizar la liquidez, seguridad y rentabil idad del conjunto de la cartera de 
activos, en especial de aquellos que cubren el capital mínimo obligatorio y el 
capital de solvencia. obligatorio. 

• Localización de ac~ivos que permita en todo mome.nto su dispopibilidad. 

• Inversióri de los activos que representan las provisiones técnicas de forma 
que sea coherente con la naturaleza y duración de las obligaciones derivadas 
de los contratos de . seguro y reaseguro y buscando el· interés general de 
todos los tomadores ·y beneficiarlos. En ·caso de conflicto -de intereses, se 
debe buscar el mayor beneficio de estos. 

• Inversión en in·strumentos derivados orientada a contribuir, en su caso, a 
reducir los ri~sgos de .inversión o a fa.cilitar la gestión eficaz de la cartera. 

• Mantener .la inv.ersión en activos no neg'ociados en mercados organizados en 
niveles prudentes. 

• Diversificación de activos a fin de evitar una dependencia excesiva de un 
único activo, emisor o grupo de empresasl o una determinada zona 
geográfica, así como un exceso de acumulación de riesgos en. la cartera en su 
conjunto. · 
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las inversiones en activos emitidos p·or un mismo emisor o por emisores 
pertenecientes a un mismo grupo no pueden suponer una ·exposición a una 
concentración excesiva de riesgo. · 

La aplicación del principio de prudencia en la inversión de activos se desarrolla a 
través de la política de inversiones que recoge las siguientes medidas: 

a) Establecimiento de límites relativos a determinados activos. Los límites son 
de naturaleza temporal, geográfica, sectorial o por concentración. Asimismo, 

. b) Prohibición de inversión en determinados activos: 

• Bonos convertibles. 

• Accione·s preferentes. 

• Emisiones de deuda subordinada. 

• Bonos "range accrual" o similares. 

• Inversión directa en materias primas ("commodities"), 

• Activos de renta fija o variable directos correspondientes a los sectores 
armamentístico, juegos de azar, tabacó, cánnabis y sus derivados de uso 
n.o terapéutico y bebidas alcohólicas destiladas. 

e) Prohibición de realización .. de operaciones a crédito. 

d) Prohibición de invertir en entidades domiciliadas en territorios o países 
calificados como paraísos fiscales. 

e) Carácter no especulativo 

No se realizan operaciones financieras con finalidad especulativa y, en · 
términos generales, no se ejecutan operaciones intradía. 

f) Utilización de instrumentos derivados 
. . 

Como política general no se utilizan directamente instrumentos derivados en 
la gestión de inversiones. Excepcionalmente, puede autorizarse el uso de 
derivados con finalidad de cobertura del riesgo de divisa. 

g) Exposktón a divisa 

La exposición a divisa no puede exceder el límite del 12,5% de la cartera 
financiera. 
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