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PROPOSTA DE RATIFICACIÓ EN EL CÀRREC DE DEFENSOR DEL CLIENT DE GRUP MUTUA PROPIETARIOS 
QUE PRESENTA EL CONSELL D’ADMINISTRACIÓ A L’ASSEMBLEA GENERAL A CELEBRAR 

EL 31 DE MAIG DE 2024

D.A. DEFENSOR és un despatx constituït al 1996 per professionals jurídics del Dret del sector asse-
gurador per a la prestació dels serveis de defensor del client conforme a un model professional i 
obert a totes aquelles entitats que desitgin adherir-se, la qual cosa permet complir la seva come-
sa amb majors garanties d’independència i autonomia de criteri.

L’equip de D.A. DEFENSOR està especialitzat en les matèries tractades en les reclamacions i comp-
ta amb experiència contrastada ja que la majoria dels seus membres va participar en la fundació 
del despatx. 

En l’actualitat és present en els àmbits de les assegurances, plans de pensions del sistema indivi-
dual i entitats de previsió social voluntària (E.P.S.V.) en els quals té encomanades les competèn-
cies com a Defensor del Client d’un important nombre d’entitats que poden consultar-se en el 
següent enllaç: https://da-defensor.org/clientes/.


