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Carta

Declaracion del mas alto responsable de la toma de
decisiones de la organizacion (GRI 2-22)

El Grupo Mutua
Propietarios, desde su
fundacion en 1835, ha
estado comprometido
con la sostenibilidad y
la responsabilidad social

como ejes estratégicos
de su actividad.

Este compromiso se ha visto reflejado a lo lar-
go de sus 188 afos de historia, con un marcado
fin social desde sus inicios hasta la actualidad,
incorporando los factores del entorno, la soste-
nibilidad y gobernanza como pilares clave y pro-
podsito de la entidad, mas alla de la actividad em-
presarial.

Por ello, bajo el modelo ESG de sostenibilidad,
que contempla factores medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo, las empresas
del Grupo realizan una intensa actividad que
se traduce en un impacto positivo en nuestro
entorno vy sociedad.

Para preservar y mejorar el medioambiente tra-
bajamos desde nuestros productos y servicios.
Somos referentes en rehabilitacion energética vy
sostenibilidad, gracias al analisis e implantacion
de placas solares y puntos de recarga eléctricos
para vehiculos. Ademas, creamos las rampas 3D,
una solucion digital y sostenible, por medio de
piezas impresas con materiales ecoldgicos que
se pueden montar in situ de una forma agil y
rapida mejorando al mismo tiempo la vida de las
personas con movilidad reducida.

Implantamos la firma electronica en los procesos
de contratacion y generacion de suplementos,
asi como el envio digital de comunicaciones lo
que supone entre otras ventajas una importante
reduccion del consumo de papel, asi como una
mejora de la eficiencia en la gestion documental.

Por lo que respecta a movilidad sostenible, re-
alizamos tanto reuniones virtuales como perita-
ciones telematicas para evitar desplazamientos
innecesarios, ponemos a disposicion de nuestros
equipos bicicletas eléctricas de uso compartido,
y disponemos de una flota de vehiculos corpora-
tivos hibridos y puntos de recarga propios para
reducir nuestra huella medioambiental. Ademas,
adaptamos nuestras instalaciones para reducir
el consumo de agua, contratamos la electricidad



a una compania de energia renovable, implanta-
mos la politica Paperless y reciclamos nuestros
residuos a través de una empresa especializada.

Por otro lado, en 2022 hemos elaborado los es-
tudios “Hogar y Sostenibilidad” y “La factura de
la luz vy los nuevos habitos energéticos en los
hogares” que permiten conocer en profundidad
habitos de consumo vy a la vez concienciar a la
comunidad sobre la necesidad de implementar
soluciones sostenibles, y participado ademas en
iniciativas como La Hora del Planeta, para dar vi-
sibilidad a la problematica medioambiental.

Para finalizar el apartado medioambiental, esta-
mos adheridos a los principios de inversion res-
ponsable de las Naciones Unidas, iniciativa que
asegura una gestion ética, transparente y res-
ponsable de las inversiones.

En cuanto al ambito social, como mutualidad que
somos, trabajamos en mejorar el entorno social y
la comunidad a través de nuestra actividad.

Hemos implantado el Programa de Ayuda al
Empleado para dar a nuestros equipos soporte y
acompanamiento psicologico a fin de mantener
una buena salud mental. Adoptamos un modelo
de trabajo hibrido combinando trabajo presencial
y virtual ofreciendo ademas un kit de teletrabajo
con todo el material necesario para asegurar
las mejores condiciones de trabajo desde
casa, y desde hace algunos anos realizamos
diversas acciones destinadas a nuestro equipo
colaborando con organizaciones 0 asociaciones
del tercer sector, e implicadndoles en acciones
sociales y de voluntariado.

Por otro lado, damos visibilidad al empoderami-
ento de las mujeres adhiriéndonos a la RedEWI
(Empower Women in Insurance), que promueve
el liderazgo femenino y hemos sido distinguidos
con el sello EWI por ser empresa comprometida
con la igualdad de género.

Ademas, como accidon mas importante en el ambito
social, realizamos una donacién anual de 500.000
€ a la Fundacion Mutua de Propietarios, cuya mi-
sion es mejorar la calidad de vida de personas con
movilidad reducida, organizacion que ha llevado
a cabo obras de accesibilidad con un impacto de
3,8 millones de euros con las que ha mejorado el
acceso, de mas de 350 personas, a sus viviendas.

En cuanto al ambito de Buen Gobierno, el Gru-
po Mutua Propietarios cuenta con un codigo de
buen gobierno, en el que se ofrece tanto el de-
talle de la naturaleza y estructura de la entidad
como de la actividad de la asamblea general,
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consejo de administracion y comisiones delega-
das entre otras, y las respectivas filiales cuentan
con sus propios Consejos de Administracion, que
actlan en concordancia con el Consejo del Gru-
po Mutua Propietarios.

De cara al futuro hemos elaborado un nuevo vy
ambicioso Plan Estratégico que incluye a todas
las empresas del grupo, con la finalidad de seguir
reforzando nuestro posicionamiento estratégico
en el mercado y gracias al que en 2022 hemos
crecido de forma inorganica con la compra de la
cartera de la Correduria TS Trueba, la absorcion
de Mutual de Conductors v su filial MDC Cover, y
la compra de DAS Seguros, entidad especialista
en seguros de Defensa Juridica.

Christopher Bunzl

Principales factores y tendencias que
pueden afectar a la futura evolucion de la
empresa

Uno de los principales factores que
pueden afectar a la evolucion del grupo
es, sin lugar a dudas, las inclemencias
meteoroldgicas producidas por el cambio
climatico, que afectan directamente al
numero de siniestros a cubrir por parte de
Mutua de Propietarios y por lo tanto en la
prestacion de servicios de reparaciones
por parte de onRed. Por otro lado, cada
vez es mas preocupante la escasez de
profesionales de la reparacion (pintores,
fontaneros, electricistas, etc) que son
pieza clave en nuestro servicio. Ademas
del entorno inflacionista, que impacta de
manera directa en el coste de las materias
primas y por tanto el coste de las
reparaciones estrechando la diferencia
versus el coste de la indemnizacion.




Sobre este estado de informacion
no financiera

El presente Estado de Informacién no Financiera (EINF) se ha elaborado en base al
cumplimiento y en linea con los requisitos que establece la Ley 11/2018, de 29 de di-
ciembre, de informacion no financiera y diversidad, aprobada el 13 de diciembre de
2018 por el Congreso de los Diputados, por la cual se modifica el Codigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobada por el Real Decreto
legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de auditoria de cuentas,
en materia de informacion no financiera y diversidad.

En este marco, por medio de este Informe, Mutua de Propietarios, Seguros y Reasegu-
ros a Prima Fija y Sociedades Dependientes (en adelante Grupo Mutua Propietarios)y
sus sociedades dependientes tienen el objetivo de informar sobre cuestiones ambien-
tales, sociales, econdmicas, relativas al personal, derechos humanos e impactos en la
comunidad relevantes para la organizacion en el desarrollo de su actividad.

Para la elaboracion del presente Informe se han considerado las directrices vy los re-
guerimientos contemplados en los estdndares de Global Reporting Initiative (GRI). Asi
mismo, se han relacionado los diferentes apartados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, como muestra del compromiso de la organizacion con
la Agenda 2030.




Entidades incluidas en el presente
Estado de Informacion no
Financiera

Entidades que forman parte del estado
de informacion no financiera (2-2)

IAVAN

GRUPO MUTUA PROPIETARIOS
e ot

Mutua de Propietarios Seguros y
Reaseguros a Prima Fija

MutuaRisk Correduria de Seguros
S.AU

Best Technologies for Buildings S.L.U.

Edificat Rent S.L.U.

Onred Asistencia y Reparaciones S.A.

Estado de informacion no financiera 2022

Entidades que forman parte de los
estados financieros consolidados

o documentos equivalentes de la
organizacion y que no aparecen en el
informe no financiero y porque motivo
(2-2)

Las entidades que forman parte de los estados
financieros consolidados del Grupo Mutua
Propietarios son: Mutua de Propietarios Seguros
y Reaseguros a Prima Fija, MutuaRisk Correduria
de Seguros SAU., Edificat Rent S.LU, Best
Technologies for Buildings S.L.U., Onred Asistencia
vy Reparaciones S.A. y Visoren S.L.

Con respecto a las companias Visoren S.L. y Edifi-
cat Rent se estructura una supervision solamen-
te a nivel financiero no ejerciéndose ningun tipo
mas de funciones organizativas. Por este motivo
solo nos referiremos a Edificat Rent en este Es-
tado de Informacion No Financiera en cuanto a
datos econdmicos.

Contextualizacion del EINF

Periodo objeto del informe (GRI 2-3):

Enero a diciembre 2022
Fecha del ultimo informe: 2021

Ciclo de elaboracién de informes (GRI 2-3):

Anual

Punto de contacto para preguntar sobre el infor-
me (GRI 2-3):

rsc@mutuadepropietarios.es




Quiénes SOmos

3.1 Introduccién
Nombre de la organizacién (GRI 2-1)

+ MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
- MUTUARISK CORREDURIA DE SEGUROS S.AU.

+ BEST TECHNOLOGIES FOR BUILDINGS S.L.U.

- EDIFICAT RENT S.L.U.

+ ONRED ASISTENCIA'Y REPARACIONES S.A

Ubicacién de la sede (GRI 2-1)

- MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA - Londres 29,
08029 Barcelona
- MUTUARISK CORREDURIA DE SEGUROS S.A.U. - Gran Via de les Corts Catalanes
533, 08011 Barcelona
- BEST TECHNOLOGIES FOR BUILDINGS S.L.U. - Avila 124 4° A, 08018 Barcelona
+ EDIFICAT RENT S.L.U. - Londres 29, 08029 Barcelona
- ONRED ASISTENCIA Y REPARACIONES SA. -
Las Norias 92, 28221 Majadahonda
(Madrid)

Paises en los que opera la organizacion o en los
que lleva a cabo las operaciones mas significati-
vas o relevantes (GRI 2-1)

Espana, Andorra y Portugal.

Propiedad y forma juridica (GRI 2-1)

Mutua de Propietarios esta basada en los princi-
pios de asociacion mutua a prima fija, constitui-
da al amparo de la autorizacion de la Direccion
General de Seguros con el numero de registro
MO199 y sometida en su funcionamiento a lo dis-
puesto en la Ley de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados, al Reglamento de Ordena-
cion y Supervision de los Seguros Privados, a la
Ley del Contrato de Seguro v legislacion comple-
mentaria. No existe titular real por no haber pro-
pietarios con un porcentaje de capital superior
al 25%, siendo el 6rgano de Administracion de la
sociedad el Consejo de Administracion.

Best Technologies for Buildings es una sociedad
participada al 100% por Mutua de Propietarios
(Socio Unico) y estd administrada por el Consejo
de Administracion, actualmente compuesto por
4 consejeros.




Mutuarisk es una sociedad participada al 100%
por Mutua de Propietarios (Socio Unico) y estd
administrada por el Consejo de Administracion,
actualmente compuesto por 3 consejeros.

Edificat Rent es una sociedad participada al 100%
por Mutua de Propietarios (Socio Unico) y su or-
gano de administracion esta integrado por dos
Administradores solidarios.

Onred Asistencia y Reparaciones es una sociedad
participada al 63,5% por Mutua de Propietarios y
esta administrada por el Consejo de Administra-
cion, actualmente compuesto por 3 consejeros.

Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de suministro
durante el periodo objeto del informe

¢Han tenido lugar cambios significativos en el
tamario de la organizacion? (GRI 2-6)

Si

¢Han tenido lugar cambios significativos en las
operaciones o en su ubicacion, incluidos aper-
turas, cierres y expansiones de instalaciones?
(GRI 2-6)

Si

¢Han tenido lugar cambios significativos en la
estructura del capital social y otras operaciones
de formacién, mantenimiento y alteracion del
capital? (GRI 2-6)

No

¢Han tenido lugar cambios significativos en la
ubicacioén de los proveedores, la estructura de
la cadena de suministro o las relaciones con los
proveedores, incluidos la seleccion y el despi-
do? (GRI 2-6)

No

3.2 Estructura de gobierno
Estructura de gobernanza

Descripcion de la estructura de gobernanza de
la organizacion, incluidos los comités del maxi-
mo érgano de gobierno (GRI 2-9)

Mutua de Propietarios estéa regida y administrada
por la Asamblea General de mutualistas, por el
Consejo de Administracion vy, en su caso, por las
Comisiones Delegadas. La Asamblea General de
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mutualistas se convoca una vez al ano dentro
de los seis primeros meses de cada ejercicio.
El Consejo de Administracion estd actualmente
compuesto por 10 miembros, que son elegidos
por la Asamblea General por un plazo de cuatro
afos y dispone de una paridad del 50% entre
hombres y mujeres. Las Comisiones Delegadas
que existen actualmente son, por orden de
creacion. Comision Delegada de Inversiones
Financieras, Inmobiliarias y Societarias, Comision
Delegada de Auditoria y Control Interno, Comision
Delegada de Gestion de Riesgos y Comision
Delegada de Nombramientos y Retribuciones.
El resto de Comisiones son: Comision del Plan
de Sistemas, Comision del Plan Estratégico,
Comision de Estatutos y Comision de RSC. Toda
la informacion correspondiente a la Asamblea
General, el Consejo de Administracion y las
Comisiones Delegadas de Mutua de Propietarios
estd disponible para todos los mutualistas en
el apartado “Documentacion” de la web de la
compania www.mutuadepropietarios.es.

Best Technologies for Buildings esta administrada
por el Consejo de Administracion, actualmente
compuesto por 4 consejeros, que son elegidos
por la Junta General por un periodo indefinido 3
de ellos y por 4 afos, uno de ellos (en 2023 ho-
mogeneizaremos la duracion del cargo de con-
sejero a 4 anos, para todos).

Mutuarisk esta administrada por el Consejo de
Administracion, actualmente compuesto por 4
consejeros, que son elegidos por la Junta Gene-
ral por un plazo de 3 anos.

Edificat Rent esté regida por la Junta General
(cuyas facultades las ejerce el socio Unico), que
se convoca al menos una vez al ano, dentro de
los seis primeros meses de cada ejercicio. Esta
administrada por dos Administradores solidarios,
que son elegidos por la Junta General por un pe-
riodo indefinido.

En cuanto a onRed Asistencia y Reparaciones es una
sociedad participada al 635% por Mutua de Propie-
tarios y estd administrada por el Consejo de Admi-
nistracion, actualmente compuesto por 3 consejeros.

Descripcion de los comités responsables de la
toma de decisiones sobre temas econdémicos,
ambientales y sociales (GRI 2-9)

Las comisiones responsables de la toma de deci-
siones sobre temas econdmicos son la Comision
Delegada de Inversiones Financieras, Inmobilia-
rias y Societarias y la Comision de Nombramien-
tos vy Retribuciones.




La Comision Delegada de Inversiones Financie-
ras, Inmobiliarias y Societarias se constituyo, por
decision del Consejo de Administracion, en la se-
sion del dia 23 de Julio de 2002. Las funciones
que le han sido atribuidas resultan del Articulo 21
del Codigo de Buen Gobierno y sus integrantes a
31 de diciembre de 2022 eran:

D. Jordi Xiol Quingles - Presidente, Merceé Tell
Garcia - Consejera, D. Enrique Vendrell Santi-
veri - Consejero, ademas de D. Christopher -
Director General y D. Francesc Gomez - Direc-
tor de Administracion y Finanzas en calidad de
asistentes.

La Comision, durante el ano 2022, se ha reuni-
do en cuatro ocasiones y ha desarrollado, entre
otros, trabajos sobre: Situacion de la cartera de
inversiones, Seguimiento del Plan de Contingen-
Cia, Seguimiento y propuesta de inversiones,
Informe anual 2021, Revision de la Politica de
Inversiones Financieras, Inmobiliarias y Societa-
rias, Revision de la Politica de gestion de liquidez,
Revision del Reglamento de la Comision de In-
versiones Financieras, Inmobiliarias y Societarias
e Inversiones sostenibles.

La Comision Delegada de Nombramientos y Re-
tribuciones se constituyo, por decision del Con-
sejo de Administracion, en la sesion del dia 26
de marzo de 2016. Las funciones que le han sido
atribuidas resultan del Articulo 21 del Cddigo de
Buen Gobierno y sus integrantes a 31 de diciem-
bre de 2022 eran:

D. Jordi Xiol Quingles — Presidente, D? Elena Rico
Vilar — Consejera, D. Miquel Perdiguer Andrés —
Consejero, ademas de D. Christopher Bunzl — Di-

rector General y D. José Antonio Ogazon - Direc-
tor de Cultura, Personas & Talento y Secretario
de la Comision.

La Comision, durante el ano 2022, se ha reunido
en dos ocasiones y ha desarrollado, entre otros,
trabajos sobre: Analisis del cumplimento de obje-
tivos y valoracion de incentivos del Equipo Direc-
tivo de Mutua de Propietarios en el 2021. Anali-
sis del cumplimento de objetivos y valoracion
de incentivos del Equipo Directivo de Mutua de
Propietarios. Propuesta de incentivos del Equi-
po Directivo. PES Best Techologies for Buildings
2021-2023. Propuesta de objetivo e incentivos
del Equipo Directivo de Mutua de Propietarios
para el 2022 y Nueva organizacion Grupo Mutua
Propietarios.

La comision responsable de la toma de decisi-
ones sobre temas ambientales y sociales es la
Comision de Sostenibilidad. Esta Comision se
constituyd, por decision del Consejo de Adminis-
tracion, en la sesion del dia 25 de septiembre de
2019.

Las funciones que le han sido atribuidas son
las de definir la estrategia de Sostenibilidad del
Grupo Mutua Propietarios. Sus Integrantes a 31
de diciembre de 2022 eran: D? Elena Rico Vilar -
Presidenta, D* Beatriz Soler Bigas - Consejera, D
Enrique Vendrell Santiveri - Consejero, D* Marta
Zéarate Munoz-Repiso - Asesora y D. José Antonio
Ogazon Costa - Director de Personas, Talento &
RSC.

Las funciones que le han sido atribuidas son las
de definir la estrategia de Responsabilidad So-
cial Corporativa del Grupo Mutua Propietarios.



Sus Integrantes a 31 de diciembre de 2021 eran:
D? Elena Rico Vilar — Presidenta, D® Beatriz Soler
Bigas— Consejera, D Enrique Vendrell Santiveri —
Consejero, D* Marta Zarate Munoz-Repiso - Ase-
sora y D. José Antonio Ogazdn Costa - Director
de Personas, Talento & RSC.

La Comision, durante el afno 2022 se ha reuni-
do en una ocasion y ha desarrollado, entre otros,
trabajos sobre: Seguimiento de la Iniciativa PE-
RSC52, Aprobacion de la Politica de RSC y EINF.

3.3 Actividad

Actividades, marcas, productos vy
servicios

Principales actividades de la organizacion
(GRI 2-6)

La actividad de Mutua de Propietarios es ase-
guradora, y opera en los ramos de accidentes,
incendios, pérdidas pecuniarias, responsabilidad
civil, hogar, comercio y edificios. Mutua de Propi-
etarios es una compania especialista en poner en
forma hogares, edificios y propiedades a través
de una amplia gama de seguros inmobiliarios vy
de Servicios Técnicos relacionados con el sector,
que mejoran la calidad de vida de las personas
que viven en los inmuebles de sus asegurados. El
actual portfolio de productos de Mutua de Propi-
etarios ofrece una cobertura 100% especializada
en riesgos inmobiliarios, incluyendo Seguro de
Comunidades, Seguro de Hogar, Seguro de Co-
mercio, asi como Seguro de Impago de Alquiler.

MutuaRisk es una Correduria de Seguros que
ofrece un asesoramiento personalizado en la
proteccion de las familias y su patrimonio, ayu-
dando a sus clientes a detectar los riesgos aso-
ciados a su estilo de vida y asesorandoles sobre
los productos mas adecuados a sus necesidades.
MutuaRisk trabaja con las companias asegurado-
ras lideres en el mercado y esta formado por un
grupo de expertos, asi como un amplio equipo
administrativo que posibilita el trabajo de aten-
cion de siniestros y gestion de sus clientes. Ac-
tualmente es el corredor de referencia del grupo.

Best Technologies for Buildings es una empresa
especialista en servicios técnicos y periciales
para el mantenimiento y mejora de edificios vy
hogares. Ofrece un completo portfolio de servi-
cios totalmente digitalizados en el ambito de la
arquitectura y la ingenieria sostenible para inmu-
ebles con el objetivo de mejorar la gestion efici-
ente de los mismos.
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Edificat Rent es una empresa dedicada a la ges-
tion del alquiler de las viviendas de edificios pro-
piedad de Mutua de Propietarios.

La actividad principal de OnRed es la prestacion
de servicios de gestion y tramitacion de repa-
raciones tanto para empresas, principalmente
companias aseguradoras, como a cliente final.
Nuestro servicio tiene dos componentes basicos:

a. La gestion y tramitacion de servicios y/o sini-
estros derivados de las carteras de polizas mul-
tirriesgo de las diversas aseguradoras a las que
prestamos servicio, para el que contamos con un
equipo de gestores y tramitadores telefonicos en
plantilla cuyas funciones principales son la aten-
ciéon telefénica de los asegurados y/o clientes de
compania que notifican un siniestro o solicitan un
servicio de reparaciones. Se encargan ademas
de coordinar a los diferentes profesionales que
pueden intervenir en la reparacion hasta la finali-
zacion de los trabajos.

b. Servicio de reparaciones. Contamos con una
red de profesionales especialistas en diferentes
actividades (fontaneria, albadileria, electricidad,
etc) que se encargan de efectuar las reparacio-
nes en el domicilio, comunidad o comercio de los
asegurados. Con nuestra red mantenemos una
relacion mercantil y opera en todo el territorio
nacional

Principales marcas de la organizacion (GRI
2-6)

NOMBRE COMERCIAL NACIONAL
+ Sociedad de Seguros Mutuos Contra
Incendios de Barcelona

MARCAS NACIONALES:

+ Mutua de Propietarios

+ MUtua de Propietaris

+ Mutua Alquiler

- Mutua Edificio Confort

+ Mutua de Propietarios Especialistas en
Seguros desde 1835

+ MUtua de Propietaris Especialistes en
Assegurances des de 1835

- Best Technologies for Buildings

+ Sensedi

+ Fundacion Mutua de Propietarios

+ Onred

+ Onred activamos tu red de asistencia

MARCA DE LA UNION EUROPEA

+ Mutua de Propietarios

+ Mutua de Propietarios Especialistas en
Seguros desde 1835




LN

+ MUtua de Propietaris Especialistes en
Assegurances dee de 1835

- BIS

- COP

MARCA ANDORRA

+ Mutua de Propietarios Especilisas en Seguros
desde 1835

+ MUtua de Propiearis especialstes en
Assegurances des de 1835

MARCA REINO UNIDO
+ Mutua de Propietarios Especilisas en Seguros
desde 1835

Principales productos de la organizacién (GRI
2-6)

Los productos que ofrece Mutua de Propietarios
son los siguientes:

1 MUTUA EDIFICIO CONFORT

Con el fin de mantener las comunidades en for-
ma, en Mutua de Propietarios ofrecemos el Se-
guro “Mutua Edificio Confort”. Un mejor estado
del edificio es garantia de bienestar, asi que nos
preocupamos de incorporar un servicio digital
y personal que facilite el mantenimiento de los
edificios, ahorrando tiempo y dinero a nuestros
clientes.

Con este objetivo, ofrecemos los mejores servici-
0s para las comunidades de propietarios: un Por-

tal del Edificio que realiza el diagnodstico virtual
del estado del edificio en 3D, el Informe de evalu-
acion del analisis técnico del edificio, permite una
Video Peritacion online, proporciona la Optimiza-
cion de la factura eléctrica y la Asesoria técnica
sobre mantenimientos, mejoras y reparaciones.

Ademas, Mutua de Propietarios incorpora un con-
cepto innovador, donde incluimos una gestion
técnica de 360° del patrimonio, que nos permite
prevenir y actuar frente a posibles siniestros. Situ-
amos al cliente en el centro de nuestra actividad,
interactuando con él en los momentos clave, in-
crementando su bienestar y tranquilidad, en cola-
boracion con los mediadores, Administradores de
Fincas, peritos, reparadores y otros profesionales.

El producto Mutua Edificio Confort cuenta con 3
modalidades para adaptarse a las necesidades
de todos los clientes y las comunidades: Basic,
Complet y Plus. Incluso cuenta con garantias
adaptadas a las necesidades del propietario uni-
co de un edificio.

No aplicamos franquicia obligatoria en edificios
de menos de 45 anos, ofrecemos altas bonifica-
ciones y premiamos la buena conservacion de
los edificios con programas de mantenimiento
personalizados.

Buscamos la mejor manera de ofrecer una ex-
periencia Unica e innovadora a nuestros clientes.



2 MUTUA ALQUILER CONFORT

Nuestro producto de Impago de Alquiler, es un
tipo de seguro que Mutua introdujo de forma
pionera en Espana, y en el que seguimos sien-
do lideres del mercado. Este tipo de Seguros se
han convertido en una alternativa real a los ava-
les bancarios, reduciendo asi el tiempo en que la
vivienda se encuentra deshabitada vy, por tanto,
ampliando los ingresos del arrendador.

Con este producto reforzamos nuestro compromi-
so de facilitar la vida a los propietarios de viviendas
con novedosos servicios, que Nos han posicionado
por delante de otros seguros similares. Una de las
caracteristicas relevantes de este producto es que
aseguramos hasta 18 meses el cobro de las rentas
impagadas. Ademas, contemplamos expresamente
el supuesto de que el inquilino devuelva las llaves
y se recupere la vivienda, adelantamos el importe
reclamado, ayudamos a seleccionar al mejor inqui-
lino para la vivienda, y cubrimos los actos vandali-
Ccos que pueda ocasionar el inquilino, ayudando a
recuperar el piso lo antes posible.

Por ultimo, en Mutua de Propietarios buscamos aha-
dir un valor extra a nuestros productos, ofreciendo
de manera gratuita servicios como el Certificado de
Eficiencia Energética en la renovacion de la pdliza o
el analisis del consumo eléctrico de la vivienda para
ahorrar en la factura de suministro eléctrico.
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3 MUTUA HOGAR CONFORT

En Mutua de Propietarios ofrecemos el seguro de
hogar que mejor se adapta a las necesidades de
cada persona. Todas las modalidades de hogar
incorporan servicios digitales y personales que
facilitan el mantenimiento de los mismos ahor-
rando tiempo vy dinero. Este producto dispone de
varias modalidades, la “Inicial” para una protec-
cion a un precio ajustado; la “Complet”, que ofre-
ce el mejor equilibrio entre coberturas y precio;
y por ultimo la modalidad “Hogar Sin Barreras”,
dirigido a personas con movilidad reducida y que
se adapta completamente a todas sus necesida-
des. Ademas, ajustamos las condiciones en fun-
cion de las necesidades de la persona que va a
contratar el producto, que puede ser el propie-
tario, el arrendador o el mismo inquilino, garan-
tizando de este modo que pague solo por lo que
realmente necesita.

Finalmente, para anadir mas valor al producto,
se incorporan servicios digitales y garantias para
mantener en forma el hogar a asegurar como,
por ejemplo: - Servicio de analisis de la factura
eléctrica, donde recomendamos sobre posibles
medidas de mejora y ahorro. + Servicio de video
peritacion online. + Servicio de ciberproteccion,
para que el hogar a asegurar también esté prote-
gido digitalmente. + Asesoria técnica sobre man-
tenimientos, mejoras y reparaciones.
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4 MUTUA NEGOCIO

En Mutua de Propietarios ofrecemos un seguro de comercio flexi-
ble que diferencia entre oficinas y pequefo y mediano comercio
a un precio muy competitivo, proporcionando ademas asistencia
24 horas con reparaciones de emergencia, asistencia juridica te-
lefénica e indemnizacion en el caso de paralizacion de actividad.
En resumen, un seguro con todo lo necesario para que, en caso de
siniestro, el negocio pueda continuar.

5 SEGUROS DE INCENDIOS
El seguro cubre un incendio, una explosion o incluso la caida de
un rayo.

6 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
El seguro que en el caso de causar algun dano involuntario a otra
persona, le compensa el perjuicio.

A través de MutuaRisk se comercializan diferentes tipos de segu-
ros de diversas aseguradoras:

SEGUROS PERSONALES:

Seguros de salud familiar.

Seguros de salud dental.

Seguros de decesos.

Seguros de vida, tanto riesgo como ahorro.
Seguros de dependencia.

Seguros de accidentes.

Seguros colectivos de salud.

SEGUROS DE MASCOTAS

SEGUROS PATRIMONIALES
Seguros de hogar.

Seguros de vehiculos a motor.
Seguros de comunidades de edificios.
Seguros de industria y pyme.
Seguros de comercio y oficinas.

SEGUROS FINANCIEROS

Seguros de responsabilidad civil.

Seguros de proteccion juridica e impago de alquiler.
Seguros de ahorro e inversion.

Seguros de ciberseguridad.

Seguros de crédito y caucion.

Principales servicios de la organizacién (GRI 2-6)

Los servicios que ofrece el Grupo Mutua Propietarios a través de
Best Technologies for Buildings son de tres tipos:

Los servicios periciales entre los que se encuentran:

PERITAJES Y VIDEO PERITAJES

Contamos con una red nacional de peritos especializados que eva-
lan las causas y circunstancias del siniestro, identifican las cober-
turas correspondientes y valoran de forma precisa y objetiva los
danos. La digitalizacion y automatizacion de los procesos nos per-
mite realizar peritajes eficientes y de calidad. Ademas, captamos,
almacenamos y ponemos a disposicion del cliente todos los datos
del riesgo para su posterior explotacion actuarial.




AUDITORIAS PERICIALES

Contamos con una red nacional de peritos espe-
cializados e imparciales que controlan las repa-
raciones realizadas por el servicio de asistencia.
Contrastamos la documentacion de facturacion
con el servicio prestado para detectar posibles
desviaciones en el coste, la calidad y el servicio,
las coberturas v la satisfaccion del asegurado.
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MONITORIZACION DE REPARACIONES

Se trata de un servicio que permite supervisar en
tiempo real los trabajos de reparacion llevados a
cabo en el inmueble. Controla todas las fases del
proceso y evita interrupciones mediante tecnolo-
gia de videoperitaje usando el dispositivo del re-
parador. Reduce tiempos y costes de tramitacion
facilitando la agilidad, el control y la satisfaccion
del cliente.

VERIFICACION DEL RIESGO

Es un servicio pericial en el que nuestra red naci-
onal de técnicos especializados evaluan las con-
diciones del riesgo a asegurar, determinando sus
caracteristicas técnicas, su valor y las posibles
agravaciones. Los datos obtenidos pueden ser
combinados con los datos de peritaciones para
desarrollar herramientas predictivas que acotan
y valorar el riesgo.

Los servicios técnicos tales como:

CERTIFICADOS Y CEDULAS

Ponemos a disposicion de nuestros clientes a
toda nuestra de red de técnicos especialistas
para realizar los tramites necesarios de tu inmu-
eble con rapidez, profesionalidad y dedicacion.
Disponemos de herramientas tecnologicas avan-
zadas que optimizan el tiempo vy los costes aso-
ciados a estos tramites.

ANALISIS DE LA FACTURACION ELECTRICA
Se trata de un estudio de la gestion de la elec-
tricidad por parte del inmueble. Su principal ob-
jetivo es el ahorro en gastos relacionados con el
consumo eléctrico.

Incluye el anélisis de las facturas de consumo
del inmueble, un estudio comparativo indepen-
diente de las tarifas eléctricas de algunas com-
panias eléctricas comercializadoras y un analisis
de optimizacidn de potencia para suministros
con potencias contratadas de mas de 15kW para
lograr el ahorro en el suministro eléctrico.

AUDITORIA ENERGETICA

Analisis de los flujos de energia de un inmueble
que se realiza con el fin de procurar que la edi-
ficacion sea energéticamente eficiente y soste-
nible. Este estudio permite comprender coémo el
edificio gestiona el consumo, detectar los puntos
débiles y proponer medidas de mejora que re-
duzcan el consumo y mejoren la eficiencia ener-
gética. Siempre manteniendo el confort de la vi-
vienda.

ITE - INSPECCION TECNICA DEL EDIFICIO
Es una inspeccion técnica visual obligatoria que
describe el estado de conservacion del inmueble.




Sus principales objetivos son el 6ptimo mantenimiento del inmue-
ble vy la prolongacion de su vida, asi como la prevencion de danos
materiales y riesgos fisicos.

Ademas incluimos recomendaciones personalizadas que presen-
tamos ante la comunidad o administrador quien decide si presen-
tar el informe ante la administracion competente.

IEE - INFORME DE EVALUACION DEL EDIFICIO

Consiste en una evaluacion del estado de conservacion del inmu-
eble, un analisis sobre el cumplimiento de la normativa de acce-
sibilidad y una revision para obtener el certificado de eficiencia
energética valido para todos los pisos del edificio. Ademas, realiza-
mos el informe personalizado del inmueble con recomendaciones
para solucionar las deficiencias encontradas y lo exponemos ante
la comunidad y/o administrador de fincas quien decide si presen-
tarlo ante la administracion competente.

LIBRO DEL EDIFICIO

El Libro del Edificio es el conjunto de documentacion obligatoria,
grafica y escrita que constituye el archivo y registro del historial
de incidencias técnicas, juridicas y administrativas del edificio. Esta
informacion facilita a la comunidad los datos e instrucciones ne-
cesarias para el correcto uso del edificio, su buena conservacion y
su correcto mantenimiento. Calendariza las intervenciones nece-
sarias, planifica derramas y proyectos, prioriza las intervenciones
de mejora y analiza el coste de las intervenciones y de las obras
de mantenimiento teniendo en cuenta el registro del historial de
incidencias técnicas, juridicas y administrativas del edificio.

PLAN DE REHABILITACION

Detalla las deficiencias del inmueble, analizando sus costes y faci-
litando la calendarizacion y agrupacion de las intervenciones se-
gun su importancia, considerando los recursos econdmicos de la
comunidad. Esta planificacion te permite garantizar el mantenimi-
ento del inmueble vy superar las inspecciones obligatorias.

PROYECTO Y DIRECCION DE OBRA
Gracias a la gestion de proyectos y la direccion de obra te acom-
pafiamos durante todo el proceso de rehabilitacion del edificio.

Nuestros técnicos expertos supervisan la planificacion y la ejecu-
cion de todas las fases de la rehabilitacion evitando imprevistos vy
velando por los intereses de la comunidad. Nuestra responsabili-
dad es el éxito del proyecto.

TRAMITACION DE AYUDAS Y SUBVENCIONES

Este servicio te permite conocer al detalle las condiciones para
optar a subvenciones relacionadas principalmente con rehabilita-
ciones y accesibilidad.

Recibe asesoramiento sobre coémo solicitar una subvencién para
llevar a cabo tareas de conservacion, calidad, sostenibilidad y ac-
cesibilidad en comunidades. Conoce los plazos y la documenta-
cion necesaria para solicitar subvenciones y ayudas para fincas vy
viviendas.

Y finalmente los relativos a rehabilitaciones, mejoras y manteni-
mientos.
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MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

Este servicio facilita la gestion de la actividad
diaria del inmueble gracias al papel de BEST
TECHNOLOGIES FOR BUILDINGS como interlo-
cutor unico capaz de coordinar todas las partes
implicadas. Gestionamos las incidencias y orga-
nizamos las empresas que operan en el inmueble
de manera rapida y eficiente. También, acelera-
mos los procesos y optimizamos los costes de
gestion aumentando la calidad de los servicios
contratados con el objetivo de prolongar la vida
util del inmueble y aumentar su valor.

CONSULTORIA FACILITY MANAGEMENT

Es un servicio que analiza al detalle todos los
procesos y servicios que se estan llevando a
cabo en el inmueble y dictamina si los trabajos
actuales se ajustan a la normativa y si se pueden
optimizar. Analizamos los consumos y el sumi-
nistro de electricidad, agua y gas; los servicios
de limpieza, conserjeria, jardineria y mantenimi-
ento; la implementacion de nuevas instalaciones
de seguridad, ascensores, salvaescaleras, ener-
gias renovables o recarga eléctrica de vehiculos.
Nuestro objetivo es revisar los mantenimientos
contratados ajustando costes y aumentando la
calidad del servicio; y elaborar, controlar y su-
pervisar planes y calendarios de mantenimiento.

¢La organizacion dispone de algun producto o
servicio que esta prohibido en ciertos merca-
dos? (GRI 2-6)

No

Mercados servidos

Mercados servidos (GRI 2-6)

Espana, Andorra y Portugal.

Sectores servidos (GRI 2-6)

- MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA - Sector seguros.

- MUTUARISK CORREDURIA DE SEGUROS S.AU.
- Sector mediacion de seguros.

+ BEST TECHNOLOGIES FOR BUILDINGS - Sector
ingenieria y oficina técnica.

- EDIFICAT RENT — Sector alquiler de bienes
inmobiliarios por cuenta propia.

+ ONRED - Sector servicios y Sector de la
construccion.
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Tipos de clientes y las personas beneficiarias de
la actividad de la organizacién (GRI 2-6)

Los clientes vy las personas beneficiarias de la ac-
tividad de Mutua de Propietarios son todos los
tomadores o asegurados, de cualquiera de los
seguros que comercializamos, ya sean personas
fisicas o juridicas.

Por lo que respecta a tipos de clientes Mutua-
Risk y Best Technologies for Buildings tienen al-
gunos coincidentes: particulares, comunidades
de propietarios, Administradores de Fincas y Apis
y multipropietarios y grandes tenedores. Ademas
los colectivos y las empresas también son po-
sibles clientes de MutuaRisk, en el caso de Best
Technologies for Buildings, los gabinetes perici-
ales, la administracion publica y las asegurado-
ras son sus clientes especificos y finalmente los
tipos de clientes de onRed son tanto empresas
aseguradoras como clientes particulares.




En el caso de Onred, ademas de todos los to-
madores o asegurados de Mutua de Propietarios,
también los de otras companias aseguradoras a
las que ofrece sus servicios, asi como clientes
directos.

Cadena de suministro

Descripcion de la cadena de suministro de la or-
ganizacion, incluidos los elementos principales
relacionados con las actividades, marcas prin-
cipales, productos y servicios de la organizacion
(GRI 2-6)

Los principales canales de distribucion de Mutua
de Propietarios son los mediadores de seguros
que estan formados por corredores de seguros y
agentes, tanto vinculados como exclusivos.

En Mutua de Propietarios disponemos de un total
de 2.828 agentes entre vinculados y exclusivos
y 2092 corredores lo que representa un 57% vy
un 43% del total de mediadores respectivamente.

Por lo que respecta a MutuaRisk dispone de un
equipo formado por tramitadores y asesores co-
merciales con mas de 20 anos de experiencia en
la mediacion de seguros. Trabajamos con venta
directa a clientes y también a través de una es-
tructura de unos 50 colaboradores que nos ayu-
dan en la comercializacion.

En cuanto a Best Tecnologies for Buildings en
Servicios Técnicos de Arquitectura trabaja con el
mismo canal que Mutua de Propietarios ampliado
con Administracion Publica y clientes directos.
Disponen ademas de una red de mas de 450 co-
laboradores. Respecto a Servicios Periciales, los
principales clientes son la propia Mutua de Pro-
pietarios y la aseguradora BBVA-Allianz para los
que ejecutan servicios también mediante su red

de colaboradores. Best Tecnologies for Buildings
agrupa una capa comercial, de control técnico y
de gestion y tramitacion que engloba aproxima-
damente 50 trabajadores.

En Onred disponemos de una amplia red de pro-
fesionales de todo tipo que gestionan todos los
servicios que ofrecemos.

3.4 Principios, valores y buen
gobierno

Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Valores de la organizacién (GRI 2-23)

Los Valores de Mutua de Propietarios y Mutua-
Risk son:

ACTITUD POSITIVA

Porque la actitud positiva genera buen ambiente
laboral que permite a las personas entablar me-
jores relaciones en su trabajo y con todos sus
colaboradores externos y mutualistas, desarro-
llando al mismo tiempo su autonomia y creati-
vidad.

COMPROMISO

Porque el compromiso tanto del equipo interno
como del externo con su labor diaria y con los
mutualistas es importante para alcanzar metas y
objetivos.

ETICA

Porque la ética genera cohesion cultural que se
construye a partir de las actuaciones y actitudes
de las personas que forman la organizacion, sus-
tentadas en unos valores y criterios compartidos
Yy gue marcan nuestras relaciones con los mutu-
alistas y colaboradores externos.

16



RESPETO

Porque el respeto, tanto en el ambito interno de
Mutua como con nuestros colaboradores exter-
nos y mutualistas, exige un trato amable y edu-
cado. Es la esencia de las relaciones humanas, de
la vida en comunidad, del trabajo en equipo vy de
cualquier relacion interpersonal.

TRANSPARENCIA

Porque la transparencia no implica soélo ver las
cosas que suceden en nuestro entorno, sino que
también nos muestra lo que hay que corregir y
lo que hay que mejorar para el bien comun de
nuestros mutualistas y colaboradores externos.

Mutua de Propietarios se enorgullece de sus va-
lores y de como se aplican, lo que debe reflejarse
en el dia a dia y en todas las acciones que reali-
zamos con nuestros grupos de interés: emplea-
dos, mutualistas, mediadores, peritos, abogados,
reparadores y otros profesionales.

En cuanto a los valores de BEST TECHNOLOGIES
FOR BUILDINGS son:

CREATIVIDAD

Aplicada a la busqueda de mejoras y soluciones
a problemas imprevistos, explorando y optimi-
zando nuevos caminos a la hora de comunicarse
con sus clientes.

ENERGIA

Aplicada desde el entusiasmo vy la vocacion por
el trabajo realizado y en la implicacion y constan-
cia en los proyectos.

TALENTO

Asesorando a los clientes aportando un valor di-
ferencial y gracias a la capacidad de mejora, la
formacion en avances tecnologicos vy la vision a
medio vy largo plazo, ser capaces de aportar bue-
nas soluciones a sus problemas.

EMPATIA
Poniéndonos en la piel del cliente para conocer
sus necesidades y priorizando el beneficio al cli-
ente frente al beneficio econdmico, cooperando
e implicandonos, en su caso, con nuestros cola-
boradores.

TRANSPARENCIA

Tanto en el trato con los clientes como con los
companeros en todos los procesos, situaciones,
gestiones y espacios.
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Finalmente los valores de onRed son los siguien-
tes:

EXCELENCIA

Valoracion del cliente, equipo, profesionales vy
colaboradores como sello de distincion. Este va-
lor esta asociado a los siguientes términos: ca-
lidad, éxito, rigor, seriedad, empatia, motivacion,
eficacia, referente.

PASION

Ponemos corazon, actitud, empeno y entusiasmo
en todo lo que hacemos. Este valor esta asociado
a los siguientes términos: orgullo de pertenencia,
alegria, esfuerzo/Auto-exigencia, ilusion, ambi-
cion, actitud positiva.

COMPROMISO

Equipo de profesionales implicados que esta-
blecen relaciones de confianza, transparencia y
honestidad garantizando el cumplimiento de los
acuerdos de nuestros clientes, colaboradores,
accionistas y entorno. Este valor esta asociado
a los siguientes términos: companerismo, gene-
rosidad, exigencia, implicacion, buen ambiente,
constancia, ética, profesionalidad.

CREATIVIDAD

Marcamos la diferencia con anticipacion e inno-
vacion tecnoldgica, ofreciendo las mejores so-
luciones en cualquier fase/proceso del servicio.
Este valor estd asociado a los siguientes térmi-
nos: tecnologia, mejora constante, iniciativa, evo-
lucion, crecimiento(empresa/empleados), mo-
dernidad, innovacion, competitividad.

AGILIDAD

Generamos valor; somos capaces de adaptarnos
con rapidez, flexibilidad y transparencia a las ne-
cesidades del cliente y a la evolucion del mer-
cado. Este valor estd asociado a los siguientes
términos: adaptabilidad, flexibilidad, innovacion,
dinamismo, resolucion, trabajo en equipo.

Principios de la organizacién (GRI 2-23)

Mutua de Propietarios es una compania espe-
cialista en poner en forma hogares, edificios vy
propiedades a través de una amplia gama de se-
guros inmobiliarios y de Servicios Técnicos rela-
cionados con el sector, que mejoran la calidad de
vida de las personas que viven en los inmuebles
de sus asegurados.

Creada en 1835, es la compania mas antigua de
Espana en activo, ocupando una posicion de lide-
razgo en el Seguro de Comunidades completado
con una oferta competitiva en el ambito del Se-
guro de Hogar y de Impago de Alquileres.
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Las claves principales de la propuesta de valor
de Mutua de Propietarios son la experiencia que
aportan sus mas de 180 anos de historia en el
sector de los seguros inmobiliarios, su gran sol-
vencia financiera y su histérica relacion, a tra-
vés de su red de distribucion, con actores clave
del sector -Administradores de Fincas, Agentes
Inmobiliarios y Corredores, que demuestra su fi-
abilidad y estabilidad.

En Mutuarisk el cliente encuentra un apoyo per-
sonalizado en base a las necesidades del mo-
mento vital y estilo de vida del cliente. Cada uno
de los riskblockers aportan una amplia experi-
encia en conocimiento del sector vy el producto.
Toda la asistencia y acompafamiento tanto en la
contratacion, como en el dia a dia, es de un alto
estandar de calidad. Mutuarisk abarca un ambito
muy completo de ramos, por lo que el cliente
puede delegar 100% en su asesor la gestion de
los potenciales riesgos en su dia a dia, pasando
por el hogar, la salud, vida... Ademas, la creciente
especializacion de riesgos inmobiliarios y salud
es una de las grandes claves de diferenciacion
actual, posicionandose en ramos que requieren
de especial asesoramiento.

Siempre con el objetivo de mejorar la gestion
eficiente de los inmuebles, Best Technologies
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for Buildings combina la excelencia técnica vy
tecnologia para mantenerse como la compania
de referencia en servicios técnicos y pericia-
les para edificios y hogares. Actualmente reali-
za mas de 80.000 servicios al ano para mas de
3.000 clientes de sectores tan diversos como la
administracion de fincas, el ambito asegurador
y bancario, la administracion publica o el sector
privado.

Estandares y normas de conducta de la organi-
zacién (GRI 2-23)

Los/as empleados/as del Grupo Mutua Propie-
tarios deberan actuar en todo momento atendi-
endo a nuestros valores de Etica, Respeto, Com-
promiso, Transparencia y Actitud Positiva y de
acuerdo con la ley. Asimismo, tienen la obliga-
cion, al menos, de informar, a través del buzon
“‘cumplimientolegal@grupomdp.es”, cualquier in-
dicio de actuacion que pudiera ser delictivo de
acuerdo a la legislacion vigente. Para ello Mutua
de Propietarios dispone de una Cdédigo Etico y de
Conducta publicado en la web corporativa. En el
caso de Best Technologies for buildings y Mutua-
Risk también disponen de un Cddigo de Conduc-
ta propio. En el caso de onRed se han adherido al
Codigo Etico de Mutua de Propietarios en 2023.




Como gestiona la organizacion las cuestiones
relacionadas con el Buen Gobierno (GRI 3-3)

Mutua de Propietarios es una compania sometida
en su funcionamiento a lo dispuesto en la Ley de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Priva-
dos, al Reglamento de Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados, a la Ley del Contrato de
Seguro vy legislacion complementaria, asi como a
las normas imperativas que en el futuro modifi-
quen o sustituyan a las enumeradas y las que le
sean de aplicacion, y al amparo de la autoriza-
cion de la Direccion General de Seguros y Fondo
de Pensiones con el numero de registro M-199.
Es muy importante para la compania gestionar
las cuestiones relacionadas con el Buen Gobier-
no desde un punto de vista ético y transparente.
Por ello su Consejo de Administracion, a pesar de
No ser una empresa obligada ello, asumio libre-
mente las recomendaciones y normas regidas
por el Codigo de Buen Gobierno, adaptandolo a
las caracteristicas particulares de una sociedad
de naturaleza mutual. Best Technologies for Buil-
dings y Mutuarisk ponen de manifiesto su com-
promiso con las cuestiones relacionadas con el
Buen Gobierno, respectivamente, a través de su
Cddigo ético propio. Asimismo, Best Technologi-
es for Buildings esta adherida a diversas politicas
del Grupo Mutua Propietarios.

Por su parte onRed es una entidad sometida en
su funcionamiento y gestion por la Ley de Socie-
dades Andnima, en su Texto refundido aprobado
por RD Legislativo 1/2010 de 2 de julio. Ademas
de las obligaciones formales a las que estamos
sujetos, como Sociedad, en materia financiera,
contable y de Registro, la Direccion de la com-
pania gestiona las relaciones con sus Socios vy
Accionistas, clientes, proveedores y el entorno
en general, alineados con los criterios de Buen
Gobierno que, como miembros del Grupo Mutua
Propietarios, asumimos adhiriéndonos al Codigo
Etico y de Buen Gobierno del Grupo.

Declaracion de la organizacion sobre cuales son
los objetivos y el propdsito de su gestion de las
cuestiones relacionadas con el Buen Gobierno
(GRI 3-3)

El objetivo vy propdsito del codigo de Buen Go-
bierno del Grupo Mutua Propietarios es estable-
cer, de acuerdo con la Ley vy los Estatutos Soci-
ales, los principios de actuacion y las normas de
régimen interno y funcionamiento de su Consejo
de Administracion, asi como de sus Comisiones,
tanto en lo que se refiere a las reglas basicas de
su organizacion y funcionamiento como a la con-
ducta de sus miembros, con el fin de garantizar
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la mejor administracion y consolidar un modelo
de gobierno social, ético, transparente y eficaz.

¢La organizacion dispone de politicas de Buen
Gobierno? (GRI 3-3)

Si

¢Existe un compromiso formal de la empresa
con el Buen Gobierno? (GRI 3-3)

Si

¢Se han establecido objetivos y metas cuanti-

ficables en el ambito del Buen Gobierno? (GRI
3-3)

No
éLa organizacion tiene definidas responsabilida-

des para la gestion del ambito de Buen Gobier-
no?

Si

élLa organizacion tiene bien definidos los recur-
sos que destina a la gestion del Buen Gobierno?
Si

¢(Existen mecanismos formales de queja y/o re-
clamacion?

Si

éla organizacion realiza acciones especificas,
como procesos, proyectos, programas e iniciati-

vas para la gestion de los aspectos relacionados
con el Buen Gobierno? (GRI 3-3)

Si




Estrategia y gestion de riesgos

4.1 Estrategia corporativa
Objetivos y estrategias generales de la organizacién (GRI 2)

El Grupo Mutua Propietarios es el grupo especialista en ofrecer proteccién integral
para propietarios y sus inmuebles. La actividad del Grupo Mutua Propietarios se basa
en cuatro pilares a través de los cuales ofrece soluciones globales a los grandes retos
de la propiedad inmobiliaria y configura su estrategia de servicio integral por medio de
sus entidades filiales y asociadas:

Oferta de Seguros de proteccion: El Grupo es especialista en el ambito de comuni-
dades con una amplia trayectoria en el sector asegurador. Ademas, hace veinte afos
fue pionero en el mercado espanol al introducir el Seguro de Impago de Alquileres, un
ramo en el que actualmente es lider. Asimismo, las distintas modalidades de su Seguro
de Hogar también ofrecen una mitigacion de riesgos completa para el propietario vy la
comunidad.

Por otra parte, y gracias a las operaciones inorganicas realizadas este 2022, el Grupo
ha ido ampliando su oferta con diferentes soluciones de proteccion para el propietario
gue van desde la defensa juridica, asistencia en viaje, decesos hasta la hospitalizacion
por accidente.

Mantenimiento de los inmuebles: Desde Sensedi el Grupo ofrece todo tipo de ser-
vicios periciales y técnicos para el mantenimiento del inmueble. Algunos de ellos,
incluidas en las coberturas de seguros de Mutua de Propietarios, favorecen el mante-
nimiento del edificio y la prevencion de riesgos para el futuro. En el &mbito del mante-
nimiento, a través de Onred el Grupo gestiona todas las asistencias y reparaciones que
puedan surgir, ya sea vinculadas a un seguro 0 a necesidades bajo demanda, buscan-
do la maxima calidad para nuestros clientes en todo lo que hacemos; en la atencién
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telefonica, en la gestion de cada servicio desde
el inicio hasta el fin y en cada una de las inte-
racciones con nuestros clientes. Para conseguir-
lo, apostamos por un modelo de mejora continua
de nuestros procesos que nos permite tener bien
identificados cuales son los momentos clave del
mismo en los que no podemos fallar. Trabajamos
ademas para contar en nuestra red con los me-
jores profesionales, quienes garantizan una solu-
cion de alta calidad en todas sus intervenciones.

Accesibilidad a la vivienda: Por medio de la
Fundacion Mutua de Propietarios, que tiene por
mision la mejora de la calidad de vida de las per-
sonas con movilidad reducida facilitando la ac-
cesibilidad a la vivienda y su entorno, el Grupo
cuenta con programas de ayudas econdmicas
a las comunidades de propietarios para la me-
jora de la accesibilidad de sus zonas comunes.
Asimismo, Mutua de Propietarios creo el seguro
Hogar sin Barreras especificamente destinado a
las personas con movilidad reducida, que pone
de manifiesto la apuesta de la compania por la
accesibilidad a nivel global.

Sostenibilidad a la vivienda: Sensedi ofrece
servicios focalizados en sostenibilidad para las
comunidades y los hogares con el objetivo de
acercarlos mas a un consumo sostenible y res-
ponsable con el entorno. Entre los servicios des-
tacados esta el analisis e implantacion de puntos
de recarga eléctricos y placas solares, el anali-
sis de la eficiencia energética tanto de edificios
como viviendas, el analisis de facturas eléctricas
o la auditoria energética y certificado de eficien-
cia energética.

Para ello, el Grupo Mutua Propietarios centra sus
objetivos estratégicos en ofrecer sus servicios
por medio de un crecimiento sostenible, obten-
cion de una mayor rentabilidad que contribuya a
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la solvencia de la entidad, la definicion de un sis-
tema de integracion vertical como la asistencia y
los peritajes que mejora la eficiencia, la digitali-
Zacion de los procesos de on-boarding vy suscrip-
cion de seguros, ademas, de la potenciacion del
talento interno.

Plan estratégico

¢La organizacion dispone de un plan estratégi-
co?

Si

Seguimiento del desempeno de los
objetivos estratégicos

¢Se realiza el seguimiento de la ejecucion de los
objetivos estratégicos y se evaluan los resulta-
dos en relacién al cumplimiento? (GRI 3-3)

Si

4.2 Compromiso con el desarrollo
sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ofi-
cialmente conocidos mediante la Agenda 2030,
son un conjunto de objetivos relacionados con
el futuro desarrollo de todo el planeta y sus
habitantes creados en septiembre de 2015 por
las Naciones Unidas y que pretenden involucrar
Nno solo a los gobiernos sino también a toda la
sociedad civil, el mundo empresarial y a todos
los niveles de la administracion. El crecimiento
econdmico, la inclusion social vy la proteccion del
medio ambiente.
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Los ODS ofrecen una nueva vision que permite
traducir las necesidades y ambiciones globales
en soluciones. La integracion de los ODS en los
planes empresariales fortalece la identificacion y
gestion de riesgos y oportunidades materiales y
costes, la creacion y acceso a nuevos mercados,
la innovacion en los modelos de negocio, hacien-
dolos mas eficientes, y alineando asi la estrategia
y expectativas de la empresa con sus empleados,
clientes, proveedores, inversores y las comuni-
dades en las que opera.

¢La organizacion esta comprometida con la con-
tribucion a los ODS?

Si

¢La organizacion tiene identificados los ODS es-
tratégicos o prioritarios a los que estratégica-
mente quiere contribuir de manera mas signifi-
cativa?

Si

¢Se han definido objetivos para fomentar la con-
tribucion de la empresa a los ODS o para mitigar
los riesgos asociados?

No

¢La organizacion dispone de un plan de accion
para fomentar la contribucién a los ODS?

Si

¢lLa empresa realiza un seguimiento de la con-
tribucion a los ODS mediante un sistema de in-
dicadores?

No

¢La organizacion forma parte o colabora con al-
guna iniciativa publica o privada que promocio-
ne la contribucioén a los ODS?

Si

Principales acciones vy proyectos
impulsados por la organizacion que
contribuyen a la consecucion de los ODS

Principales acciones que ha implementado la
organizacion para fomentar su contribucion a
los ODS

En 2022 hemos seguido desarrollando el Plan de
Igualdad y Diversidad que definimos en 2020 vy
colaborando con iniciativas como CoPersonas
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que fomenta vy sensibiliza sobre corresponsabi-
lidad social o la adhesion a la iniciativa sectorial
Empower Women in Insurance, impulsada por
INESE, abierta a hombres y mujeres que trabajan
en la industria aseguradora con la ambicion de
cambiar el entorno: entidades aseguradoras, rea-
seguradoras, mediadores, empresas de servicios
e instituciones actuando como Observatorio de
Igualdad del Sector Asegurador.

En cuanto a medioambiente durante este ano
hemos avanzado muchisimo en la implantacion
de medidas paperless implantando nuevas fun-
cionalidades a los procesos de contratacion y
generacion de suplementos lo que supone una
importante reduccion del consumo de papel. En
cuanto a movilidad se refiere hemos instalado, en
el parking de la sede central de Mutua de Pro-
pietarios, cargadores eléctricos para coches asi
como enchufes para bicicletas y patinetes eléc-
tricos, ademas de poner a disposicion de nuestro
equipo 5 bicicletas eléctricas para uso comparti-
do. Como es habitual hemos mantenido también
la publicacidon en nuestro boletin informativo tri-
mestral de articulos relacionados con reduccion
de consumo y cuidado del medioambiente.

Politicas de la organizacion

Politicas de las que dispone la organizacion

Politica RSC, Codigo ético, Politica Prevencion de
Riesgos Laborales, Politica de Igualdad, Politica
de contingencia y continuidad de Negocio., Politi-
ca de Compras y Proveedores,, Politica de Inver-
siones, Politica de Auditoria Interna, Politica de
Calidad de Datos, Politica de Cumplimiento Nor-
mativo, Politica de Gestidn de Capital, Politica de
Gestion de Riesgos, Politica Orsa, Plan de Ges-
tion de Capital a medio plazo, Politica de Exter-
nalizacion, Politica de Funcion Actuarial, Politica
de Informacion publica y al Supervisor, Politica
de Reaseguro, Politica de Tramitacion de Sinies-
tros, Politica de Provisiones Técnicas, Politica de



informacion publica sobre la situacion financiera
y de solvencia, Politica de Gestion del riesgo de
liquidez, Politica de Adecuacion de Puestos Cla-
ve, Politica de Cumplimiento Legal, Politica de
Retribucion, Politica TIC, Politica de Suscripcion,
Asesoria juridica, Politica IDD, Politica clausulas
RGPD, Politica de Retribucion en Especie, Politica
de Acogida, Politica de Seleccidn, Politica de Te-
letrabajo

Seguimiento del desempeno de los
objetivos del Sistema de Gestidn

¢Se realiza el seguimiento de la ejecucion de los
objetivos del Sistema de Gestion y se evaluan
los resultados en relaciéon al cumplimiento de
objetivos? (GRI 3-3)

Si
Mecanismos de evaluacién
¢La organizacion cuenta con mecanismos de

evaluacion de la eficacia del Sistema de Ges-
tion? (GRI 3-3)

Si

Sistemas de gestion de la organizacién
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Planes anuales de accion

¢La organizacion cuenta con Planes de accion en
relacion a los distintos aspectos o ambitos de la
sostenibilidad y gestion responsable de la orga-
nizacion?

Si

Iniciativas externas

¢La organizacion esta suscrita a estatutos o
principios relacionados con la responsabilidad
social y la sostenibilidad, desarrollados e impul-
sados externamente por otras organizaciones?

Si

Afiliacion a asociaciones

¢La organizacion esta afiliada con alguna enti-
dad, asociacion u organizacion que impulsa la
responsabilidad social corporativa y la sosteni-
bilidad? (GRI 2-28)

Si

Sistemas de gestion de que dispone la organizacion

SA 8000 Responsabilidad Social

ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social
ISO 14001 Gestion ambiental

ISO 9001 Gestidn de Calidad

ISO 45001 Salud y seguridad en el trabajo

ISO 27001 Seguridad de la Informacion

SGE21 Gestion ética y socialmente responsable
PACTO MUNDIAL

IQNET

B-CORP

ETIQUETA RESPONSABLE
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4.3 Identificacidén y gestion de
riesgos

Gestion de los riesgos de la
organizacién

Cémo gestiona la organizacién los riesgos (GRI 3-3)

Con la plataforma Implementa gestionamos los
riesgos operacionales y corporativos, el resto
de riesgos a través de la Funcion de Gestion de
Riesgos que reporta a la Comision Delegada de
Gestion de Riesgos que, a su vez, reporta al Con-
sejo de Administracion.

¢Existe un compromiso formal de la empresa en
el ambito de la gestién de riesgos? (GRI 3-3)

Si
¢Se han establecido objetivos y metas cuantifica-
bles en el ambito de la gestién de riesgos? (GRI 3-3)
Si
¢La organizacion realiza acciones especificas,
como procesos, proyectos, programas e iniciati-

vas para la gestion de los aspectos relacionados
con la gestién de riesgos? (GRI 3-3)

Si

Sistema de compliance

¢La organizacion cuenta con un sistema de com-
pliance?

Si

DAFO

¢La organizacion ha elaborado un DAFO o simi-
lar para detectar los riesgos?

Si

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

¢La organizacion ha identificado sus principales
impactos, riesgos y oportunidades?

Si

Principio o enfoque de precaucion

¢Se aplica el principio o enfoque de precaucion
para la gestion del riesgo en la planificacion de
operaciones o en el desarrollo y lanzamiento de
nuevos productos considerando, entre otros, los
impactos negativos para el medio ambiente?
(GRI 2-23)

Si

Riesgos v oportunidades derivados del
cambio climatico

¢cExiste algun riesgo u oportunidad derivada del
cambio climatico con potencial para generar
cambios sustanciales en las operaciones, ingre-
sos o gastos? (GRI 201-2)

Si

TRANSPARENCY

POLICIES
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Grupos de interés y materialidad

5.1 Grupos de interés
Gestion de los grupos de interés

¢Existe un compromiso formal de la empresa con sus grupos de interés? (GRI 2-12?)
Si

¢La organizacion realiza acciones especificas, como procesos, proyectos, programas
e iniciativas para la gestién de los grupos de interés? (GRI 2-12?)

Si

Grupos de interés de la organizacion

¢La organizacion tiene identificados sus Grupos de interés? (GRI 2-29)

Si, los principales grupos de interés del Grupo Mutua Propietarios son los siguientes:

EMPLEADOS: Cuidamos aspectos como la igualdad, la conciliacion, la salud vy la segu-
ridad laboral y la formacion, con el objetivo de crear un entorno de trabajo de calidad
que favorezca la motivacion, la retencion de talento vy el bienestar de las personas.

CLIENTES / MUTUALISTAS: Nuestro objetivo es velar por la honestidad de la relacion
comercial y garantizar las caracteristicas del producto para conseguir la satisfaccion y
fidelizacion del cliente.

MEDIADORES: Sus necesidades y opiniones son valoradas para incluirlas en el dia a
dia de nuestro trabajo velando al mismo tiempo por la honestidad de la relacion co-
mercial.

COMUNIDAD: Es importante conocer y evaluar los impactos, tanto positivos como
negativos, que Mutua genera en su entorno social, asi como la transparencia en las
relaciones con el mismo.

COLABORADORES: Ya sean especificos como Aseguradoras o Peritos como otro tipo
de colaboradores mas puntuales.

PROVEEDORES: Se busca el fomento de las buenas practicas entre los proveedores de
Mutua, definiendo criterios de compras responsables.

MEDIOAMBIENTE: Con la implementacion de acciones de Responsabilidad Social Cor-
porativa se pretende adquirir un compromiso de prevencion de los impactos ambien-
tales asociados a la actividad del Grupo Mutua Propietarios.

ADMINISTRACION PUBLICA: Con quienes cerrar acuerdos para la gestiéon de servicios
técnicos vinculados a la propiedad inmobiliaria.

25 < E >




Proceso de identificaciéon y seleccion de los grupos de interés

Detalle del proceso de identificacion de los grupos de interés (GRI 2-30)

El proceso de identificacion de los grupos de interés se llevd a cabo mediante el estudio de los gru-
pos que se ven afectados por las actividades de la companfia y que forman parte de la estructura
tanto interna como externa de la misma.

Por lo que respecta a MutuaRisk la correduria dispone de un sistema de segmentacion de los clientes, en
base a su grado de fidelidad, tipologia y nUmero de riesgos asegurados, asi como aportacion de valor.

Participacion de los grupos de interés

Participacién de los grupos de interés (GRI 2-29)

Relacion con los grupos de interés

Grupos de interes

Comisién de Corredores

Comision de Agentes de
Cataluna

Comision de Agentes del
resto de Espana

Encuestas de
satisfaccion de siniestros

Controles de calidad
de proveedores de
asistencia

Empleados
Empleados

Mutualistas

Accionistas

Red de profesionales
\

Sistema o via de
participacion

Reunidn presencial

Reunion presencial

Reunidn presencial

Teléfdnica

Telefénica

Encuesta de calidad

Encuesta de clima
laboral

Asamblea General
Asamblea General

Reuniones presenciales
y por videoconferencia

Frecuencia de la
participacion

Anual

Anual

Anual

Llamada por siniestro
cerrado

Llamada por siniestro
en el que actuan los
servicios de asistencia

Trimestral
Anual

Anual

Anual

Mensual

La participacion ha
tenido lugar en el marco
de elaboracion del
Informe

0
0

N A O O

26




5.2 Materialidad
Analisis de materialidad

¢La organizacion ha identificado sus temas materiales o relevantes relacionados con la sostenibili-
dad? (GRI 3-1)

Si. Durante el proceso de desarrollo del Plan de Accidon de Sostenibilidad que elaboramos a finales
de 2019 y 2020 de la mano de Ingenieria Social, estudiamos los temas materiales y definimos los
mMismos.

Temas y preocupaciones clave identificados gracias a la relaciéon con los grupos
de interés

¢Se han identificado a partir de la participacion de los grupos de interés algunos temas o preocu-
paciones clave?

Si

@ Importancia para la organizacién

"

()

t Transparencia

'; Formacion

3 Satisfaccion Cliente

o

Q

2 Accion Social + Canales de comunicacion - Iniciativas RSC

2 Gestion diversidad - Igualdad oportunidades
] Accesibilidad universal - Conciliacion

g Mobilidad sostenible - Clima laboral

o

] Voluntariado Corporativo + Seguridad y salud

2 Economia circular - Energia

-g Compra responsable + Agua

8_ Residuos

|§ Emisiones )
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Cuestiones ambientales

6.1 Gestidn de los aspectos ambientales
Cémo gestiona la organizacién las cuestiones medioambientales (GRI 3-3)

El Grupo Mutua Propietarios gestiona las cuestiones medioambientales a través de su
Plan de Sostenibilidad.

Declaracion de la organizacion sobre cuales son los objetivos y el propdsito de su
gestién de las cuestiones relacionadas con el medioambiente (GRI 3-3)

El articulo 26 del Codigo de Buen Gobierno del Grupo Mutua Propietarios indica lo
siguiente:

“Los Consejeros deberan tomar las medidas oportunas para poder aplicar criterios
medioambientales en los procesos de planificacion y toma de decisiones sobre cues-
tiones que puedan ejercer impactos medioambientales, como por ejemplo el proceso
de valoracion de inversiones, la seleccion de proveedores o la gestion de inmuebles.

El Consejo de Administracion deberé velar por el cumplimento de la legislacion medi-
oambiental que sea de aplicacion a la actividad de la Mutua, asi como otros compro-
misos adquiridos de forma voluntaria, y por la adopcion de medidas para la mejora
continua de su comportamiento en este ambito a través del desarrollo de un Sistema
de Gestion Medioambiental.

Deberan utilizarse los medios necesarios para asegurar que esta politica medioam-
biental sea conocida por todos los empleados del Grupo Mutua Propietarios y esté a
disposicion del publico, e informar periddicamente de los progresos logrados en su
gestion medioambiental”.
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¢La gestion del medioambiente incluye politicas
medioambientales? (GRI 3-3)

No

¢Existe un compromiso formal de la empresa en
el ambito medioambiental? (GRI 3-3)

Si

¢Se han establecido objetivos y metas cuantifi-
cables en el ambito medioambiental? (GRI 3-3)
No

¢La organizacion tiene definidas responsabilida-

des para la gestion del ambito medioambiental?
(GRI 300)

Si
¢La organizacion tiene bien definidos los recur-

sos que destina a la gestion del medioambiente?
(GRI 300)

Si

¢Existen mecanismos formales de queja y/o re-
clamacion? (GRI 300)

No

¢La organizacion realiza acciones especificas,
como procesos, proyectos, programas e iniciati-
vas para la gestion de los aspectos relacionados
con el medioambiente? (GRI 300)

Si
¢La organizacion ha identificado los efectos ac-

tuales y previsibles de las actividades de la em-
presa sobre el medioambiente? (GRI 300)

Si
¢La organizacion ha identificado los efectos ac-
tuales y previsibles de las actividades de la em-

presa en la salud y seguridad relacionados con
el medio ambiente? (GRI 3-3)

No

¢La organizacion destina recursos a la preven-
cién de riesgos ambientales? (GRI 300)

No

¢La organizacion dispone de provisiones y ga-

rantias para prevenir los riesgos ambientales?
(GRI 300)

No
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6.2 Contaminacion
Gestion de la contaminacion

éla organizacion gestiona de manera activa la
prevencion, reduccion y reparacion de la conta-
minacion con el objetivo de minimizar su impac-
to ambiental?

Si

Contaminacion atmosférica

éla organizacion impacta y contamina a nivel
atmosférico debido a su actividad, mediante
emisiones al aire identificadas en regulacio-
nes relevantes (NOX, SOX, COP, COV, HAP, PM,
otras)? (GRI 305-7 a)

No

Contaminacion acustica

¢Se ha identificado algun impacto sobre la con-
taminacion acustica derivado de la actividad de
la organizacion? (GRI 304-1)

No

Contaminacion luminica

¢Se ha identificado algun impacto sobre la con-
taminacion luminica derivado de la actividad de
la organizacion? (GRI 304-1)

No




6.3 Economia circular y prevencion y gestidon de residuos

Gestion de la economia circular vy de la
prevencion y gestion de residuos

¢La organizacion gestiona de manera activa la
prevencion y gestion responsable de residuos y
promueve la economia circular con el objetivo
de minimizar su impacto ambiental? (GRI 306-2)

Si

Residuos generados

Descripcion de los residuos generados

Descripcion de los insumos, actividades y pro-
ductos resultantes como residuos generados a
partir de las propias actividades de la organi-
zacion que dan o podrian dar lugar a impactos
significativos (GRI 306-1 a)

Debido a nuestra actividad como empresa de
servicios no generamos residuos, mas alla de pa-

pel y otros pocos materiales de oficina, los cuales
Nno suponen una cantidad significativa.

Descripcion de los insumos, actividades y pro-
ductos resultantes como residuos generados
corriente arriba o corriente abajo en la cadena
de valor que dan o podrian dar lugar a impactos
significativos (GRI 306-1 a)

Debido a nuestra actividad como empresa de
servicios No generamos residuos corriente arriba
O corriente abajo en la cadena de valor que pudi-
eran dar lugar a impactos significativos.

Cantidad de residuos generados

Informacion contextual para poder compren-
der los datos y como estos han sido recopilados
(GRI 306-3 b)

Los datos se han recopilado mediante la consulta
de facturas.

Peso de los residuos segtn su peligrosidad (GRI 306-3)

Peligroso / No peligroso

Peligroso

No peligroso

Peso total (Toneladas)
0,00

371

Peso total (Toneladas)

0,00

313
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Residuos segin método de tratamiento

Residuos no destinados a eliminacion
Peso total de los residuos no destinados a eliminacioén (toneladas métricas) (GRI 306-4 a)
371t

Desglose del total de los residuos no destinados a eliminacion en funcion de la composicion de los
residuos (GRI 306-4 a)

Tipo de residuo Peso total (Toneladas) Peso total (Toneladas)
Papel y cartéon 3,41 3,12
Vidrio 0,00 0,00
Plasticos 0,00 0,00

Equipos eléctricos y electronicos
desechados distintos de los
especificados en los codigos 20
0121,20 0123y 20 01 35

. J

0,30 0,01

Residuos no peligrosos no destinados a eliminacién en funcién del tratamiento (GRI 306-4 b)

Tipo de. opgracién de Peso total (Toneladas) Peso total (Toneladas)
revalorizacion

Preparacion para la reutilizacion 0,00 0,00
Reciclados 341 312

Otras operaciones de valorizacion 0,30 0,01

TOTAL 3,71 3,13

N\

N\

Residuos peligrosos no destinados a eliminacién en funcién del tratamiento (GRI 306-4 c)

Tipo de. opgracién de Peso total (Toneladas) Peso total (Toneladas)
revalorizacion
Preparacion para la reutilizacion 0,00 0,00
Reciclados 0,00 0,00
Otras operaciones de valorizacion 0,00 0,00
kTOTAL 0,00 0,00 )
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Residuos no destinados a eliminacion en funcion de la localizacion de la operacion de valorizacion

(GRI 306-4 d)

Localizacidn de las operacion de
valorizacion

En las instalaciones

Fuera de las instalaciones 3,7

Peso total (Toneladas)

0,00

Peso total (Toneladas)

0,00

1 313

Informacion contextual necesaria para entender
los datos y cémo se recopilan (GRI 306-4 e)

Los datos se han recopilado mediante la consulta
de facturas.

Residuos destinados a eliminacion

Peso total de los residuos destinados a elimina-
cién (toneladas métricas) (GRI 306-5 a)

No tenemos ningun tipo de residuo destinado a
eliminacion.

Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

¢La organizacion desarrolla medidas concretas
para evitar la generacion de desechos en las ac-
tividades propias y/o las anteriores y posterio-
res a su cadena de valor? (GRI 306-2 a)

Si
CEl total o parte de los desechos generados por

la organizacién son gestionados por un tercero?
(GRI 306-2 b)

Si
Descripcion del proceso utilizado para reunir y

vigilar los datos relativos a los desechos (GRI
306-2c)

No llevamos a cabo ningun proceso para reunir
y vigilar los datos relativos a los desechos mas
que los propios del gestor de residuos con quien
colaboramos, Femarec.

Economia circular

¢La organizacion desarrolla medidas concretas
de economia circular? (GRI 306-2 a)

Si
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Desperdicio alimentario

¢La organizacion desarrolla medidas concretas
para combatir el desperdicio alimentario? (GRI
306-3)

No

6.4 Uso sostenible de los recursos

Gestion del uso sostenible de los
recursos

¢La organizacion gestiona de manera activa los
aspectos relacionados con el uso sostenible de
los recursos con el objetivo de minimizar su im-
jpacto ambiental?

Si

Consumo de materias primas y
materiales

Materias primas y materiales utilizados por
peso

Peso de los materiales utilizados para producir
y envasar los principales productos y servicios
por tipo de material (GRI 301-1)
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Tipo de material Renovable / Peso total (Toneladas) Peso total (Toneladas)
No Renovable
Papgl 80g. 48 cajas Renovable 0,21 -
(reciclado)
Papel 90 g. 254 cajas Renovable 114 312
Papel Renovable 0,06 -
Toner No Renovable 0,00 0,12
o J

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia del uso de las materias primas y materiales

¢La organizacion toma medidas o acciones concretas para mejorar la eficiencia del uso de las ma-
terias primas y los materiales? (GRI 301)

Si

Consumo energético

Consumo energético dentro de la organizacion
Consumo energético total de combustibles en kWh (GRI 302-1)
264.579,40 kWh

Consumo energético por tipo de combustible (GRI 302-1 a+b)

Consumo
Consumo total Unidad energético
(kWh)

Tipo de Origen del Renovable / No

combustible consumo Renovable

Gasoleo A B7 Combustible
0 fosil flota de No Renovable 25.68732 lt. 264.579,40
vehiculos

Consumo eléctrico total (GRI 302-1 c)
24063708 kWh

Consumo eléctrico segtn origen del consumo (GRI 302-1 d)

Origen del consumo Consumo energético (kwh) Consumo energético (kwh)

Flota vehiculos eléctricos o

hibridos enchufable 9.600,00 0,00

Consumo eléctrico instalaciones 23103708 226.736,76
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Consumo eléctrico segun si es de origen renovable o no renovable (GRI 302-1)

Renovable / No Renovable
Renovable

No renovable

Consumo energético (kwh)

231.03708

9.600,00

Consumo energético (kwh)
226.736,76

0,00

Consumo total de energia (combustibles +
electricidad) (GRI 302-1¢e)

505.216,50 kwh

226.736.,6 kWh

Calefaccion consumida adquirida de manera
externa (GRI 302-1c). N/A

Refrigeracion consumida adquirida de manera
externa (GRI 302-1c). N/A

Vapor consumido adquirido de manera externa
(GRI 302-1c). N/A

Estandares utilizados para la realizacion de los
céalculos (GRI 302-1 f)

Los datos se han recopilado mediante la consulta
del consumo real en las facturas.

Fuente de los factores de conversién (GRI 302-1g)

IDAE, Instituto para la Diversificacion y Ahorro de
la Energia

Consumo energético fuera de la
organizacion

¢La organizacion, debido a su actividad, tiene un
consumo energético sustancial fuera de la pro-
pia organizacién? (GRI 302-2). No

Medidas realizadas para mejorar la
eficiencia energética y el uso de las
energias renovables

Medidas realizadas para mejorar la eficiencia
energética y el uso de las energias renovables
(GRI 302-1)

Desde 2020 trabajamos con una nueva empresa
comercializadora de energia eléctrica con garan-
tia de origen.

Consumo de agua

Consumo de agua dentro de la
organizacion

Volumen total de agua consumida (GRI 303-5 a)

91354777 lt.

737000,00 lt.

Informacion contextual para entender cémo se
han recopilado los datos (GRI 303-5 d)

Los datos se han recopilado mediante la consulta
del consumo real en las facturas.

Medidas realizadas para promover el
consumo responsable del agua

¢La organizacion lleva a cabo medidas para reducir
el consumo de agua? (GRI 303-5)

Si
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6.5 Cambio climatico
Gestion del cambio climatico
¢la organizacion gestiona de manera activa la lucha contra

el cambio climatico con el objetivo de minimizar su impacto
ambiental?

No

Emisiones de gases de efecto invernadero

Emisiones de GEI totales, de alcance 1y de alcance 2 (GRI 305)

Total Emisiones Total Emisiones Total Emisiones

GEI alcance 1 + GEI alcance 1 GEI alcance 2
2 (kgde CO2eq) (kgde CO2eq) (kgde CO2eq)

2022 122.596,25 6457792 58.018,33

2021 37621 0 37621

Emisiones directas de GEI de alcance 1 asociadas al
consumo de combustibles

Emisiones totales de GEI de alcance 1 asociadas al consumo de
combustibles (GRI 305-1)

6457792 Kg COeq

Emisiones de GEI de alcance 1 asociadas al consumo de combus-
tibles por tipo de combustible y segtn el origen de los consumos
(GRI 305-1)

Tipo de combustible Origen Emisiones parciales

Combustible fosil

flota de vehiculos 6457792

Gasoleo A B7 ()

Emisiones de GEI de alcance 1 asociadas al consumo de combus-
tible segtn origen (GRI 305-1)

Origen de las
emisiones

Emisiones totales

. ) 0,00 0,00 %
instalaciones

Emisiones totales
flota de vehiculos

6457792 100,00 %
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Emisiones directas de GEI de alcance 1 asociadas al
consumo de gases fluorados

Emisiones de GEI de alcance 1 asociadas a gases fluorados (GRI
305-1)
0.00 Kg CO,eq

Emisiones de GEI de alcance 1 asociadas al consumo de gases
fluorados por tipo de gas fluorado (GRI 305-1)
Tipo de gas
fluorado

Equipamento Emisiones parciales

Otras emisiones directas de GEI de alcance 1

Otras emisiones directas de GEI de alcance 1 derivadas de proce-
sos diferentes a la combustion de combustibles y utilizacion de
gases fluorados (GRI 305-1)

Origen de las emisiones Emisiones totales (kg CO,)

Informacion sobre los calculos de las emisiones de GEI de
alcance 1

Gases incluidos en el calculo (GRI 305-1b)
CO

2
Fuente de los factores de emisién utilizados (GRI 305-1 e)

N/A

Enfoque de consolidacién para las emisiones (GRI 305-1 f)

Control operacional

Estandares, metodologias, suposiciones y/o herramientas de cal-
culo utilizados (GRI 305-1g)

N/A

Emisiones indirectas de GEI de alcance 2 asociadas al
consumo eléctrico

Emisiones totales de GEI de alcance 2 (GRI 305-2)
58.018,33 Kg CO.eq
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Distribucién de emisiones de GEI de alcance 2 segun origen del consumo (GRI 305-3)

Tipo de consumo eléctrico

Flota vehiculos eléctricos o
hibridos enchufable

Consumo eléctrico instalaciones

0,00

Emisiones de GEI (kg CO,)

58.018,33

Informacion sobre los calculos de las
emisiones de GEI de alcance 2

Gases incluidos en el calculo (GRI 305)

No se dispone de los datos.

Fuente de los factores de emision utilizados
(GRI 305)

N/A

Enfoque de consolidacion para las emisiones
(GRI 305)

Control operacional

Reduccion de las emisiones GEI

¢La organizacion ha conseguido reducir sus emi-
siones de GEI como consecuencia de iniciativas
concretas? (GRI 305-5 a)

No

élLa organizacién compensa las emisiones? (GRI
305-5)

No

Taxonomia Ambiental

Reglamento europeo sobre inversiones
sostenibles (Taxonomia)

Desde la Union Europea se impulsa el Plan de
accion sobre la financiacion del crecimiento sos-
tenible, como la hoja de ruta para impulsar las
finanzas sostenibles. En esta linea, se incluye la
creacion de la Taxonomia Europea, una herra-
mienta que clasifica las actividades econdmicas
segun su potencial impacto y contribucion a la
sostenibilidad.

En relacion a la Taxonomia en su variable ambi-
ental propone la identificacion de las actividades
economicas que pueden contribuir a la mitiga-
cion y adaptacion al cambio climatico. Y estable-
ce una serie de requisitos, que, en caso de cum-
plirse, permitiran calificar una actividad como
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sostenible, permitiendo a empresas, inversores
y reguladores obtener informacion mas uniforme
respecto a las actividades que contribuyen a la
consecucion de los objetivos ambientales. Dicha
regulacion establece requisitos de reporte para
las empresas que tienen obligacion de publicar
sus Estados de Informacion No Financiera.

El marco regulatorio de la Taxonomia esta defi-
nido actualmente por las siguientes normativas:

* Reglamento (UE) 2020/852, del 18 de Junio de
2020, relativo al establecimiento de un marco
para facilitar las inversiones sostenibles.

* Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, del 4 de
Junio 2021, que establece los criterios técnicos
de seleccion para determinar las condiciones en
las que se considera que una actividad econéomi-
ca contribuye de forma sustancial a la mitigacion
del cambio climatico o a la adaptacion al mismo,
y para determinar si esa actividad econdémica no
causa un perjuicio significativo a ninguno de los
demas objetivos ambientales.

* Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, del 6 de
Julio de 2021, que especifica el contenido vy la
presentacion de la informacion que deben di-
vulgar las empresas respecto a las actividades
econdmicas sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, y la especificacion de la meto-
dologia para cumplir con la obligacion de divul-
gacion de informacion.

Este marco legislativo establece los criterios de
seleccion para determinar las condiciones en las
que se considera que una actividad econdmica
contribuye de forma sustancial a la mitigacion
del cambio climatico o a la adaptacion al mismo,
actualmente 88 definidas, determinando también
si esta actividad econdmica no causa un perju-
icio significativo a ninguno de los otros objetivos
ambientales.

Segun el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852,
para el reporte correspondiente al ejercicio 2021,
es necesario para las actividades elegibles, faci-
litar el Porcentaje de elegibilidad del volumen de
negocios, Porcentaje de elegibilidad de las inver-
siones en activos fijos (Capex) vy el Porcentaje de
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elegibilidad de los gastos operativos (Opex). No
se ha identificado actividad elegible para el Gru-
po Mutua Propietarios dentro de las 88 activida-
des econdmicas detalladas para la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico en UE Taxonomy
compass.

En este sentido, la actividad econdmica realizada
por Grupo Mutua Propietarios se ajusta a la ac-
tividad facilitadora establecida en el documento
“Taxonomia: reporte final técnico de expertos del
grupo de finanzas sostenibles”, de fecha Marzo
2020. apartado 2.12 Tipo de actividades econdmi-
cas que contribuyen sustancialmente en la cate-
goria de actividades facilitadoras:

Para la actividad CNAE 6512 Seguros distintos de
los seguros de vida, se ha encontrado equivalen-
cia con NACE_2007_CODE para los codigos:

65,12: Insurance of non-life insurance business

66,21: Activities of insurance risk and damage
evaluators

66,22 Activities of insurance agents

6.6 Proteccion de la biodiversidad

Gestion de la proteccion de la
biodiversidad

éla organizacion gestiona de manera activa la
proteccion de la biodiversidad con el objetivo
de minimizar su impacto ambiental?

No

Impactos significativos de las
actividades, productos y servicios en la
biodiversidad

cLas actividades o productos de la organizacion
tienen un impacto significativo en la biodiversi-
dad? (GRI 304-2 a)

No

Habitats protegidos o restaurados

¢La organizacion desarrolla alguna de sus acti-
vidades en alguna drea protegida? (GRI 304-3)

No
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Cuestiones soclales y relativas
al personal

7.1 Gestidn de las cuestiones sociales y relativas al personal

Como gestiona la organizacion las cuestiones sociales y relativas al personal
(GRI 3-3)

Las cuestiones laborales son gestionadas por el Departamento de Cultura, Personas vy
Talento del Grupo Mutua Propietarios, quien conjuntamente con la Direccion de cada
una de las empresas del grupo, establece las estrategias y politicas necesarias para
una adecuada gestion de los diferentes equipos.

Declaracion de la organizacion sobre cuales son los objetivos y el propdsito de su
gestién de las cuestiones sociales y relativas al personal (GRI 3-3)

El objetivo y propdsito de la gestion de personas es que el Grupo Mutua Propietarios
cuente con un equipo de profesionales altamente cualificado, motivado y que sea ca-
paz de adaptarse y generar nuevas soluciones para nuestros clientes.

¢La gestion de las cuestiones sociales y relativas al personal incluye politicas labo-
rales y de recursos humanos? (GRI 3-3)

Si
¢Existe un compromiso formal de la empre-

sa en las cuestiones sociales y relativas al
personal? (GRI 3-3)

Si
¢Se han establecido objetivos y metas

cuantificables en las cuestiones sociales y
relativas al personal? (GRI 3-3)

Si
¢La organizacion tiene definidas responsa-

bilidades para la gestion de las cuestiones
sociales y relativas al personal?

Si
¢La organizacion tiene bien definidos los

recursos que destina a la gestion de las cu-
estiones sociales y relativas al personal?

Si
¢Existen mecanismos formales de queja y/o
reclamacion?

Si
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¢La organizacion realiza acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
para la gestién de las cuestiones sociales y relativas al personal? (GRI 403-2)

Si

7.2 Estructura de la plantilla
Gestidon ocupacion

¢La organizacion gestiona e impulsa de forma activa la ocupacion de calidad?
Si

Tamano de la organizacién

Distribucidn de la plantilla por sexo (GRI 405-1b)

Mujeres % Hombres % Total

265 66,58 % 133 3342 398

-
g

Mujeres % Hombres % Total

119 56,94 % 90 43,06 % 209

-
g

Distribucién de la plantilla por centro de trabajo y sexo (GRI 2-6)

tcrggggg e Mujeres % Ratio Hombres %l Ratio
BARCELONA 118 29,65 % 73 18,34 % 191 4799 %
GIRONA 1 0,25 % 3 075 % 4 101 %
OVIEDO 1 0,25 % 4 101 % 5 1,26 %
VALENCIA 3 075 % 3 075 % 6 1,51 %
SEVILLA 3 075 % 5 1,26 % 8 2,01 %
MADRID 127 3191 % 39 9,80 % 166 4171 %
ZARAGOZA 2 0,50 % 2 0,50 % 4 1,01 %
BILBAO 0 0,00 % 1 0,25 % 1 0,25 %
PORTUGALETE 10 251 % 3 0,75 % 13 327 %
\TOTAL 265 66,58 % 133 3342 % 398 100,00 %
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gigg}g e Mujer % Hombre % Total %
BARCELONA 75 35,89 % 47 2249 % 122 5837 %
GIRONA 2 096 % 2 096 % 4 191 %
OVIEDO 1 048 % 2 096 % 3 144 %
MADRID 1 048 % 6 2,87 % 7 335 %
VALENCIA 2 096 % 3 144 % 5 239 %
SEVILLA 3 144 % 3 144 % 6 2,87 %
ZARAGOZA 1 048 % 2 096 % 3 144 %
fAi%sr?Si 1 048 % o) 000 % 1 048 %
Ssensed 25 1196 % 19 909 % 44 21,05 %
Barcelona
EAAURTCUS%IEK 8 383 % 6 2,87 % 14 670 %
\Total 119 5694 % 90 4306 % 209 100,00 % )

Personas empleadas segun tipo de contrato y jornada

¢Hay alguna variacion significativa en el volumen de la plantilla a lo largo del ano, debido a varia-
ciones estacionales relacionadas con el sector de actividad? (GRI 2-7)

No

Distribucién de la plantilla segun tipo de contrato y sexo (GRI 2-7)

Tipo de contrato Mujeres Hombres

Indefinido 249 126

Temporal 16 7

Tipo de contrato Mujeres Hombres
Indefinido 107 82

Temporal 12 8
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Distribucién de la plantilla segun tipo de contrato y sexo (GRI 2-7)

Tipo de Jornada Mujeres Hombres

Completa 234

Parcial 31

Tipo de Jornada Mujeres
Completa 96

Parcial 23

Composicién de los Organos de Gobierno

Composicion de los Organos de Gobierno segtn sexo (405-1 a)

Categoria Mujeres Hombres
Consejero/ado 5 15

Directivo/aal 0 0

Categoria Mujeres Hombres

Consejero/ado 6 12

Directivo/aal 0 0
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Distribucion de la plantilla

Distribucién de la plantilla por clasificacion profesional, edad y sexo (GRI 405-1b). 2022 i 2021

Edad de 16 a 29 de 30 a 39 de 40 a 49 de 50 a 60 mayores
anos anos anos anos de 60 aios

Clasifi;acién M H M H M H M H M H

profesional

01 Directivo/a 0 0 0 3 0 0 1 0 1 1

02 Mando 1 0 1 3 9 5 6 1 0 2

intermedio

03 Técnico/a
Especialista - 3 6 6 19 19 16 16 18 0 4
Supervisor/a

04 Técnico/a -

Tramitador/a 11 5 19 6 41 16 12 6 2 0

05 Gestor/a
Telefénico/a - 10 3 23 4 49 2 31 3 3 0
Administrativo/a

Total 25 14 49 35 118 39 66 38 6 7
\ J
Edad de 16 a 29 ainos de 30 a 39 afos e 4.0 G R S8 59 ) mayores 0

anos anos 60 anos
Srli?g;cfﬁ;‘f” M H M H M H M H M H
116 0 1 3 4 24 17 10 11 1 2
1118 0] 0 5 0 4 0] 2 0 0 0
I3 1 o) o) 2 1 3 2 5 0 1
1117 3 2 5 6 8 3 5 1 1 0
I2 0 0 0 0 3 2 3 2 1 0
114 0] 0 o) 1 2 0] 0] 0] 0 0]
115 0 0 0 1 1 1 0 0 (o] 0
NIVEL 2 1 0 0 3 1 1 0 1 0 0
NIVEL 5 2 5 4 1 2 0] 3 1 0 o)
NIVEL 6 0] ) 5 2 9 1 4 0 ) 0
NIVEL 1 0 ] 0 2 0 3 0 1 0] 1
NIVEL 3 0 0] 0 1 1 0] 0 0] 0] 0
NIVEL 4 0] 0] 0 0 1 0] 0] 2 0] 0
NIVEL 8 0 0] 0] o] 1 0 0 0 0] 0
\Total 7 8 22 23 58 31 29 24 3 4 )
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Distribucién de la plantilla por tipo de contratacién, edad y sexo (GRI 405-1b). 2022 i 2021

Edad de 16 a 24 anos de 25 a 34 anos de 35 a 44 anos de 45 a 54 anos mg;o;;zsde
Tipo de contrato M H M H M H M H M H
Indefinido - 0 0 8 0 17 0 6 0 0 0
Parcial
Indefinido - 21 10 39 33 92 38 60 38 5 7
Completa
Temporal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcial
Temporal - 4 3 2 2 9 1 0 0 1 0
Completa
Total 25 14 49 35 118 39 66 38 6 7
N J
Edad de 16 a 29 afios de 30 a 30 afos  9¢ 40249 DEYOEY  METECECE
60 anos

Tipo de contrato M H M H M H M H M H
Indefinido - 0 0 4 0 16 0 2 0 1 0
Parcial
Indefinido - 4 1 16 22 35 3l 27 24 P 4
Completa
Temporal - 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcial
Temporal - 3 5 2 1 7 0 0 0 0 0
Completa
Précticas -

. O 0 ) 0 0 0 0 0 0 0
Parcial
Précticas -

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Completa
Total 7 8 22 23 58 31 29 24 3 4
. 4
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Media anual de contratos indefinidos por edad, sexo y clasificacién profesional (GRI 2-7). 2022-2021

Edad de 16 a 29 de 30 a 39 de 40 a 49 de 50 a 60 mayores de 60
anos anos anos anos anos
Clasifi;acion M H M H M H M H M H
profesional
Ol Directivo/a 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 1,00 0,09 1,00 1,00
02 Mando 100 000 1,21 276 892 614 563 1088 000 2,00
intermedio
03 Técnico/a
Especialista - 400 4,35 6,00 18,23 18,96 16,31 15,97 17,28 0,75 4,00
Supervisor/a
O4Técnico/a - o30 453 18p7 493 3400 1361 1399 534 100 0,00
Tramitador/a
05 Gestor/a
Telefénico/a - 10,06 2,15 2192 465 43,29 2,08 31,47 2,07 3,19 0,00
Administrativo/a
\TotaL 21,37 10,72 4740 3358 105,16 38,14 68,06 35,67 594 700 /
Edad de 16 a 29 anos de 30 a 39 anos = 49 Al = 59 e mayorgs clelay
anos anos anos
Clasifi_cacic’m M H M H M H M H M H
profesional
116 0,00 0,00 2,22 400 23,21 16,15 10,00 11,86 1,00 2,00
1118 0,00 0,00 400 0,00 2,88 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
I3 1,00 0,00 0,00 2,00 100 3,00 2,00 5,36 0,00 1,00
1117 1,00 0,00 5,00 6,00 700 3,00 5,00 1,00 1,00 0,00
12 0,00 0,00 0,00 0,00 2,88 1,74 359 212 1,00 0,72
114 0,00 0,00 0,00 1,00 181 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
115 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,81 0,00 0,00 0,00 0,00
NIVEL 2 1,00 0,00 0,00 3,00 1,00 0,47 0,00 1,00 0,00 0,00
NIVEL 5 1,23 0,67 356 0,00 2,00 0,00 3,00 1,00 0,00 0,00
NIVEL 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NIVEL 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NIVEL 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NIVEL 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NIVEL 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
kTotal 423 0,67 14,78 1700 4278 25,17 25,59 22,34 3,00 372 )
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Media anual de contratos temporales por edad, sexo y clasificacién profesional (GRI 2-7)

Edad de 1§ a29 de 30 a 39 afios de 49 ad9 de 59 a 60 mayor?s de 60
anos anos anos anos

Clasiﬂ;acién M H M H M H M H M H

profesional

Ol Directivo/a 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

02 Mando 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

intermedio

03 Técnico/a
Especialista - 0,00 2,27 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Supervisor/a

04 Técnico/a -

: 2,42 1,45 1,35 1,00 6,08 1,00 0,41 0,00 1,69 0,00
Tramitador/a

05 Gestor/a
Telefénico/a - 1,00 0,30 1,33 0,00 434 0,27 0,15 0,16 0,00 0,00
Administrativo/a

Cotal 342 4,02 2,68 2,00 1142 1,27 0,56 016 1,69 0,00 )

Media anual de contratos a tiempo parcial por edad, sexo y clasificacién profesional (GRI 2-7)

de 16 a 29 de 40 a 49 de 50 a 60 mayores de 60

Edad = de 30 a 39 anos = = -
anos anos anos anos

Clasificacion

: M H M H M H M H M H
profesional

01 Directivo/a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

02 Mando

) ; 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
intermedio

03 Técnico/a
Especialista - 0,00 0,00 2,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Supervisor/a

04
Técnico/a - 0,00 0,82 2,27 0,00 4,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Tramitador/a

05 Gestor/a
Telefonico/a - 0,00 0,00 3,24 0,00 8,24 0,00 400 0,06 0,13 0,00
Administrativo/a

\Total 0,00 0,82 751 0,00 16,24 0,00 6,00 0,06 013 0,00 )
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Media anual de contratos a tiempo completo por edad, sexo y clasificacién profesional (GRI 2-7)

Edad de 1§ a29 de 30 a 39 afios de 49 a49 de 59 a 60 mayorgs de 60
anos anos anos anos

Clasific;acion M H M H M H M H M H

profesional

01 Directivo/a 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,09 1,00 1,00

02 Mando 100 000 060 000 088 088 094 09 000 100

intermedio

03 Técnico/a
Especialista - 100 083 1,00 0,00 1,00 0,86 0,94 0,86 0,75 1,00
Supervisor/a

04 Técnico/a -

A 0,73 0,81 0,64 0,00 0,80 0,86 0,69 0,76 0,90 0,00
Tramitador/a

05 Gestor/a
Telefonico/a - 0,79 0,61 0,74 0,00 0,73 0,59 0,89 0,54 0,76 0,00
Administrativo/a

Total 352 2,25 2,99 0,00 341 318 4,46 317 341 300
. J

Personas empleadas con discapacidad

Personas empleadas con discapacidad reconocida (GRI 403-2) 2022-2021

Mujeres Hombres

Mujeres Hombres
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Numero de despidos

Despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. 2022-2021

de 40 a 49 de 50 a 60 mayores de

Edad de 16 a 29 anos de 30 a 39 anos - ~ -
anos anos 60 anos

Clasifi;acién M H M H M H M H M H

profesional

01 Directivo/a 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

02 Mando 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

intermedio

03 Técnico/a
Especialista - ] 0 0 0 0 1 1 0] 1 0
Supervisor/a

04 Técnico/a -
Tramitador/a

05 Gestor/a
Telefénico/a - 1 0 2 1 2 1 1 O 0 0
Administrativo/a

\Total 1 1 3 1 5 4 4 2 1 o] )
Edad de 16 a 29 anos de 30 a 39 anos CL 49 e ge 59 G mayores =
anos anos 60 ainos
gg?gs'?:rf;?” M H M H M H M H M H
116 0 o] o] 0 0 0 0 1 0 0
1718 0 0 0 0] 1 0] 0 0 0 0
13 0 o] o] 0 0 0 0 o] o] 0
1117 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0] 0] 0] 0 0 1 0 0
114 0 o] 0 0 0 0 0 o] o] 0
115 0 0 0 0 0 0 0 o] o] 0
NIVEL 2 0 0 0] ] 0 0 0] 0 0 o)
NIVEL 5 0 0 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0
NIVEL 6 0 0 0 0 0 0 o] 0 o] 0
NIVEL 1 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0
NIVEL 3 0 0] 0] 0 0 0 0 0] 0 0
NIVEL 4 0 0 0 0 0 0 1 o] 0 0
NIVEL 8 0 0 0 0 0 o] 0 o] 0 0
\Total 0 0] 0 0 1 0 1 2 0] 0 )
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Remuneracion media de las personas empleadas segun clasificacion profesional, sexo y edad
(GRI 2-19). 2022-2021

= = = de 50 a 60 mayores de 60

Edad de 16 a29 anos de 30 a 39 anos de 40 a 49 anos ~ 4 =
anos anos
Clasﬁm;amon M H M H M H M H M H
profesional
Ol Directivo/a 73.899,15 83.21388 7897647 8818293
.02 Mandg 896860 26.87155 4911215 4628885 6106183 6133024 5404983 71.104,55
intermedio
03 Técnico/a
Especialista - 2320779 1537234 2629830 3367799 2849295 3949859 3654119 3880210 4600894
Supervisor/a
o4 Te_cmco/ a- 1522684 1441258 1791309 1864173 1964796 2655390 2383647 2749895 835793
Tramitador/a
05 Gestor/a
Telefénico/a - 1519274 1757528 1782939 1585693 2123277 1714263 2032292 1701775 2120687
\Administrativo/a )
- . . . mayores de 60
Edad de 16 a29 annos de 30 a 39 anos de 40 a49 anos de 50 a 60 ainos afos
Clasificacion
profesional M H M H M H M H M H
116 2021069 2769467 3661320 3206943 3513787 3596824 4021683  21.36552 3785781
1118 2172241 19504,47 2310641
13 44.265,25 6072558 4593988 6299896 5824544 6404561 88718,89
1117 2153929 2427238 2504390 3108223 2529622 2705146 2686690 3231519 2704135
12 5829603 6316021 7843056 5684004 6489559
114 4596622  45591,42
115 4213790 4055113 3507757
NIVEL 2 4804700 3573722 3670102 3092762 41.052,02
NIVEL 5 1997083 1746252 2169593 1651560  24.256,89 3190453  45936,39
NIVEL 6 1550543 1861767 1709837 1820498  20.20977
NIVEL1 7318046 5670471 7779947 5798167
NIVEL 3 2238581 4300890
NIVEL 4 26.376,35 30.490,18
NIVEL 8 18.242,44
. J
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Remuneracion media personas consejeras y directivas por sexo (GRI 2-19). 2022-2021

Categoria Mujeres Hombres
Consejero/a 27076,90 45.384,58
Directivo/a 81.095,18 77470,09 )
Categoria Mujeres Hombres
Consejero/a 19.999,98 23.868,10
Directivo/a 9992753 11599748

Criterios considerados para el calculo de la brecha salarial (GRI 2-19)
N/A

Salario medio por sexo y brecha salarial por clasificacion profesional en concepto de retribucion
total anual (salarios prorrateados) (GRI 2-19). 2022-2021

Clasificacion

. Hombre Diferencia Salarial Brecha Salarial
profesional
Ol Directivo/a 81.095,18 77470,09 -3625,09 -4.47 %
02 Mando 48.26007 56.638,23 837816 1479 %
intermedio

03 Técnico/a
Especialista - 30.759,96 35.659,79 4899,83 1374 %
Supervisor/a

04 Técnico/a -

A 19.013,69 2344756 4433,86 1891 %
Tramitador/a

05 Gestor/a
Telefonico/a - 19.768,59 16.791,00 -297759 -15,06 %
\Administrativo/a




Estado de informacion no financiera 2022

Clasificacion

profesional Hombre Diferencia Salarial Brecha Salarial

116 32.468,37 36.631,66 4163,28 11,37 %

1718 2116752

I3 51.674,00 65.399,54 1372554 20,99 %

1117 25.162,86 29.042,31 387945 13,36 %

12 6786791 60.000,12 -786778 -11,59 %

114 4559142 45.966,22 374,80 0,82 %

I15 40.551,13 3860773 -1943,39 -479 %

NIVEL 2 42.374,01 35.838,26 -6535,75 -15,42 %

NIVEL 5 24632,07 21.394,94 -323713 -13,14 %

NIVEL 6 17.347,31 18.480,11 1132,80 6,13 %

NIVEL1 64.608,02

NIVEL 3 43.008,90 22.385,81 -20.623,09 -4795 %

NIVEL 4 26.376,35 30.490,18 4113,83 1349 %
\NIVEL 8 18.242,44 y

Salario medio por sexo y brecha salarial en concepto de retribucion total anual (salarios
prorrateados) (GRI 2-19). 2022-2021

Mujeres Hombres Diferencia Salarial Brecha Salarial

2364203 35.49708 11.855,04 3340 %

Mujeres Hombres Diferencia Salarial Brecha Salarial

30.162,26 40.369,02 10.206,75 25,28 %
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7.4 Conciliacion y organizacion
del trabajo

Gestion de la organizacion del trabajo

¢La organizacion gestiona de forma activa y
responsable los aspectos relacionados con la
organizacion del trabajo?

Si

Medidas de conciliacién y desconexion
laboral

Descripcion de las principales medidas de con-
ciliacion de las que dispone la empresa

La principal medida de conciliacion que dispone
la empresa esta relacionada con el horario y la
flexibilidad. Dentro de unos margenes estableci-
dos se permite la distribucion de una parte de
la jornada segun las necesidades de la persona.
Ademas de jornada intensiva todos los viernes y
en periodo estival.

Por otra parte, se dispone de permisos por asun-
tos propios que permiten atender temas perso-
nales con facilidad cuando éstos coinciden con el
horario de trabajo.

También se han facilitado adaptaciones de jorna-
da a aquellas personas que lo han precisado.

El teletrabajo que durante el 2020 se extendio
al 100% de la plantilla como consecuencia de la
pandemia por Covid 19, se reanudo a finales de
2021 y primeros meses de 2022 dada la situacion
pandémica del momento, lo que permitié concili-
ar todo tipo de situaciones personales.

Finalizada esa situacion, la politica de teletraba-
jo que permite esta opcion uno o dos dias a la
semana, asi como bolsa adicional de dias de te-
letrabajo para casos de necesidad, son una her-
ramienta de flexibilidad altamente demandada
y valorada entre las personas que componen el
Grupo.

Coémo se realiza un fomento de la corresponsa-
bilidad en la organizacion

Las empresas del Grupo reconocen la corres-
ponsabilidad en el ambito personal como camino
para conseguir un mayor nivel de igualdad entre
hombres y mujeres, pero todavia no se han rea-
lizado acciones activas para su fomento entre la
plantilla. Aunque si formamos parte de la Junta
Directiva y la Asamblea General de la asociacion
COPERSONA cuyo objetivo es elaborar un mo-
delo contextual y sostenible econdmicamente a
nivel social que contemple la corresponsabilidad
desde todos los ambitos de la vida de una per-
sona y que permita una igualdad y equidad de
género reales.

52



Estado de informacion no financiera 2022

Medidas de conciliacion de las que dispone la empresa y numero de personas que las disfrutan,
desagregado por sexo. 2022-2021

Med'f’ o d.e' Mujeres Hombres Total
conciliacion

Flexibilidad horaria 9l 72 163
Teletrabajo 234 123 357
Ampliacion permisqs 87 72 159
respecto al convenio

Jornada intensiva 207 117 324
Reduccion de jornada

y mejora respecto a 25 0 25
normativa

Med'.d o d.e’ Mujeres Hombres

conciliacion

Flexibilidad horaria 89 70 159
Teletrabajo 115 90 205
Ampliacion permlsgs 89 70 159
respecto al convenio

Jornada intensiva 115 90 205
Reduccion de jornada

Yy mejora respecto a 19 0 20

normativa
-

*Datos correspondientes a Mutua de Propietarios y Best Technologies for Buildings

¢En la organizacion se dispone de politicas de desconexién laboral?
No

Horas de absentismo
Numero de horas de absentismo desagregadas por sexos. 2022-2021

Mujeres

Horas de absentismo 42.276 h 48.265 h

Mujeres Hombres

Horas de absentismo 11.621 h*

*Datos correspondientes a Mutua de Propietarios.
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7.5 Relaciones sociales
Gestion de las relaciones sociales

¢La organizacion gestiona de forma activa los aspectos relacionados con las relaciones sociales?

Si

Acuerdos de negociacion colectiva

Porcentaje de personas empleadas cubiertas por acuerdos de negociacién colectiva (GRI 2-30
Convenios de negociacion colectiva)

Mujeres Hombres

26,38 % 4598 % 74,29 %

4450 % 3397 % 7847 %

Informacion adicional respecto a las personas trabajadoras cubiertas en los acuerdos de negocia-
cién colectiva (GRI 2-30 Convenios de negociacién colectiva)

N/A

7.6 Salud vy seguridad en el trabajo
Gestion de salud y seguridad

¢La organizacion gestiona de forma activa la
promocion de la salud y seguridad de la planti-
lla?

Si

Sistema de gestion de seguridad y
salud laboral

¢La organizacion dispone de un sistema de se-
guridad y salud en el trabajo? (GRI 403-1)

Si
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Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo

Personas trabajadoras empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad (GRI 403-8)

2022-2021

Personas

empleadas %

Mujeres
Cubiertas por el
sistema de salud y
seguridad

311 100%

Cubiertas por el
sistema de salud vy
seguridad auditado
internamente

Cubiertas por el sistema
de salud y seguridad
auditado o certificado
externamente

Hombres % Total %

164 100% 475 100%

\

Personas

empleadas %

Mujeres
Cubiertas por el
sistema de salud y
seguridad

128 100%

Cubiertas por el
sistema de salud vy
seguridad auditado
internamente

Cubiertas por el sistema
de salud y seguridad
auditado o certificado
externamente

\.

Hombres % Total %

98 100% 226 100%

J

Servicios de salud laboral

Descripcion de los servicios de salud y seguri-
dad en el trabajo que contribuyen a la identifi-
cacion y eliminacion de peligros y a la minimi-
zacion de riesgos (GRI 403-3)

Contamos con un Servicio de Prevencion Ajeno
gue nos da apoyo técnico en materia preventiva,
realiza la identificacion y evaluacion de riesgos
laborales y propone medidas preventivas.

En 2022 se ha mantenido el Programa de Ayuda al/a
Empleado/a, para el cuidado de la salud psicoldgica
y bienestar emocional de las personas del Grupo.

Asimismo, la Vigilancia de la Salud de las perso-
nas trabajadoras se lleva a cabo por el Servicio
de Prevencion especifico.

Desde el Departamento de Cultura, Personas vy
Talento se coordina la actividad preventiva con el
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Servicio de Prevencion, y se dispone de un Co-
mité de Seguridad y Salud en Mutua de Propie-
tarios.

Explica como se garantiza la calidad de los
servicios de salud y seguridad y como la orga-
nizacion facilita a las personas trabajadoras el
acceso a éstos (GRI 403-3)

La Evaluacion de los Servicios de Prevencion Aje-
Nnos y su calidad es constante, en funcion de la
respuesta que se dé en el dia a dia a los requeri-
mientos que se les realizan.

Las personas del Departamento de Cultura, Per-
sonas vy Talento vy las personas de Comité de se-
guridad y salud se encuentran siempre dispo-
nibles y accesibles para cualquier necesidad o
propuesta por parte de las personas trabajado-
ras.
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Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes

¢La organizacion dispone de un analisis de ries-
gos laborales y/o identifica y evalua los riesgos
laborales? (GRI 403-2)

Si

¢La organizacion dispone de un formulario o
procedimiento mediante el cual las personas
trabajadoras puedan informar sobre posibles
peligros o riesgos en su entorno laboral? (GRI
403-2)

Si

¢La organizacion dispone de un formulario o
procedimiento mediante el cual las personas
trabajadoras puedan retirarse de situaciones
laborales que consideren peligrosas? (GRI 403-
2)

No

¢La organizacion realiza investigaciones sobre
los incidentes laborales? (GRI 403-2)

Si

Formacion y sensibilizacion de las
personas trabajadoras sobre salud y
seguridad en el trabajo

¢La empresa realiza cursos de formacion para
las personas trabajadoras sobre salud y seguri-
dad en el trabajo? (GRI 403-5)

Si

Fomento de la salud de las personas
trabajadoras

¢La empresa facilita a las personas trabajado-
ras el acceso a servicios médicos y de cuida-
do de la salud no relacionados con el trabajo?
(GRI 403-6)

Si

¢La empresa dispone de servicios y programas
voluntarios de fomento de la salud para las per-
sonas trabajadoras para hacer frente a riesgos
importantes de salud no relacionados con el
trabajo? (GRI 403-6)

Si

Participacion de las personas
trabajadoras, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad
en el trabajo

¢La empresa dispone de procesos de partici-
pacion y consulta de las personas trabajado-
ras para el desarrollo, la aplicacion y la eva-
luacion del sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo? (GRI 403-4)

Si

¢La empresa dispone de procesos de comuni-
cacion de informacion relevante sobre salud
y seguridad en el trabajo hacia las personas
trabajadoras? (GRI 403-4)

Si

¢Existe un comité formal trabajador/a-empre-
sa relacionado con la salud y seguridad? (GRI
403-4)

Si

Prevencidén y mitigacion de los
impactos en la salud y seguridad
de las personas trabajadoras
directamente vinculados con las
relaciones comerciales

¢cLa empresa trabaja la prevencion y mitiga-
cion de los impactos negativos significativos
para la salud y la seguridad en el trabajo di-
rectamente relacionados con sus operaciones,
productos o servicios mediante sus relaciones
comerciales? (GRI 403-7)

No



Estado de informacion no financiera 2022

Lesiones por accidente laboral

Fallecimientos y lesiones por accidente laboral (GRI 403-9). 2022-2021

Accidentes laborales

en personas Mujeres Hombres
empleadas

Victimas mortales de
una lesion por accidente 0 0 0
laboral

Tasa de victimas
mortales de una lesion ) 0 0
por accidente laboral

Victimas de accidente
laboral con grandes
consecuencias
(excluyendo muertes)

Tasa de accidentes
laborales con grandes
consecuencias
(excluyendo muertes)

N° de lesiones laborales
registradas

Tasa de lesiones
laborales registradas
o J

Accidentes laborales

en personas Mujeres Hombres
empleadas

Victimas mortales de
una lesion por accidente 0 1 1
laboral

Tasa de victimas
mortales de una lesion 0 0 O
por accidente laboral

Victimas de accidente
laboral con grandes
consecuencias
(excluyendo muertes)

Tasa de accidentes
laborales con grandes
consecuencias
(excluyendo muertes)

N° de lesiones laborales
registradas

Tasa de lesiones
\laborates registradas
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Principales tipos de lesiones por accidente la-
boral (GRI 403-9)

En el ano 2022 se produjo un accidente con baja
laboral de corta duracion en Mutua de Propie-
tarios. La lesiéon fue de tipo esguince/torcedura
producido durante un desplazamiento en mision.

Por otro lado, se prolongd una baja por acciden-
te producido en el 2021 y durante varios meses,
provocado en este caso por un accidente de
trafico originado en mision.

En On red hubo también un accidente con baja
consecuencia de una caida.

¢Los numeros y las tasas reportados son signi-
ficativamente mas elevadas para determinados
tipos de lesion, lineas de negocio o personas
trabajadoras (sexo, estado de migracién, edad,
tipo de trabajadora)? (GRI 403-9)

No

Frecuencia de accidentes por sexo (GRI 403-9). 2022

Mujeres

indice de frecuencia = (nmero de accidentes / horas totales de trabajo) x 1.000.000

Indice de gravedad de los accidentes por sexo (GRI 403-9). 2022

Mujeres

Hombres

indice de gravedad = (jornadas perdidas / horas totales de trabajo) x 1.000

Dolencias y enfermedades laborales

Principales tipos de dolencias y enfermedades laborales (GRI 403-10)

No existe ninguna enfermedad laboral para la actividad de la empresa.
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7.7 Formacién y desarrollo profesional
Gestion de la formacion y desarrollo profesional

¢La organizacion gestiona de forma activa la promocion de la formacion y el desarrollo profesio-
nal de la plantilla?

Si
Formacion de la plantilla

Distribucion de las horas de formacion de las personas empleadas por clasificacion profesional y
sexo (GRI 404-1). 2022-2021

Clasificacion

. Mujeres Hombres

profesional

Directivo-a 72 440 512

Mando intermedio/ 272 425 797

Delegado-a

Tecmcq-a especialista/ 2797 1888 4685

Supervisor-a

Técnico-a/Tramitador-a 3.530 916 4.445

Gestor-a/

Administrativo-a 2664 607 3271
o J

Clasificacion

profesional Mujeres Hombres
' 80.75 12 9275
114 ] I b
115 0 . .
116 71775 12875 846,50
1117 50 65 o
e 2450 0 2450
NIVEL 1 0 101 101
NIVEL 2 0 o 5
NIVEL 3 o o 5
NIVEL 4 0 o o
NIVEL 5 0 101 101
NIVEL 6 0 o 5

h y,
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Distribucién de la media de horas de formacion de las personas empleadas por clasificacion

profesional y sexo (GRI 404-1). 2022

Clasificacion

X Mujeres Hombres

profesional

Directivo-a 4,41 17,30 8,31
Mando intermedio/ 1283 880 435
Delegado-a

Tecnicg—a especialista/ 206,10 380 489
Supervisor-a

Técnico-a/Tramitador-a 105 119,70 28,12
Gestor-a/ 12,39 2023 1335

kAdmmlstratlvo—a )

7.8 Igualdad vy diversidad

Gestion de la igualdad y diversidad
¢La organizacion gestiona de manera activa la
promocion de la igualdad de género?

Si

¢La organizacion gestiona de manera activa la

promocion de la contratacion y la ocupacion de
mujeres?

Si

Gestion de la accesibilidad universal
¢La organizacion gestiona de forma activa la
promocion de la accesibilidad universal?

No

Medidas realizadas para la integracion de las
personas con diversidad funcional

Compromiso con la accesibilidad a nuestras ins-
talaciones para personas con movilidad reducida.

Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

¢Han habido casos de discriminacion durante el
ultimo ario? (GRI 406-1)

No

Procesos de debida diligencia para la elimina-
cion de la discriminacion en el trabajo y la ocu-
pacion que se hayan llevado a cabo (GRI 406-1)

Se ha elaborado un plan de igualdad que nos
ayude a mejorar en todos los ambitos relacio-
nados con la igualdad y no discriminacion en la
empresa.

Protocolos contra el acoso sexual y el
acoso por razon de género

¢La organizacion dispone de un protocolo de
prevencion y abordaje del acoso sexual y por
razon de sexo?

Si

Politicas existentes contra la discriminacion y/o
de gestion de la diversidad

El cddigo ético establece el compromiso con la
no discriminacion y la diversidad a traves del valor
del respeto: “Diversidad e integracion: Compro-
miso de facilitar un ambiente de trabajo estimu-
lante, libre de cualquier clase de discriminacion
0 acoso. Se promueve la diversidad e integracion
entre los empleados con el objetivo de que esta
interaccion entre las personas de diferentes cul-
turas, habilidades, puntos de vista y experiencias
genere y atraiga talento para la creacion de valor
en el Grupo Mutua Propietarios (Negocio e Inno-
vacion)”.
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Respeto a los derechos humanos

Gestion del respeto a los derechos humanos

¢Como gestiona la organizacion el aseguramiento del respeto de los derechos hu-
manos? (GRI 3-3)

En el Grupo Mutua Propietarios creemos firmemente que la libertad de asociacion, es
un derecho humano reconocido en diversas declaraciones y convenciones internacio-
nales, en particular en los convenios 87 —sobre la libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacion—y 98 —sobre el derecho de sindicacion y de negociacion co-
lectiva— de la Organizacion Internacional del Trabajo. La negociacion colectiva consti-
tuye un compromiso importante con las partes interesadas y tiene especial relevancia
para las directrices de redaccion de las memorias. Este compromiso ayuda a construir
estructuras institucionales y muchos consideran que contribuye a una sociedad esta-
ble. Junto al gobierno corporativo, la negociacion colectiva forma parte del marco ge-
neral que favorece una gestion responsable. Las partes se sirven de este instrumento
para facilitar los esfuerzos de colaboracion que acentuan el impacto social positivo de
las organizaciones.

El porcentaje de empleados amparados por los convenios colectivos es la forma mas
directa de demostrar las practicas de una organizacion relativas a la libertad de aso-
ciacion sindical.
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En Mutua de Propietarios el 100% de nuestros
empleados estan amparados por el convenio
colectivo del Sector Seguros, en MutuaRisk por
el convenio de mediacion, Best Technologies for
Buildings por el convenio de ingenieria y oficina
técnica y onRed por el de oficinas y despachos.

¢Existe un compromiso formal de la empresa
en relacion con los derechos humanos? (GRI
3-3)

Si

¢Se han establecido objetivos
V metas cuantificables en el
ambito de los derechos huma-
nos? (GRI 3-3)

No

¢La organizacion realiza acci-
ones especificas, como pro-
cesos, proyectos, programas
e iniciativas para la gestion de
los derechos humanos? (GRI
3-3)

No

Acuerdos vy contratos de inversion
significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

¢La organizacion dispone de acuerdos y con-
tratos de inversion significativos con clausulas
sobre derechos humanos o sometidos a evalua-
cion de derechos humanos?

No

Operaciones sometidas a revisiones
o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

¢La organizacion ha sometido algunas de sus
operaciones a evaluaciones de derechos huma-
nos o evaluaciones del impacto en los derechos
humanos?

Si

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

éLa organizacion ha identificado operaciones y
proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil? (GRI 408-1)

No

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo forzoso u
obligatorio

cLa organizacion ha identifi-
cado operaciones y provee-
dores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u
obligatorio? (GRI 409-1)

No

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos
humanos

élLa organizacion ha recibido denuncias por ca-
sos de vulneracioén de derechos humanos?

No

Formacioén de personas empleadas
en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

éLa organizacion ha realizado formacion espe-
cifica sobre derechos humanos o ha incluido
informacién sobre derechos humanos en otras
formaciones que se hayan realizado en el perio-
do objeto del informe?

No
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Lucha contra la corrupcion
y el soborno

Gestion de la prevencion de la corrupcion y el soborno

¢Cémo gestiona la organizacidn la prevencién de la corrupcidn y el soborno? (GRI
205)

Mutua Propietarios, MutuaRisk, Sensedi y onRed, a través de su herramienta de control
interno (Implementa), controlan y velan por el cumplimiento de los controles dispues-
tos para prevenir y evitar situaciones de corrupcion y acoso.

Asimismo, a través de las siguientes politicas: Politica de Compras, Politica de Exter-
nalizacion e Informe de Funciones Externalizadas, Politica de Adecuacion de Puestos
Clave e Informe de Funciones Clave (a través del que el Director General revisa que
las funciones clave en la organizacion se realizan correctamente y que, ademas, se
cumplen los requisitos para designar a las personas que deben ocupar estos puestos
clave), Politica de inversiones (cuyo fin es controlar que las inversiones se realicen
dentro del marco legal y de las estrategias fijadas por la organizacién), Politica de
Gestidn de Capital (cuya finalidad es preservar la solvencia de la Mutua conforme a la
normativa vigente de Solvencia II y las normativas internas complementarias), Politica
de Auditoria Interna y Politica Gestidn de Riesgos (cuyo objetivo es la gestion eficaz

i
v
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de los riesgos a los que esta expuesta la organi-
zacion de acuerdo con el perfil de riesgo vy los
niveles de apetito de riesgo acordados), se men-
cionan medidas y procedimientos adoptados por
la organizacion en dicha linea, que contribuyen a
reforzar dicha prevencion y control.

Ademés, en el Cdédigo Etico y en el Cdédigo de
Buen Gobierno del Grupo Mutua Propietarios se
dedica un apartado a este tipo de conductas.

¢Existe un compromiso formal de la empresa
en relacion con la prevencion de la corrupcion
vy el soborno? (GRI 205)

Si

¢Se han establecido objetivos y metas cuan-
tificables en el ambito de la prevencion de la
corrupcion y el soborno? (GRI 205)

Si

¢La organizacion realiza acciones especificas,
como procesos, proyectos, programas e ini-
ciativas para la gestion de la prevencion de la
corrupcion y el soborno? (GRI 205)

Si

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

¢Se han evaluado las operaciones en relacion
con los riesgos relacionados con la corrupcion?
(GRI 205-1)

Si

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Descripcion de los mecanismos internos y
externos existentes para solicitar asesoramien-
to sobre la conducta ética y juridica y sobre la
integridad de la organizacion (GRI 2-26)

A nivel interno, el asesoramiento lo prestan las
funciones de Cumplimiento Normativo y Cumpli-
miento Legal. A nivel externo, la organizacion, de-
pendiendo del caso y de la conveniencia, puede
solicitar asesoramiento externo de especialistas
en la materia que corresponda.

Descripcion de los mecanismos internos

V externos existentes para informar sobre
preocupaciones relacionadas con conductas
no éticas o ilegales y con la integridad de la
organizacion (GRI 2-26)

A nivel interno, como se indica en la anterior res-
puesta, las funciones de Cumplimiento Normati-
vo y Cumplimiento Legal estan a disposicion para
atender e informar sobre preocupaciones relaci-
onadas con conductas éticas o ilegales.

A nivel interno y externo, Mutua de Propietarios,
Best Technologies for Buildings y Mutuarisk cu-
entan respectivamente con el correo electroni-
co cumplimientolegal@grupomdp.es (Canal De-
nuncias), a disposicion de empleados, directivos,
consejeros y colaboradores externos, a través
del que se pueden exponer dudas, plantear te-
mas, solicitar informacién/respuestas o denun-
ciar una situacion que se considere “no ética”’ o
que constituye un incumplimiento legal.

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales

¢La organizacion aplica medidas para luchar
contra el blanqueo de capitales? (GRI 205)

Si

Comunicacién y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Numero total de miembros del érgano de
gobierno a quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcion de la
organizacion (GRI 205-2)

20
Porcentaje de miembros del érgano de gobierno
a quienes se haya comunicado las politicas y

procedimientos anticorrupcion de la organiza-
cién, desglosados por regiéon (GRI 205-2)

100,00 %
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Numero total de personas trabajadoras a qui-
enes se haya comunicado las politicas y pro-
cedimientos anticorrupcion de la organizacion
(GRI 205-2)

168
Personas trabajadoras a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos

anticorrupcion de la organizacién por
clasificacién profesional (GRI 205-2)

N° de personas

Clasificacion profesional

trabajadoras

Directivo/a 10
Gestor/a teleféonico/a 24
Administrativo/a
Mando intermedio 20
Técnico /a Especialista/

. 63
Supervisor/a
Jécnico/a Tramitador/a 4]

Numero total de miembros del 6rgano de
gobierno que hayan recibido formacion sobre
anticorrupcién (GRI 205-2)

20
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Porcentaje de miembros del érgano de gobier-
no que hayan recibido formacién sobre anticor-
rupcién (GRI 205-2)

100,00 %
Numero total de personas trabajadoras que

hayan recibido formacién sobre anticorrupcion
(GRI 205-2)

168
Personas trabajadoras que hayan recibido

formacion sobre anticorrupcion, desglosadas
por clasificacion profesional (GRI 205-2)

N° de personas

Clasificacion profesional

trabajadoras

Directivo/a 10
Gestor/a telefénico/a 24
Administrativo/a
Mando intermedio 20
Técnico /a Especialista/

: 63
Supervisor/a
Jécnico/a Tramitador/a 4]
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Detalle del importe asociado a las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro
(GRI 2-1 b). 2022-2021

Entidad con la que colabora la organizacion Importe

En las instalaciones 000 €
Fuera de las instalaciones 313 €
FUNDACION MUTUA DE PROPIETARIOS 500.000 €
FUNDACIO ASSIS 2040 €
COOPERACION INTERNACIONAL 3.200 €
FUNDACION ACE 500 €
INSTITUT DE RECERCA BIOMEDICA DE CATALUNYA 500 €
FUNDACION PEQUENO DESEO 500 €
L'OLIVERA ASSOCIACIO DAJUDA MUTUA I LLUITA 500 €
CONTRA EL CANCER DE MAMA
AVANZA 240 €
\Total 505.780 € )
FUNDACION MUTUA DE PROPIETARIOS 500.000 €
FUNDACIO ENRIQUETA VILLAVECCHIA 1.000 €
COOPERACION INTERNACIONAL 600 €
ASOCIACION SOMOS PREMATUROS 500 €
WWF 500 €
FUNDACION GAEM 500 €
FUNDACION ALADINA 500 €
_Total 503600 € )
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Sociedad

10. 1 Compromiso con la sociedad
local

Gestion del compromiso con la
comunidad local

¢Como gestiona la organizaciéon el compromiso
con la comunidad local? (GRI 413)

La Sociedad de Seguros Mutuos contra incendios
de Barcelona, actualmente Mutua de Propietarios,
fue fundada en 1835 por un grupo de propieta-
rios de edificios con la finalidad de proteger sus
edificios de los incendios de la época y con los
anos fundaron el que seria el primer Cuerpo de
Bomberos de Barcelona, cedido al Ayuntamiento
de la ciudad en 1875.

Este breve resumen de los inicios de la compania son un claro ejemplo de la preocu-
pacion por la comunidad local por la que fue fundada vy 188 anos después, Mutua de
Propietarios sigue teniendo un marcado sentido mutual, llegando a ser lo que es hoy,
una empresa especialista en poner en forma los hogares y edificios de sus mutualistas.

El resto de companias que con los anos se han ido incorporando al Grupo Mutua
Propietarios han mantenido esta filosofia. Ademas, en 2018, a fin de fomentar mas si
cabe nuestro espiritu mutual, creamos la Fundacion Mutua de Propietarios, institucion
no lucrativa con la mision de mejorar la accesibilidad de las personas con movilidad
reducida lo que redunda en beneficio de la comunidad local a nivel nacional.

¢Existe un compromiso formal con la comunidad local? (GRI 413)
Si

¢Se han establecido objetivos y metas
cuantificables relacionados con el
compromiso con la comunidad local?
(GRI 413)

Si

élLa organizacion realiza acciones
especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas para impulsar
el compromiso con la comunidad local?
(GRI 413)

Si
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Impacto de la actividad en el empleo v
el desarrollo local

Impacto de la actividad de la organizacion en
el empleo y el desarrollo local (GRI 413)

Las empresas del Grupo Mutua Propietarios de-
bido a su actividad genera puestos de trabajo
que inciden en el buen desarrollo de la comu-
nidad local y tiene acuerdos con instituciones
académicas para promover la insercion laboral y
el conocimiento del sector. Ademas la mision de
su Fundacion es mejorar la accesibilidad de las
personas con movilidad reducida, a la vivienda y
a su entorno.

VS

Ratio del salario de clasificacion
profesional inicial por sexo frente al
salario minimo local

¢En alguno de los paises donde se llevan a
cabo operaciones significativas no existe un
salario minimo, o este es variable por sexo?
(GRI 202-1)

Si

Proporcién de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

Porcentaje de altos/as ejecutivos/as contrata-
dos/as en la comunidad local de las ubicacio-
nes con operaciones significativas (GRI 202-2)

100,00 %

Criterios que se han tenido en cuenta para la
consideracion de los “altos/as ejecutivos/as”
considerados en este indicador (GRI 202-2)

Entendemos por altos/as ejecutivos/as a los mi-
embros de los Comités de Direccion de las em-
presas del Grupo Mutua Propietarios.

Ambito territorial que se ha tenido en cuenta
bajo el concepto “local” (GRI 202-2)

Entendemos por comunidad local el grupo de
personas que comparte el lugar de residencia
con las diferentes ubicaciones en las que las em-
presas del grupo desarrollan sus actividades.

Qué se ha considerado como “ubicaciones con
operaciones significativas” (GRI 202-2)

Aquellas ubicaciones donde se desarrollan las
actividades de las empresas del Grupo Mutua
Propietarios.

Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del
impacto vy programas de desarrollo

éSe llevan a cabo programas de desarrollo
comunitario basados en las necesidades de las
comunidades locales? (GRI 413-1)

Si

éSe dispone de procesos formales de queja y/o
reclamacién en las comunidades locales? (GRI
413-1)

No

Operaciones con impactos negativos
significativos —reales o potenciales— en
las comunidades locales

¢Se han identificado operaciones con impactos
negativos significativos (econémicos, sociales,
culturales o ambientales), reales o potenciales,
en las comunidades locales que se deriven de
la actividad de la organizacion? (GRI 413-2)

No

¢Se han identificado operaciones con impactos
negativos significativos (econémicos, sociales,
culturales o ambientales), reales o potenciales,
en las comunidades locales que se deriven de
las relaciones de la organizacion? (GRI 413-2)

No



10.2 Accion social
Gestion de la accion social

¢La organizacion actua activamente para me-
jorar su impacto social a través del impulso
de acciones sociales y/o colaboraciones con
entidades del tercer sector? (GRI 3-3)

Si

Voluntariado corporativo

¢La organizacion realiza voluntariado corporati-
vo? (GRI 413-1)

Si, se han implicado 12 personas trabajadoras
destinando un total de 64 horas en tareas de vo-
luntariado social y ambiental.

Acciones de asociacion y patrocinio

¢La organizacion colabora con entidades del
tercer sector a través de donaciones economi-
cas u otro tipo de donaciones? (GRI 2-28)

Si

Campanas sociales

Se ha puesto en marcha 3 campanas sociales:
calendarios solidarios, venta de pantallas de or-
denador para recaudar fondos y donacion de 4
cestas de navidad a familias en situacion de vul-
nerabilidad y con escasos recursos economicos.

10.3 Subcontratacion y
proveedores

Gestion de la subcontratacion y
proveedores

¢La organizacion gestiona de manera activa los
aspectos relacionados con la disposicion de
una cadena de suministro responsable?

No
¢La organizacion dispone de un sistema de eva-

luacion y seleccion de empresas proveedoras
segun criterios ambientales y/o sociales?

No

Estado de informacion no financiera 2022

Proporcion de gasto en proveedores
locales

Porcentaje de proveedores locales respecto al
total (GRI 204-1)
9875 % (2.457 proveedores en total)

Definicion segun la organizacion del concepto
“local y de proximidad” y bajo qué parametros
se considera a los proveedores como “locales y
de proximidad” (GRI 204-1)

El Area de Finanzas ha definido como criterio
para determinar si un proveedor es “local y de
proximidad” la provincia. Es decir, se han consi-
derado como tales aquellos situados en la misma
provincia en que se ubica la sede central de la
Companiia o su principal centro de actividad.

Numero de proveedores

Numero total de proveedores (GRI 2-6)
2.488

Compras a proveedores

Importe total gastado en proveedores en el ano
en curso (GRI 201-1)

57746.306,67

Homologacion de las empresas
proveedoras en cuanto a cuestiones
medioambientales

Porcentaje de nuevos proveedores evaluados y
seleccionados de acuerdo a criterios ambienta-
les (GRI 308-1)

0,04 %

Numero de proveedores evaluados en relaciéon
con los impactos ambientales (GRI 308-2)

1

Numero de proveedores con impactos ambien-

tales negativos significativos, sean potenciales
o reales (GRI 308-2)

0
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Descripcion de los impactos ambientales ne-
gativos significativos - potenciales y reales -
identificados en la cadena de suministro (GRI
308-2)

N/A

Porcentaje de proveedores con impactos am-
bientales negativos significativos - potenciales
y reales - con los que se han acordado mejoras
como consecuencia de una evaluacién (GRI
308-2)

0,00 %

Descripcion de las mejoras acordadas con los
proveedores con impactos ambientales negati-
vos significativos (GRI 308-2)

N/A

Porcentaje de proveedores con impactos am-
bientales significativos negativos - potenciales
y reales - con los que se haya puesto fin a la
relacion comercial como consecuencia de la
evaluacion (GRI 308-2)

0,00 %

Homologacion de las empresas
proveedoras en cuanto a cuestiones
sociales

Porcentaje de nuevos proveedores evaluados y
seleccionados de acuerdo a criterios sociales
(GRI 414-1)

0,00 %

Numero de proveedores evaluados en relacién
con los impactos sociales (GRI 414-2)

0

Descripcion de los impactos sociales negativos
significativos - potenciales y reales - identifica-
dos en la cadena de suministro (GRI 414-2)

N/A

Porcentaje de proveedores con impactos so-
ciales negativos significativos - potenciales y
reales - con los que se han acordado mejoras
como consecuencia de una evaluacién (GRI
414-2)

0,00 %

Descripcion de las mejoras acordadas con los
proveedores con impactos sociales negativos
significativos (GRI 414-2)

N/A

Porcentaje de proveedores con impactos so-
ciales significativos negativos - potenciales
y reales - con los que se haya puesto fin a la
relacion como consecuencia de la evaluacion
(GRI 414-2)

0,00 %

10.4 Personas consumidoras
Gestion de las personas consumidoras

élLa organizacion gestiona de manera activa los
aspectos relacionados con la salud y seguridad
de las personas consumidoras?

Si

Gestion de las quejas y las
reclamaciones

Numero de quejas y reclamaciones recibidas
por parte de consumidores/as (GRI 2-25)

Total: 5.235

+ Detalle por empresa del grupo:

- 220 (Mutua de Propietarios)

- 113 (Defensor Mutua de Propietarios)
- 1 (MutuaRisk)

- 4901 (onRed))

Descripcion de la propiedad de los mecanismos
de queja y reclamacion (GRI 2-25)

Atendiendo al cumplimiento de la Orden
Eco/734/2004 de 11 de marzo, sobre los depar-
tamentos y servicios de atencion al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras.
Mutua de Propietarios dispone de SAC (Servi-
cio de Atencidn al Cliente) y Defensor del Cli-
ente para la gestion de quejas y reclamaciones.
El Servicio de Atencidn al Cliente se encarga de
resolver todas las quejas y aquellas reclamacio-
nes que no sean competencia del Defensor del
Cliente. El Defensor del Cliente se encarga de re-
solver las reclamaciones por razon de siniestro o
por cualquier otra circunstancia derivada de su
contrato de seguro y cuyo contenido econdmico
Nno exceda de sesenta mil euros.
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Por otro lado, de conformidad con lo que dispo-
ne la Orden ECO/734/2004 vy los articulos 44 y
siguientes de la Ley 26/2006 de Mediacion de
Seguros y Reaseguros Privados, sobre los De-
partamentos y Servicios de Atencion al Cliente
y Defensor del Cliente de las Entidades Finan-
cieras, MUTUARISK CORREDURIA DE SEGUROS,
S.AU, dispone de un Departamento de Atencidn
al cliente que tiene como mision fundamental,
sin perjuicio de aquellas otras establecidas por
las Leyes, la recepcion y resolucion de las quejas
y reclamaciones presentadas por los clientes del
Corredor, referentes a los servicios prestados por
dicho corredor, relacionadas con sus intereses vy
derechos legalmente reconocidos.

En el caso concreto de onRed los asegurados se
pueden poner en contacto con onRed a través
de los medios facilitados, (telefénico, mail o web)
para expresar cualquier disconformidad o defici-
encia en el servicio prestado

Descripcion del propdsito del mecanismo y su
relacion con otros mecanismos formales de
queja y/o reclamacion (GRI 2-25)

El propdsito de los mecanismos de queja vy recla-
macion es atender las posibles quejas o reclama-
ciones de los asegurados sobre alguna accion re-
alizada por Mutua de Propietarios derivada de su
contrato de seguro. Las quejas son atendidas por el
SAC (Servicio de Atencién al Cliente), las reclama-
ciones por el Defensor del Cliente y en caso de no
estar de acuerdo con las resoluciones dictadas por
dichos servicios, el reclamante podra presentar re-
clamacion frente a la Direccion General de Seguros.

En cuanto a MutuaRisk corresponde al Depar-
tamento de Atencidn al Cliente la resolucion de
las quejas y reclamaciones presentadas por los
clientes del Corredor, referentes a los servicios
prestados por la misma.

Por lo que respecta a onRed el propdsito es dar
respuesta a cualquier insatisfaccion derivada del
servicio prestado, ya sea por trabajos defectuo-
SOS O retrasos.
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Actividades de la organizaciéon que estan cu-
biertas por el mecanismo formal de queja y
reclamacién (GRI 2-25)

Por parte de Mutua de Propietarios aquellas que-
jas o reclamaciones por razéon de siniestro o por
cualquier otra circunstancia derivada del contra-
to de seguro.

Por lo que respecta a Mutuarisk se considera
competente al Departamento de Atencion al Cli-
ente la resolucion de cualquier tema relacionado
con la actividad de mediacion de la Correduria:
emision de contratos, suplementos, tratamiento
de siniestros, anulacion y devolucion de polizas,
cobro y anulacion de recibos, extornos u otros...

En el caso de onRed cualquier prestacion del ser-
vicio de asistencia.

Personas usuarias a las que va dirigido el me-
canismo formal de queja y reclamacién (GRI
2-25)

Pueden presentar quejas o reclamaciones los
tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o causahabientes de cualquiera de
los anteriores.

En onRed todos los clientes directos ya sean
companias aseguradoras como clientes finales
(asegurados o perjudicados).

Descripcion de como se gestiona el mecanismo
formal de queja y reclamacién (GRI 2-25)

La presentacion de quejas al SAC de Mutua de
Propietarios debe realizarse por escrito, ya sea
mediante carta o por medios informaticos, elec-
trénicos o telematicos a la siguiente direccion:

Servicio de Atencidn al Cliente

C/ Londres, 29

08029 Barcelona

e-mail: sac@mutuadepropietarios.es

La presentacion de reclamaciones al Defensor
del Cliente de Mutua de Propietarios puede ha-
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cerse personalmente o mediante representa-
cion, en soporte papel o por medios informaticos,
electrénicos o telematicos, siempre que estos
permitan la lectura, impresiéon y conservacion de
los documentos, ante el Defensor del Cliente, en
cualquier oficina abierta al publico de la entidad
0 en la siguiente direccion:

Defensor del Cliente de Mutua de Propietarios
Apartado de Correos n° 35097.

08080 Barcelona

e-mail: defensor.cliente@mutuadepropietarios.es

Mutua de Propietarios también dispone de hojas
de quejas y reclamaciones en cualquiera de sus
oficinas.

En cuanto a las quejas vy reclamaciones dirigidas
a Mutuarisk deben realizarse por escrito, ya sea
mediante carta o por medios informaticos, elec-
trénicos o telematicos a la siguiente direccion:

Servicio de Atencidn al Cliente

Gran Via de les Corts Catalanes 533 bajos

08011 Barcelona

e-mail: elcol-legi@elcol-legi.org (Collegi de Me-
diadors d’Assegurances de Barcelona)

En onRed los clientes disponen de un teléfono
de contacto a través del cual dan traslado de la
incidencia acontecida. Desde el equipo de trami-
tacion, se recepciona dicha queja y a través del
aplicativo de gestion, se da traslado al equipo de
calidad para que se encargue de la gestion y re-
solucion de dicha incidencia.

Descripcion del proceso que se sigue

para abordar y solucionar las quejas y/o
reclamaciones recibidas, incluyendo la forma
en que se toman las decisiones (GRI 2-25)

El Servicio de Atencion al Cliente dara respuesta
a la queja o reclamacion en el plazo méaximo de
un mes a partir de la fecha de la presentacion de
la misma.

La decision sera motivada y contendra unas con-
clusiones claras sobre la solicitud planteada en
la queja o reclamacion, fundandose en las clau-
sulas contractuales, en la legislacion de seguros
y en las buenas practicas y usos del sector ase-
gurador.

La decision se notificara a los interesados, en el
plazo de diez dias naturales a contar desde su
fecha, por escrito que se remitira por correo cer-
tificado con acuse de recibo o por medios in-
formaticos, electronicos o telematicos.
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Transcurrido el plazo previsto, se entendera de-
sestimada la queja o reclamacion y el reclaman-
te podra formularlas ante el Comisionado para la
Defensa del Asegurado vy del Participe en Planes
de Pensiones de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones del Ministerio de Econo-
mia, salvo en contratos de seguros por grandes
riesgos respecto a los cuales el Comisionado no
esta habilitado para conocer, de conformidad
con su Reglamento de desarrollo.

Recibida la reclamacion o queja por el Defensor,
acusa recibo de la misma al reclamante, asigna
numero al expediente que inicia y da traslado de
ella y de los documentos que se hayan acom-
pafado a la aseguradora para que, en un plazo
no superior a quince dias, manifieste lo que a su
derecho convenga, recabando la remision de cu-
antos antecedentes y elementos de juicio con-
sidere necesarios para resolver, y resuelve, por
medio de escrito motivado, a través de conclu-
siones claras fundadas en las clausulas contrac-



tuales, las normas de transparencia y proteccion
de la clientela aplicables, asi como en las buenas
practicas y usos financieros, todo ello en un pla-
zO0 maximo de un mes a partir de la fecha en que
la queja o reclamacion fuera presentada.

La decision del Defensor sera comunicada al in-
teresado en el plazo de los diez dias naturales a
contar desde su fecha, por escrito o por medios
informaticos, electronicos o telematicos, siempre
que éstos permitan la lectura, impresion y con-

En resumen:

El departamento o servicios de atencion al clien-
te dispondran de un plazo de dos meses, a contar
desde la presentacion ante ellos de la queja o
reclamacion, para dictar un pronunciamiento.

Se acusara recibo por escrito y se dejard cons-
tancia de la fecha de presentacion a efectos del
computo de dicho plazo.

Recibida la queja o reclamacion por la instancia
competente para su tramitacion, se procedera a
la apertura de expediente.

La queja o reclamacion se presentara una sola
vez por el interesado.

Los departamentos o servicios de atencion al
cliente podran recabar en el curso de la trami-
tacion de los expedientes, tanto del reclamante
como de los distintos departamentos vy servicios
del corredor afectado, cuantos datos, aclaracio-
nes, informes o elementos de prueba consideren
pertinentes para adoptar su decision.

En cualquier caso, el Departamento de Atencion al
Cliente concedera un plazo de quince dias habiles
al corredor para que presente sus alegaciones.

La decision sera siempre motivada y contendra
unas conclusiones claras sobre la solicitud plan-
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servacion de los documentos y cumplan los
requisitos previstos en la Ley 59/2003, de 19
de noviembre, de firma electronica, segun haya
designado de forma expresa el reclamante. En
ausencia de tal indicacion, se le notificara a través
del mismo medio en que hubiera sido presentada
la queja o reclamacion.

En cuanto al procedimiento del Servicio de Que-
jas y Reclamaciones de MutuaRisk es el estable-
cido en el Capitulo III de la Orden Eco 734/2004.

teada en cada queja o reclamacion, fundando-
se en las clausulas contractuales, las normas de
transparencia y proteccion de la clientela aplica-
bles, asi como las buenas practicas y usos finan-
cieros.

La decision sera notificada a los interesados en
el plazo de diez dias naturales a contar desde
su fecha, por escrito o por medios informaticos,
electrénicos o telematicos

En el caso de onRed una vez se reporta la queja,
se refleja en el aplicativo de gestion vy salta una
alarma al equipo de calidad que es el encargado
de tratarla y solucionarla. El primer paso es po-
nerse en contacto con el cliente final para cono-
cer el motivo de la queja para lo cual existe un
plazo maximo de 6 horas laborales. A partir de
ahi, y dependiendo del tipo de queja o incidencia
el equipo de calidad se pone en contacto con el
profesional encargado del servicio para trasladar
la informacion recibida y en caso de ser nece-
sario, coordinar una nueva cita para que nuestro
profesional pueda conocer de primera mano esta
informacion y dar solucién a la misma. El equipo
de calidad hace seguimiento de los distintos hitos
de la incidencia e informa al cliente del estado de
la misma hasta que se da una solucion definitiva.




LN

Porcentaje de categorias de productos y
servicios en las que se evaluen los impactos en
la salud y seguridad (GRI 416-1)

0,00 %
Ampliacion de la informacion sobre las
medidas que aplica la organizacion para

garantizar la salud y seguridad de los
consumidores (GRI 416-1)

N/A

10.5 Informacion fiscal
Beneficios e impuestos

Descripcion de la gestion de los recursos
econdémicos de la organizacién (GRI 201)
N/A

Beneficios obtenidos por la organizacion (GRI
201)

5.806.220,52 Eur

Impuestos sobre beneficios pagados por la
organizacion (GRI 201)

1.480.314,74 Eur

Asistencia financiera recibida del
gobierno

Desgravaciones fiscales y créditos fiscales
obtenidos en el pais (GRI 201-4)

177044,00 Eur

Subsidios obtenidos en el pais (GRI 201-4)
0.00 Eur
Subvenciones para inversiones, subvenciones

para investigacion y desarrollo y otros tipos de
subvenciones relevantes (GRI 201-4)

0.00 Eur

Premios recibidos en el pais (GRI 201-4)
0.00 Eur

Exencién del pago de regalias en el pais (GRI
201-4)

11.998.070,73 Eur

Asistencia financiera de las agencias de crédito
a la exportacion (ECA) en el pais (GRI 201-4)
0.00 Eur

Incentivos financieros obtenidos en el pais
(GRI 201-4)

0.00 Eur

Otros beneficios financieros en el pais (GRI
201-4)

0.00 Eur

CEl gobierno o la Administracion Publica esta pre-
sente en la estructura accionarial? (GRI 201-4)
No
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requeridos por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre
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vy diversidad, siguiendo el Estandar GRI. Se han
incorporado también aquellos indicadores o aspectos
que GRI no incluye para dar respuesta a la Ley.
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Ley 11/2018

Criterio de reporting

ODS relacionados

Apartado EINF

Aspectos generales

a) Una breve descripcién

2-1 Detalles

del modelo de negocio de organizacionales 31
la organizacion, que incluira -
su entorno empresarial, su 2-6 Actividades, cadena
organizacién y estructura, los de valor y otras 33
mercados en los que opera, relaciones comerciales
sus objetivos y estrategias,
y los principales factores y 2-1 Detalles 31
tendencias que pueden afectar | Organizacionales
a la su futura evolucion. >-1 Detalles .
organizacionales '
2-1 Detalles
o 31
Organizacionales
2-6 Actividades, cadena
de valor y otras 3.3
relaciones comerciales
GRI 2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones 3.3
comerciales
GRI 2-23 Compromisos y ODS 16, ODS 17 4.2
politicas
GRI 2-28 Afiliacion a ODS 16, ODS 17 a2
asociaciones
2-22 Declaracion sobre la
estrategia de 1
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas 3.4
GRI 2-9.Q9bernanza % oDS 16 30
composicion
Objetll\/os.y' estrategias de la oDS 16 a1
organizacion
b) Una descripcion de 2-23 Compromisos y 43
las politicas que aplica la politicas ’
organizacion respecto a estas ]
cuestiones, que incluira los 2-23 Compromisos y
procedimientos de diligencia politicas
debida aplicados para la B 4.3
identificacion, evaluacion, 3-3 Gestion de los temas
prevencion y atenuacion materiales
de riesgos e impactos ~ .
significativos y de verificacion 33 Ggstlon de los temas En todo el
; . materiales documento
y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado. Politicas de la organizacion ODS 16, ODS 17 4.2
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c) Los resultados de estas
politicas, incluyendo
indicadores clave de
resultados no financieros
pertinentes que permitan

el seguimiento y evaluacion
de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad
entre sociedades y sectores,
de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o
internacionales de referencia
utilizados para cada materia.

Criterio de reporting

Indicadores contemplados

en el Estado de Informacion
no Financiera en los capitulos
Cuestiones ambientales,
Cuestiones sociales y relativas
al personal y Sociedad

Estado de informacion no financiera 2022

ODS relacionados

ODS 16

Apartado EINF

En todo el
documento

d) Los principales riesgos
relacionados con estas
cuestiones vinculados a las
actividades de la organizacion,
entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales,
productos o servicios

que puedan tener efectos
negativos en estos ambitos, y
como la organizacion gestiona
estos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Se incluira
informacion sobre los impactos
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

GRI 3-2 Lista de temas
materiales

5.2

Principales factores y
tendencias que pueden afectar
a la futura evolucion de la
empresa

e) Indicadores clave de
resultados no financieros que
sean pertinentes respecto

a la actividad empresarial
concreta, y que cumplen con
los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y
fiabilidad.

GRI 3-2 Lista de temas
materiales

5.2

Indicadores contemplados

en el Estado de Informacion
no Financiera en los capitulos
Cuestiones ambientales,
Cuestiones sociales y relativas
al personal y Sociedad

ODS 1, ODS 3, ODS 4, ODS 5,
ODS 6, ODS 7, ODS 8, ODS 10,
ODS 12, ODS 13, ODS 14,
ODS 15

En todo el
documento

I. Informacién sobre cuestiones ambientales

Informacion detallada

sobre los efectos actuales y

previsibles de las actividades

de la empresa en el

medioambiente y, en su caso,

la salud y la seguridad, los

procedimientos de evaluacion

o certificacion ambiental,

los recursos dedicados a

la prevencion de riesgos

ambientales; la aplicacion

del principio de precaucion,

la cantidad de provisiones

y garantias para riesgos
\ambientales.

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

6.1
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Criterio de reporting

ODS relacionados

Apartado EINF

— Contaminacion: medidas

GRI 305-7 Contaminacion

- ) - ODS 13 6.2
para prevenir, reducir o reparar | atmosférica
las emisiones de carbono ] - T
que .afectar] gravem?nte el Con’ta.mlnauon acustica y oDS 13 6.2
medioambiente; teniendo en luminica
cuenta cualquier forma de - ]
contaminacion atmosférica SRIG?E?S(:{_I E[ﬂISIOHGIS dlrelctjs ODS 3, ODS 12, ODS 13, ODS 14, 65
especifica de una actividad, e € alcance | asocladas oDS 15 :
incluido el ruido v la al consumo de combustibles
contaminacion luminica. . -
GRI 305-2 Emisiones |nd|rectas ODS 3, ODS 12, ODS 13, ODS 14,
de GEI de alcance 2 asociadas 6.5
P ODS 15
al consumo eléctrico
— Economia circular y GRI 306-1 Descripcion de los
- . B ODS 13 6.3
prevencion y gestion de residuos generados
residuos: medidas de ~
prevencion, reciclaje, GRI 306-2 Gestion de
reutilizacién, otras formas de impactos significativos ODS 13 6.3
recuperacion y eliminacion relacionados con los residuos
de desechos; acciones para ]
combatir el malbaratamiento GRI 306-3 Residuos generados ODS 13 6.3
de alimentos. GRI 306-4 Residuos no
; o > ODS 13 6.3
destinados a eliminacion
GRI _306—5 ReS|_du_os - oDS 13 6.3
destinados a eliminacion
Economia circular ODS 13 6.3
Desperdicio alimentario ODS 13 6.3
— Uso sostenible de los 301-1 Materiales utilizados por ODS 6, ODS 7, ODS 8, ODS 12, 6.4
recursos: el consumo de agua peso 13 '
vy el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones GRI 302-1 Consumo
locales; consumo de materias energético dentro de la 6,78,12,13 6.4
primas y las medidas organizacion
adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso; consumo, | ORI 302-2 Consumo
directo e indirecto, de energia, energético fuera de la 6,78,12,13 6.4
medidas tomadas para mejorar | ©rganizacion
la eficiencia energética vy el ~
uso de energias renovables. GRI 303-5 Consumo de agua 6,78,12,13 6.4
Medidas adoptadas para
mejorar la ef_|<:|enc_|a del uso 6.7 8 12,13 64
de las materias primas vy
materiales
Medidas realizadas para
mejorar la eficiencia 6.7 8 12, 13 6.4

energética y el uso de las
energias renovables
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— Cambio climatico: los
elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto

Criterio de reporting

GRI 305-1 Emisiones directas
de GEI (alcance 1)

Estado de informacion no financiera 2022

ODS relacionados

ODS 3, ODS 12, ODS 13, ODS 14,

Apartado EINF

invernadero generados como 65
resultado de las actividades ODsS 15

de la empresa, incluido el

uso de los bienes y servicios

que produce; las medidas

adoptadas para adaptarse GRI 305-2 Emisiones indirectas | ODS 3, ODS 12, ODS 13, ODS 14,

alas 90“5,9‘3%“?”0'85 del de GEI (alcance 2) ODS 15 65
cambio climatico; las metas

de reduccion establecidas GRI 305-5 Reduccion de las

voluntariamente a medio y emisiones de GEI

largo plazo para reducir las ODS 3, ODS 12, ODS 13, ODS 14, 65
emisiones de gases de efecto ODS 15 ’
invernadero y los medios

implementados para tal fin.

- Proteccion de la GRI 304-2 Impactos

biodiversidad: medidas S|ghlf|cat|vos de las ODS 6, ODS 14, ODS 15 66
tomadas para preservar o actividades, los productos vy los

restaurar la biodiversidad; servicios a la biodiversidad

impactos causados por las ORI 304-3 Hab q

actividades u operaciones en -3 Habitos protegidos

4reas protegidas. o restaurados ODS 6, ODS 14, ODS 15 6.6
II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

— Empleo: numero total y GRI 2-6 Actividades, cadena

distribucion de empleados por de valor y otras relaciones ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 10 72
sexo, edad, pais y clasificacion comerciales

profesional; numero total y

distribucion de modalidades GRI 2-7 Empleados ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 10 72
de contrato de trabajo, media T - ]

anual de contratos indefinidos, | Pistribucion de la plantilla por

de contratos temporales vy genero, edad, y clasificacion ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 10 7.2
de contratos a tiempo parcial profesional

Esgfzz?;oaaelfjiﬂ%grlgs&felcauon Distripucién de la plaintilla

despidos por sexo, edad y por género, edad, v tipo de ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 10 72
clasificacion profesional; contrato

las rgmunerauone; , Media anual por tipo de

medias y su evolucion contrato por edad, sexo y ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 10 72
desagr(egadgs por se?<o, edad clasificacion profesional

y clasificacion profesional o

igual valor; brecha salarial, la Personas empleadas con

remuneracion de puestos de discsapasidadp ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 10 72
trabajo iguales o de media de

la sociedad, la remuneracion Numero de despidos por

media de los consejeros género, edad y clasificacion ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 10 72
y directivos, incluyendo la profesional

retribucion variable, dietas,

indemnizaciones, el pago Brecha salarial y remuneracion

a los sistemas de prevision media de las personas ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 10 73
de ahorro a largo plazo y empleadas

cualquier otra percepcion

desagregada por sexo, Brecha salarial y remuneracion

implantacion de politicas media de personas consejeras

de desconexion laboral, y directivas por sexo ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 10 73

empleados con diversidad
\funcional.
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Criterio de reporting

ODS relacionados

Apartado EINF

— Organizacién del trabajo:

Medidas de conciliacion

enfermedades laborales

A ; ODS 5, ODS 8 74
organizacion del tiempo de
trabajo; numero de horas Medidas de d B
de absentismo; medidas L g ! ?S € desconexion ODS 5, ODS 8 74
destinadas a facilitar el disfrute apora
de lg CQI’]F:I[IaCIOh y fomentar Horas de absentismo
el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos ODS 5, ODS 8 74
progenitores.
— Relaciones sociales: GRI 2-30 Convenios de
organizacion del didlogo social, | negociacion colectiva
incluidos procedimientos
para informar y consultar al
personal y negociar con ellos;
porqentaje de emplea}dos oDs 8 75
cubiertos por convenio
colectivo por pais; el balance
de los convenios colectivos,
particularmente en el campo
de la salud vy la seguridad en el
trabajo.
— Salud y seguridad: GRI 403-1 Sistema de gestion
condiciones de salud y de seguridad y salud laboral ODS 3, 0DS 8 78
seguridad en el trabajo;
accidentes de trabajo, en GRI 403-2 Identificacion de
particular su frecuencia peligros, evaluacion de riesgos ODS 3, ODS 8 76
y gravedad, asi como las e investigacion de incidentes
enfermedades profesionales; .
desagregado por sexo. GRI 403-3 Servicios de salud ODS 3 ODS 8 76
laboral ’
GRI 403-4 Participacion de
las personas trabajadoras,
consultas y comunicacion ODS 3, ODS 8 76
sobre salud y seguridad en el
trabajo
GRI 403-5 Formacion y
sen3|plllza0|0n de las personas ODS 3, ODS 8 76
trabajadoras sobre salud y
seguridad en el trabajo
GRI 403-6 Fomento dg la salud ODS 3, ODS 8 76
de las personas trabajadoras
GRI 403-7 Prevencion y
mitigacion de los impactos
en la salud y segur_|dad de ODS 3, ODS 8 76
las personas trabajadoras
directamente vinculados con
las relaciones comerciales
GRI 403-8 Cobertura del
sistema de gestion de la salud ODS 3, ODS 8 76
y la seguridad en el trabajo
GRI' 403-9 Lesiones por ODS 3, ODS 8 76
accidente laboral
GRI 403-10 Las dolencias vy ODS 3, ODS 8 76
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Criterio de reporting
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ODS relacionados

Apartado EINF

— Formacion: las politicas

404-1 Media de horas de

abolicion efectiva del trabajo
\infantil.

casos de trabajo infantil

) 9 - ODS 4, ODS 8, ODS 10 77

implementadas en el campo formacion al afio por empleado

de la formacion; la cantidad

total de horas de formacion Distribucion de las horas de

por categorias profesionales. formacion de las personas ODS 4 ODS 8 ODS 10 77
empleadas por clasificacion ' ’ ’
profesional y sexo

— Accesibilidad um.vers:.;\L de Ge;tlon de la accesibilidad ODS 5, ODS 8, ODS 10, ODS 16 78

las personas con diversidad universal

funcional.
Medidas para la integracion de
las personas con diversidad ODS 5, ODS 8, ODS 10, ODS 16 78
funcional

— Igualdad: medidas Medidas adoptadas para

adoptadas para promover promover la igualdad de trato

la igualdad de trato y de y de oportunidades entre

oportunidades entre mujeres mujeres y hombres ODS 5, ODS 8, ODS 10, ODS 16 78

y hombres; planes de

igualdad (Capitulo III de la

Ley Orgénica 3/2007, de 22

de marzo, para la igualdad

efectiva de mujeres y GRI 406-1 Casos de

hombres), medidas adoptadas discriminacion y acciones ODS 5, ODS 8, ODS 10, ODS 16 78

para promover el empleo, correctivas emprendidas

protocolos contra el acoso

sexual y por razén de sexo, la Protocolos contra el acoso

integracion v la accesibilidad sexual o por razén de género

universal de las personas

con diversidad funcional; la ODS 5, ODS 8, ODS 10, ODS 16 78

politica contra todo tipo de

discriminacion y, en su caso,

de gestion de la diversidad.

III. Informacion sobre el respeto de los derechos humano

Aplicacion de procedimientos GRI 406-1 Casos de

de diligencia debida en discriminacion y acciones ODS 5, ODS 8, ODS 10, ODS 16 78

materia de derechos correctivas emprendidas

humanos; prevencion de los

riesgos de vulneracion de Operaciones sometidas a

derechos humanos y, en su revisiones o evaluaciones de DS 1 8

caso, medidas para mitigar, impacto sobre los derechos ODS 16

gestionar y reparar posibles hurmanos

abusos cometidos; denuncias

por casos de vulneracion Formacion de personas

de derechos humanos; empleadas en politicas

promocion y cumplimiento o procedimientos sobre OpS 16 8

de las disposiciones de los derechos humanos

convenios fundamentales de

la Organizacion Internacional Acuerdos y contratos de

del Trabajo relacionadas con inversion significativos con

el respeto por la libertad clausulas sobre derechos oDS 16 g

de asociacion y el derecho humanos o sometidos a

a la negociacion colectiva; evaluacion de derechos

la eliminacion de la humanos

discriminacion en el empleo v

la ocupacién; la eliminacion del | Operaciones y proveedores

trabajo forzoso u obligatorio; la | con riesgo significativo de oDS 16 8
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Criterio de reporting

ODS relacionados

Apartado EINF

IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Medidas adoptadas para

Medidas para prevenir la

0 potenciales— en las
comunidades locales

) ) i ODS 16 9
prevenir la corrupcion y corrupcion y el soborno
el soborno; medidas para
luchar contra el blanqueo Medidas para luchar contra el oDS 16 9
de capitales, aportaciones a blanqueo de capitales
fundaciones y entidades sin ] -
animo de lucro. Aportaciones a fundaciones y oDS 16 9
entidades sin animo de lucro
GRI 2-26 Mecanismos
de asesoramiento y ODS 16 9
preocupaciones éticas
GRI 205-1 Operaciones
evaluadas para riesgos ODS 16 9
relacionados con la corrupcion
GRI 205-2 Comunicacion y
formacion sobre politicas y ODS 16 9
procedimientos anticorrupcion
V. Informacion sobre la sociedad
— Compromisos de la emprgsa Impacto de la actividad en el ODS 1, ODS 2, ODS 10 101
con el desarrollo sostenible: empleo vy el desarrollo local
el impacto de la actividad de
la sociedad en el emp[eo Y Impacto de la actividad de la
el desarrollo local; el impacto sociedad en las poblaciones ODS 1, ODS 2, ODS 10 10.1
de la actividad de la sociedad locales y en el territorio
en las poblaciones locales vy ] o
en el territorio; las relaciones Acciones de asociacion y oDS 16 32
mantenidas con los actores patrocinio
de las comunidades locales y _ )
las modalidades del dilogo GREt.Z a23 Compromisos y ODS 1, ODS 2, ODS 10 102
con estos; las acciones de potiticas
asociacion o patrocinio. _ a4
GRI 2-28 Afiliacion a ODS 16, ODS 17 42
asociaciones
GRI 2-29 Pgrhmpauon de los ODS 16, ODS 17 42
grupos de interés
GRI 202-1 Ratio del salario
de clasificacion profesional 51
inicial por sexo frente al salario ’
minimo local
GRI 202-2 Proporcioén de altos
ejecutivos contratados de la ODS 1, ODS 2, ODS 10 10.1
comunidad local
GRI 413-1 Operaciones con
participacion ple la Comun|dad ODS 1, ODS 2, ODS 10 101
local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo
GRI 413-2 Operaciones
con impactos negativos
significativos —reales ODS 1, ODS 2, ODS 10 101
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Ley 11/2018

Criterio de reporting

Estado de informacion no financiera 2022

ODS relacionados

Apartado EINF

OBJETIVE:

1 FIN
DELAPOBREZA

13 sgglg.N[:I.IMA

14 ‘SIH]B‘:MRINA

HAMBRE

3 SALUD
CERD YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, 1
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

15 VIDA 1
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

83

SOSTENIBLE

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERO

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

REDUCCION DELAS 1
DESIGUALDADES

1

PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS

— Subcontratacion y GRI 2-6 Actividades, cadena
proveedores: la inclusion de valor y otras relaciones 3.3
en la politica de compras comerciales
de cuestiones sociales, -
de |gualdad de ge.nero y‘ ) GRI 204-1 Proporcion de gasto ODS 1, ODS 8, ODS 16 103
ambientales; consideracion en proveedores locales
en las relaciones con -
proveedores y subcontratistas | GRI 308-2 Homologacion de
de su responsabilidad social las empresas proveedoras ODS 1, ODS 8, ODS 16 103
y ambiental; sistemas de en cuanto a cuestiones
supervision y auditorias vy medioambientales
resultados de estas. GRI 414-1 Homologacion de
las empresas proveedoras en ODS 1, ODS 8, ODS 16 103
cuanto a cuestiones sociales
— Consumidores: medidas 416-1 Evaluacion de los
para la salu_d y la ;egurldad de |mpaqtos en la salud y ) ODS 3, ODS 12 104
los consumidores; sistemas de | seguridad de las categorias de
reclamacion, quejas recibidas productos o servicios
y resolucion de éstas.
Ley - Gestion de las quejas y
las reclamaciones
418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a ODS 3, ODS 12 104
violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente
Medidas para la seguridad
vy salud de las personas ODS 3, ODS 12 104
consumidoras
Ley- Beneficios e impuestos
obtenidos
ODS 16 105
201-1 Valor econdmico directo
generado y distribuido
GRI 201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno Obs e 105
. J
DE DESARROLLO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

OBJETIVZ:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




GRUPO MUTUA DE PROPIETARIOS

Barcelona

Londres, 29. 08029 Barcelona

Tel: 934 873 020 / Fax: 932 720 335
e-mail: clientes@mutuadepropietarios.es

Girona
Rambla Llibertat, 6, entl. 17004 Girona
Tel: 972 486 088 / Fax: 972 228 434

Madrid
Alcald, 79, Bajos B. 28009 Madrid
Tel: 917 820 790 / Fax: 917 820 791

Oviedo

Marqués de Teverga, 20 bajos dcha.
33005 Oviedo

Tel: 984 105 013 / Fax. 984 105 031

Sevilla

Av. Francisco Javier, 24,

Edificio Sevilla, local 4-5. 41018 Sevilla
Tel: 955 113 789 / Fax: 955 113 791

Valencia

Av. Navarro Reverter, 17 bajo. 46004 Valencia

Tel: 963 533 944 / Fax: 963 942 672

Zaragoza

Avda. César Augusto, 4. Of 4. 50004 Zaragoza

Tel: 976 468 424 [ Fax: 976 468 425

mutuadepropietarios.es

Best Technologies for Buildings
Avila, 124 4° A. 08018 Barcelona
Tel: 934 153 010 / Fax: 932 378 862

Edificat Rent
Londres, 29. 08029 Barcelona
Tel: 934 873 020 / Fax: 932 720 335

MutuaRisk

Gran Via de les Corts Catalanes, 533.
08011 Barcelona

Tel: 933 635 220 / Fax: 934 193 468

onRed
las Norias, 92. 28211 Majdadahonda — Madrid
Tel: 917 931 500

YAVAN

GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

e Pl
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