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MENSAIJE DEL DIRECTOR GENERAL

Estimados colaboradores:

En 1835 nace Mutua de Propietarios. El motivo de su constitucion fue asegurar los edi-
ficios contra el riesgo de incendio, una de las catastrofes fortuitas o intencionadas mas
habituales de aquella época. Posteriormente fue incorporando seguros en el dmbito
de comunidades, hogar e impago de alquiler y siguid creciendo con la incorporacion de
filiales especializadas en distintos ambitos de la propiedad inmobiliaria, que ha conver-
tido a Mutua de Propietarios el Grupo especialista que ofrece una proteccion integral
para los propietarios y sus inmuebles. Es precisamente su madurez y recorrido de éxito
en el mercado, lo que permiten al Grupo contar con una alta solvencia financiera y una
estratégica relacion con los actores claves del sector, como los administradores de fin-
cas, agentes inmobiliarios y corredores

La clave del éxito del Grupo y de cada una de las entidades que forman el Grupo Mutua
Propietarios es sin duda las personas que forman parte de este proyecto independien-
temente de su nivel de responsabilidad, ya sea la alta direccion o cualquier otra posi-
cion dentro de su compaiiia. Por ello, es indispensable que todos los que formamos el
equipo humano del Grupo compartamos unos mismos Valores, y qué estos se reflejen
en nuestra manera de trabajar, de relacionarnos internamente o con nuestro entorno
(Mutualistas, Agentes, Corredores, Proveedores, etc.).

Actitud Positiva, Compromiso, Etica, Respeto y Transparencia, son nuestros valores que
se han aprobado por el Consejo de Administracién del Grupo Mutua Propietarios y que
se han compartido con cada una de las empresas que hoy forman parte del Grupo.
Este Codigo Etico y de Conducta del Grupo Mutua Propietarios es una herramienta mds
para asegurar que todo el equipo humano que forma el Grupo Mutua Propietarios, ac-
tuemos en nuestro dia a dia de acuerdo con los valores antes mencionados, y que cada
uno de nosotros, nos podamos sentir parte de esta organizacion y de la aportacién que
hacemos a la sociedad desarrollando nuestro trabajo.

La imagen del Grupo Mutua Propietarios depende del trabajo que realizamoscon nues-
tros colaboradores, clientes y proveedores que con su desempeifio percibiran los valo-
res del Grupo.

Un cordial saludo.

Christopher Bunzl
Director General
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1. INTRODUCCION

El objeto del presente Cédigo Etico y de Conducta es establecer unas normas de con-
ducta que seran de aplicacion en todos los ambitos en los que opera la Mutua de Pro-
pietarios y Filiales (a partir de ahora Grupo Mutua Propietarios o Grupo MP). La fina-
lidad de su creacion responde a la voluntad de incorporar unos principios que puedan
ayudar en la mejora y transparencia de sus servicios.

Este Codigo Etico y de Conducta también se configura como el elemento vertebrador
de todas las Politicas del Grupo Mutua Propietarios, que tendran que alinearse con los
valores y espiritu del Codigo.
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2. AMBITO

Este Cédigo Etico y de Conducta se aplicard a los/as consejeros/as, administradores/as
y directivos/as asi como a todas aquellas personas vinculadas mediante contrato labo-
ral, contrato de puesta a disposicion o de prestacion de servicios o que formen parte de
los equipos a través de los cuales presten directamente servicios los proveedores del
Grupo Mutua Propietarios, (en adelante “ambito personal de aplicacién”).

3. PRINCIPIO DE ACTUACION

El &mbito personal de aplicacidn de este Cédigo Etico y de Conducta, debera actuar en
todo momento atendiendo a nuestros valores de Etica, Respeto, Compromiso, Trans-
parencia y Actitud Positiva, descritos en este Cédigo, asi como de conformidad con la
normativa aplicable.

A dichos efectos, el ambito personal de aplicacion ademas tiene la obligacion, al me-
nos, de informar, a través del Canal denuncias del Grupo MP (mediante el correo elec-
trénico: cumplimientolegal@grupomdp.es o telefénicamente al numero 934674795),
sobre cualquier indicio de incumplimiento del presente Codigo y/o actuacién que pu-
diera suponer un incumplimiento de la norma y/o ser susceptiva de delito de acuerdo
con la normativa penal vigente.

Los valores que deben regir la actuacién del Grupo MP, son los siguientes
3.1. ETICA

El ambito personal de aplicacién deberd actuar con independencia e integridad moral
contemplando las siguientes exigencias:

e Lealtad y buena fe: Ajustar en todo momento su actuacién a los principios de lealtad
y buena fe para con Grupo MP, los superiores jerarquicos, iguales y colaboradores/as,
asi como respetar a terceros con los que profesionalmente se relacione.

e Conflicto de intereses: Actuar dando prioridad a los intereses del Grupo Mutua Pro-
pietarios frente a intereses personales o de terceros que pudieran influir en sus deci-
siones, actuaciones, servicios o asesoramientos realizados en nombre del Grupo Mu-
tua Propietarios. El detalle de estas relaciones se encuentra detallado en el documento
“Control Conflicto Intereses”.

e Integridad de la informacién: La informacién manejada bajo su ambito de responsa-
bilidad debera ser tratada y reflejada de forma integra, precisa y veraz.

e Informacion privilegiada: No hacer uso indebido o divulgacién de informacién privi-
legiada obtenida por razén de sus funciones.

e Cumplimiento Legal: Conocer y cumplir las normas reguladoras de las actividades
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del Grupo Mutua Propietarios relativas a su ambito de responsabilidad, definidas por
el Grupo y conforme a las instrucciones recibidas y a los criterios y normas internas
establecidas.

3.2. RESPETO
El dmbito personal de aplicacion debera respetar los siguientes aspectos:

e Diversidad e integracion: Compromiso de facilitar un ambiente de trabajo estimulan-
te, libre de cualquier clase de discriminacién o acoso. Promover la diversidad e integra-
cion entre los empleados con el objetivo de que esta interaccidn entre las personas de
diferentes culturas, habilidades, puntos de vista y experiencias genere y atraiga talento
para la creacion de valor en el Grupo Mutua Propietarios (Negocio e Innovacién).

e Ambiente de trabajo: Las personas con funciones directivas en el Grupo Mutua Pro-
pietarios deberan crear y promover un ambiente cordial y solidario, en el que los valo-
res del Grupo Mutua Propietarios estén siempre presentes. Los/as empleados/as de-
beran tratarse con respeto y evitar cualquier conducta que pueda dafiar la dignidad del
otro/a, oponiéndose a cualquier clase de acoso, hostigamiento y asedio (Ver Protocolo
de Acoso).

* Respeto a las Personas: Las decisiones relacionadas con los empleados/as, incluyen-
do contratacion, capacitacion, evaluacién, promociones, movilidades funcionales u or-
ganizativas, se basan exclusivamente en el mérito individual y el desempefio profesio-
nal de éste, y no podran estar influenciadas, por ejemplo, por la raza, etnia, religion o
creencia, orientacion sexual, estado civil u opinidn politica del empleado/a.

* Condiciones Laborales: Reconocer la libertad de asociacion y los convenios colectivos
vigentes para los/as empleados/as.

® Relacion con proveedores: El establecimiento de relaciones con proveedores ha de
realizarse sobre la base de que son colaboradores del Grupo Mutua Propietarios, por lo
gue el tratamiento ha de ser de igual a igual y siempre dentro del marco legal. Esta pro-
hibido ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier tipo de cobro o pago fuera de contrato.
Asimismo no utilizara la posicion de empleado/a para obtener ventajas personales. La
eleccion de estos debe estar basada exclusivamente en los principios de competencia
leal y en la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

¢ Uso de recursos: Dentro de la jornada laboral los recursos del Grupo Mutua Propie-
tarios se emplearan para fines profesionales, entendido como cualquier uso directa-
mente relacionado con el desarrollo de la actividad de la compafiia siempre y cuando
siga los procedimientos y practicas habituales de la compaiiia. El uso de los recursos y
herramientas corporativos, se encuentra detallado en el documento “Normas de uso
de los recursos Tl del Grupo MP y la FMP”.

® Regalos, Invitaciones, Pagos, etc.: Compromiso de no aceptar u ofrecer pagos indebi-
dos, regalos, invitaciones a espectaculos u otros beneficios. Queda terminantemente
prohibido prometer, dar o recibir regalos en efectivo o métodos de pago equivalentes,
o cualquier clase de valores negociables.

Los regalos, invitaciones a espectdculos u otro beneficio podran ser ofrecidos o acep-
tados de acuerdo con la actividad empresarial y si fuesen considerados como practica
comun y apropiada dadas las circunstancias (es decir cuando sean razonables) y no
deberdn exceder de 100 €.

Debera comunicarse a Direccion General y a Cultura, Personas & Talento del Grupo MP,
la obtencidn de cualquier regalo, invitacion u otro beneficio cuyo importe estimado sea
superior a dicho importe, siendo decisiéon de Direcciéon General y Cultura, Personas &
Talento validar la aceptacion.

3.3. COMPROMISO

El ambito personal de aplicacidon debera estar comprometido con los siguientes aspec-
tos:

e Formacién: Atender a su propia formacion y a la de sus colaboradores, con el fin de
alcanzar el mayor rendimiento en la realizacion de sus funciones.

e Eficiencia: Aspirar a la consecucion de los resultados de la forma mas dptima y pro-
ductiva posible en el desempefio de sus funciones.

® Prevencion de Riesgos Laborales: Cumplir las medidas preventivas en materia de se-
guridad utilizando los medios de proteccién individuales y colectivos que el Grupo Mu-

tua Propietarios ponga a su disposicion.

e Compromiso con el Medio Ambiente: se comprometera con los programas medioam-
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bientales puestos en marcha en el Grupo Mutua Propietarios y cumplird las normas
establecidas por el mismo para garantizar el cumplimiento de la legislacion medioam-
biental vigente.

e Compromiso con la sociedad: El Grupo Mutua Propietarios, como entidad que desa-
rrolla sus actividades en diversos entornos geograficos, se compromete a una actua-
ciony al desarrollo de précticas responsables, que contribuyan a la sostenibilidad de la
propia organizacion, pero que ademas favorezcan el desarrollo de las comunidades en
las que estamos presentes.

Las pautas que marcan nuestra actuacion son la integridad, el respeto a la legalidad y
la observancia de los ordenamientos juridicos de todos los paises en los que operamos,
asi como la colaboracidn con las autoridades gubernamentales, organizaciones inter-
nacionales y otras instituciones, en la lucha contra cualquier tipo de actividad delictiva.

3.4. TRANSPARENCIA
El ambito personal de aplicacién deberd ser transparente con los siguientes aspectos:

e Cooperacion: Cooperar personal y activamente con otras dreas, unidades y departa-
mentos, asi como con sus colaboradores u otros empleados/as.

¢ Informacidn: Facilitar a sus superiores informacién veraz, necesaria, completa y pun-
tual acerca de la marcha de las actividades de su area de competencia; y a sus colabo-
radores y/o compafieros/as, aquélla que sea necesaria para el adecuado desempefio

de las funciones de éstos.

e Informacién al mutualista: Velar en todo momento por la transparencia en la actua-
cion profesional y empresarial del Grupo Mutua Propietarios frente a sus mutualistas.

3.5. ACTITUD POSITIVA
El ambito personal de aplicacién deberd actuar en los siguientes aspectos:

* Innovacion: Promover la mejora continua y la innovacion para alcanzar la maxima
calidad desde criterios de rentabilidad.

¢ QOrientacion al Cliente: Ha de basarse en la eficacia, profesionalidad, mentalidad de
servicio y colaboracidon buscando la maxima satisfaccién de nuestros clientes, aportan-

doles soluciones competitivas y de calidad. Debera primar el trato amable, cortés y con
actitud de servicio. La informacién que se brinde a los clientes debe ser clara y correc-
ta, encauzando las solicitudes y reclamaciones por los canales formales.

3.6. CONFIDENCIALIDAD

Se entiende que el ambito personal de aplicacion del Grupo Mutua Propietarios se des-
envuelve en el marco de su actuacion profesional, tanto en el &mbito interno de cada
una de las entidades del Grupo como en sus relaciones con terceros, bajo el estricto
deber de permanente confidencialidad respecto de la informaciéon cuya divulgacién o
publicidad pueda afectar a los intereses del Grupo Mutua Propietarios.

Este principio se concreta en:

e Confidencialidad: Mantener la confidencialidad de los datos, informes, cuentas, ba-
lances, planes estratégicos y demas actividades del Grupo Mutua Propietarios y sus
personas, que no sean de caracter publico, y cuya publicidad pueda afectar a los inte-
reses de las entidades del Grupo MP. No se podra facilitar informacion de los mismos,
salvo cuando se halle expresamente autorizado para ello, sea necesario en el marco de
proyectos, contratos o acuerdos con proveedores o terceros sometidos a clausulas de
confidencialidad o se actue en cumplimiento de resolucién judicial, precepto expreso
de la Ley o a requerimiento de las autoridad judicial o administrativa conforme a lo
previsto en la legislacion vigente.

* Propiedad Intelectual: No podra utilizar para fines propios, de terceros, ni para obte-
ner beneficio o lucro, los programas, sistemas informaticos, manuales, videos, cursos,
estudios, informes, logos, marcas u otros signos distintivos, etc., creados, desarrollados
o perfeccionados en el Grupo Mutua Propietarios, dado que las entidades del Grupo
conservan en todo momento la propiedad intelectual de los mismos.

¢ Conocimientos y formas de hacer: Mantener la mas estricta confidencialidad en la
utilizacion del conocimiento interno fuera del &mbito del Grupo Mutua Propietarios.
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4. LIMITACIONES E INCOMPATIBILIDADES DE CARACTER 5. HECHOS E INFORMACION RELEVANTE
GENERAL

Por “hecho relevante” se entiende cualquier circunstancia que pueda afectar de forma

. .. . . ! . apreciable los activos de cualquierae de las entidades del Grupo Mutua Propietarios.
Los/as consejeros/as, administradores/as y directivos/as del Grupo Mutua Propietarios P g P P

tendran las siguientes limitaciones: . . . ” . .
Se considerara “informacidn relevante” aquella cuyo conocimiento no sea de dominio

publico y pueda afectar sensiblemente a una tercera parte vinculada de algin modo

* No podran desempeiiar, directamente o a través de personas fisicas o juridicas in- i .
con Grupo Mutua de Propietarios.

terpuestas, cargos, funciones o representacidn en empresas competidoras, empresas
proveedoras de bienes y servicios del Grupo en que puedan tener algun interés o rela-
cion directa con Mutua de Propietarios o sus Sociedades filiales, o en sociedades que
ostenten una forma de dominio o control en empresas de la competencia.

Tanto los hechos relevantes como la informacién relevante deberan ser puestos en
conocimiento del Director General y/o del Consejo de Administracidn en el mas corto
plazo posible. El contenido de la comunicacién debera ser veraz, claro, completo vy,
cuando asi lo exija la naturaleza de la informacion, en la medida de lo posible también

e Deberan consultar previamente a Mutua de Propietarios (en tanto que matriz del o . L o
cuantificado, de manera que no induzca a confusién o engafio.

Grupo MP) la aceptacién de cualquier cargo, designacién o nombramiento ajenos a la
entidad, que puedan condicionar su independencia y dedicacion profesional al Grupo
Mutua Propietarios. Siendo los responsables de esta aceptacidn y segun el perfil:

e En caso de Directores/as, debera ser aceptado por el Director/a General.
e En caso del Director/a General, debera ser aceptado por el Presidente/a del
Consejo de Administracién.

Las limitaciones e incompatibilidades aqui detalladas no podran suponer modificaciéon
de las condiciones laborales existentes que prevaleceran sobre las mismas.
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6. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

Para garantizar la aplicacién del presente Cédigo Etico y de Conducta, asi como la su-
pervisién y el control de su cumplimiento se constituye el “Comité de Etica del Grupo
MP” que tendrd las siguientes competencias y composicion (ver mas detalle en el “Pro-
tocolo del Canal denuncias del Grupo MP”):

6.1. COMPETENCIAS

e Consultivas: resolver las consultas de interpretacién de los principios y las pautas
de actuacion contenidas en el presente Cédigo que puedan presentarse a través del
Canal denuncias del Grupo MP, y asesorar sobre la forma de actuar en determinadas
situaciones.

e Resolutivas: analizar y resolver las denuncias por incumplimiento del Cédigo o de
cualquier normativa, que puedan presentarse a través del Canal denuncias del Grupo
MP.

e Sancionadora /Disciplinaria: en caso de incumplimiento del presente Cédigo o incum-
plimiento de cualquier otra norma, denunciado a través del Canal denuncias del Grupo
MP, el Comité decidira la sancién disciplinaria a aplicar, o en su caso, la denuncia penal
correspondiente (el Comité debera comunicarlo inmediatamente al Ministerio Fiscal si
la conducta pudiera ser constitutiva de delito).

e De vigilancia: velar por el cumplimiento del Cédigo y proponer cambios o actualiza-
ciones.

¢ Promotoras: difundir y formar a los/as empleados/as, directivos/as y consejeros/as
de las normas de actuacion incluidas en éste Cédigo.

6.2. COMPOSICION

El Comité de Etica del Grupo MP esta integrado por los siguientes responsables:
- Director de Cultura, Personas y Talento del Grupo MP.
- Responsable de Asesoria Juridica y Cumplimiento Legal del Grupo MP.
- Dos consejeros del Consejo de Administracién de MP, designados por el pro
pio Consejo.
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El Comité de Etica del Grupo MP ha delegado en el Director de Cultura, Personas y
Talento del Grupo MP, las facultades de gestion del Canal denuncias del Grupo MP, de
informacion y de tramitacién de expedientes de investigacion.

El nombramiento del Comité de Etica del Grupo MP como “Responsable del Canal De-
nuncias del Grupo” (“Responsable del Sistema”), asi como la delegacién de facultades
de gestién del Canal denuncias del Grupo MP en favor del Director de Cultura, Perso-
nas & Talento del Grupo MP, ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de
Mutua de Propietarios (matriz del Grupo MP).

6.3. FUNCIONAMIENTO

El Canal denuncias del Grupo MP se constituye con el objetivo de dotar a empleados/
as, directivos/as, miembros del Consejo de Administracion y colaboradores externos
de cualquiera de las entidades del Grupo MP, de un mecanismo para poder informar,
consultar y/o denunciar posibles delitos y/o incumplimientos de la ley vigente y/o el
Cédigo Etico y de Conducta del Grupo MP, fomentando asi la cultura de la informa-
cién/comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar la comision de delitos
o0 amenazas al interés publico; y,a su vez, proteger a las personas fisicas que informen,
realicen consultas y/o denuncien a través de este canal, todo ello de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El funcionamiento del Canal denuncias del Grupo MP, se encuentra detallado en el
“Protocolo del Canal denuncias del Grupo MP”, publicado en la pagina web del Grupo
Mutua Propietarios.
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7. DISPOSICIONES FINALES 8. ENTRADA EN VIGOR Y PUBLICACION
El Director/a General del Grupo es responsable de la adopcidn de las reglas contenidas El presente Codigo Etico y de Conducta ya esta en vigor.

en este documento.
Asimismo, se encuentra a disposicion, a nivel interno, en el Portal del Empleado (ht-

Las funcionesén de Cumplimiento Legal y Normativo del Grupo MP (Compliance) es tps://milenaweb.seresco.es/mutua/?parametros=login=true) y en Z:\PERSONAS\Poli-
son las encargadas de proponer al Director General/Consejo de Administracidn revisio- ticas MdP\CODIGO ETICO, asi como, a nivel externo, publicado en la pagina web del
nes al Codigo a fin de mantenerlo actualizado. Grupo Mutua Propietarios.

Cualquier modificacién del presente Cédigo Etico y de Conducta deberd ser aprobado
por el Consejo de Administracién de Mutua de Propietarios.
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