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A. GRUPO MUTUA DE PROPIETARIOS, MAS PROTECCION

El Grupo Mutua de Propietarios es la entidad lider en soluciones globales a los grandes retos de
la propiedad inmobiliaria cuya misién es ofrecer una proteccién integral al inmueble con el
objetivo de incrementar su valor y mejorar la calidad de vida de sus propietarios.

Gracias a sus tres entidades filiales y su Fundacion, el Grupo ofrece un completo porfolio de
productos y servicios con todo tipo de soluciones en el ambito inmobiliario:

Creado en 1835, el Grupo Mutua de Propietarios es la corporacién en el ambito de seguros con
una trayectoria mds extensa de Espafia, que se traduce en una consolidada experiencia en el
sector inmobiliario, especialmente en seguros de comunidades, de hogar e impago de alquiler

Es precisamente su madurez y recorrido de éxito en el mercado, lo que permiten al Grupo contar
con una alta solvencia financiera y una estratégica relacion con los actores claves del sector,
como los administradores de fincas, agentes inmobiliarios y corredores.

El Grupo Mutua de Propietarios desde su perspectiva de propuesta de valor estd integrado por
las tres filiales siguientes:

1- Mutua de Propietarios es una compaiiia especialista en seguros de la propiedad
inmobiliaria para hogar, edificios y propiedades. Sus mas de 185 afios de especializacion
en seguros del ambito inmobiliario la posicionan como una compafiia de referencia para
el sector.

2- Funciona es una empresa de asistencia especializada en todo tipo de reparaciones para
hogares, comunidades y pymes. Su tecnologia propia, la calidad en el servicio, su red
formaday evaluada de profesionales y el equipo de atencién integrado por tramitadores
expertos, conforman su propuesta de valor al mercado.

3- Sensedi es la filial del Grupo especializada en peritajes para la propiedad. Cuenta con un
porfolio completo de servicios técnicos en el ambito de la peritacién claves para el
mantenimiento de edificios y su sostenibilidad.

4- Mutuarisk es una correduria de seguros especializada en riesgos inmobiliarios y salud.
Ofrece una amplia oferta de seguros personales, patrimoniales y financieros, entre los
que destacan el porfolio de seguros de riesgos inmobiliarios y salud.

Asimismo, el Grupo cred en 2018 la Fundaciéon Mutua de Propietarios, una entidad sin dnimo
de lucro cuya misién de mejorar la calidad de vida de las personas con movilidad reducida
facilitando su accesibilidad a la vivienda y a su entorno.

B. PILARES ESTRATEGICOS DEL GRUPO MUTUA DE PROPIETARIOS

La actividad del Grupo Mutua de Propietarios se basa en cuatro pilares a través de los cudles
ofrece soluciones globales a los grandes retos de la propiedad inmobiliaria:
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1. MITIGACION de riesgos para el propietario.
El Grupo es especialista en el ambito de comunidades con una amplia trayectoria en el
sector asegurador. Ademas, hace veinte afios fue pionero en el mercado espariol al
introducir el Seguro de Impago de Alquileres, un ramo en el que actualmente somos
lideres. Asimismo, las distintas modalidades de nuestro Seguro de Hogar también
ofrecen una mitigacion de riesgos completa para el propietario y la comunidad. Por su
parte, la correduria del grupo (Mutuarisk) pone a disposicién de los clientes un porfolio
de seguros para una gestion de riesgos integral.

2. MANTENIMIENTO de los inmuebles.

Desde Sensedi el Grupo ofrece todo tipo de servicios periciales y técnicos para el
mantenimiento del inmueble. Algunos de ellos, incluidas en las coberturas de seguros
de Mutua de Propietarios, favorecen el mantenimiento del edificio y la prevencidn
riesgos para el futuro.

En el dmbito del mantenimiento, a través de Funciona el Grupo gestiona todas las
asistencias y reparaciones que puedan surgir, ya sea vinculadas a un seguro o a
necesidades bajo demanda.

3. ACCESIBILIDAD de la vivienda

La principal misién de la Fundacion Mutua de Propietarios es la mejora de la calidad de vida
de las personas con movilidad reducida facilitando la accesibilidad a la vivienda y su entorno.
Para ello, cuenta con programas de ayudas econdmicas a las comunidades de propietarios
para la mejora de la accesibilidad de sus zonas comunes.

Asimismo, Mutua de Propietarios cred el seguro Hogar sin Barreras especificamente
destinado a las personas con movilidad reducida, que pone de manifiesto la apuesta de la
compaiiia por la accesibilidad a nivel global.

4. SOSTENIBILIDAD de la vivienda
Sensedi ofrece servicios focalizados en sostenibilidad a las comunidades y los hogares
con el objetivo de acercarlos mas a un consumo sostenible y responsable con el entorno.
Entre los servicios destacados estd el analisis e implantacion de puntos de recarga
eléctricos y placas solares, el andlisis de la eficiencia energética tanto de edificios como
viviendas, el andlisis de facturas eléctricas o la auditoria energética y certificado de
eficiencia energética.

C. CUATRO COMPANIAS Y UNA FUNDACION AL SERVICIO DE LA
PROPIEDAD INMOBILIARIA

IAVAN
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MUTUA PROPIETARIOS  Mutua de Propietarios es una compaiiia especialista en seguros de
IVes Yibocian la propiedad inmobiliaria para hogar, edificios y propiedades. Su
dilatada trayectoria en el mercado y su especializacion en seguros del ambito inmobiliario la
posicionan como una compafiia de referencia para el sector.
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Mutua de Propietarios es una compafiia especializada en seguros inmobiliarios, un sector al que

hemos aportado un gran nimero de innovaciones y experiencias en materia aseguradora. Fieles

a esa especializacidn y a la experiencia acumulada, el actual porfolio de productos de Mutua de

Propietarios ofrece una cobertura 100% especializada en riesgos inmobiliarios, incluyendo

Seguro de Comunidades, Seguro de Hogar, Seguro de Comercio, asi como un Seguro de Impago

de Alquiler.

Precisamente fue Mutua de Propietarios la compaiiia pionera en introducir el Seguro de Alquiler
en Espafia, del que seguimos siendo lideres de mercado, garantizando al propietario las rentas
del alquiler frente a posibles impagos, ayudando a seleccionar al mejor inquilino para su
vivienda, y cubriendo los actos vandalicos que pueda ocasionar el inquilino ayudando a
recuperar el piso lo antes posible.

Asimismo, hemos desarrollado e incorporado a nuestros productos de Comunidades un
concepto innovador en el mercado que nos diferencia de nuestros competidores: somos la
Unica compafiia aseguradora capaz de ofrecer primas personalizadas de los activos inmobiliarios
en funcion del estado real del riesgo, ademds de incluir una gestion técnica de 3602 del
patrimonio, que nos permite prevenir y actuar frente a posibles siniestros.

Sensedi es un gabinete pericial y de servicios técnicos

- - para el hogar y el edificio, que ofrece un completo

o S I: N S I: D I portfolio de propuestas en el dmbito de la peritacidn y

’ BEST TECHHOLOCIES FOR BUILDINGS .. , . ..

| los Servicios técnicos claves en el mantenimiento de los
edificios, caracterizados por:
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4

= Un equipo de profesionales en el dmbito de la arquitectura,

= Un control agil e integrado de todos los servicios realizados, que facilitan la gestién y
mantenimiento de los inmuebles de una forma sencilla y eficiente.

= Realizacién de todos los servicios técnicos incluidos en las coberturas de los diferentes
seguros de Mutua de Propietarios, asegurando una maxima calidad en la ejecucion y el
seguimiento de los proyectos.

Servicios 360 alrededor de la vida del edificio y la vivienda

--. N
@ Servicios relacionados con el edificio =g Servicios relacionadaos con la vivienda

ESTADD DEL EDEFICID MEMIRA ¥ MANTENBJIENTD ESTADD DE L& VINIENDA

Q Libro del edificio

a Plan de rehabilitacidn
& IEE - Informe de evaluacién del edificio & Informe del estado de L vivienda
Q Prayectos y direccitn de obra

@ Comparativas de abra
EFICIENCIA ENERGETICA

a fyuda a kb tramitacién de subwenciones

Q ITE - Inspecoidn técnica del edificio Q Cédula de habitabilidad

@ Evalimcicn técnica de inmuebles

a Medidas cautelares Auditoria energética y certificado de eficiencia enengética

Q Informes de verificacicn Q Andlisis bisico de la factura eléctrica

SOSTENIEALIDAD

ACCESIBILIDAD

Q Andlisis e implantacién de puntos de recarga de wehiculos eléctricos

O‘ Andlisis & implantacidn de placas fotowaltaicas Q Andillisis y Acondicionamésnto de la vivienda para

a Andlists de eficencia enengética de edificios perscnas con maovilidad reducida ‘
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La Fundacion Mutua de Propietarios es una institucion no lucrativa creada con la misidon de
mejorar la accesibilidad de las personas con movilidad reducida, a

q‘ U nd aC|OH la vivienda y a su entorno.

‘MUTUA DE PROPIETARIOS |as areas principales en las que la Fundacién desarrolla sus
: : actividades son:

= Ayudas ala accesibilidad a través del programa Sin Barreras, contribuyendo a la eliminacion

de barreras arquitectdnicas o la instalacidon de un ascensor en el edificio.
o Ayudas a fondo perdido de hasta el 50% valor presupuestado, con un maximo de
15.000 € por comunidad

= Observatorio de la Accesibilidad dirigido a generar conocimiento por medio de estudios
para concienciar y dar visibilidad a la situacidon que sufren las personas con movilidad
reducida con problemas de accesibilidad a la vivienda y su entorno

= Programas de Accion social dirigidos a mejorar el dia a dia de las personas con movilidad
reducida

= Proyectos Tecnologia e innovacién para mejorar la calidad de vida de las personas con
movilidad reducida mediante el uso de nuevas. En 2020, la Fundacion presentd la aplicaciéon
Zero Barreras que permite al usuario tomar datos reales sobre la accesibilidad de su propio
edificio y conocer el resultado al instante de forma 4gil y sencilla utilizando inteligencia
artificial y machine learning.

La Fundacién Mutua de Propietarios en cifras

= Mads de 600.000 euros en ayudas concedidas desde su creacién en 2018

=  Mads de 650 viviendas beneficiadas

= Mas de 1.800.000 euros en obras de accesibilidad

= Mads de 1.400.000 euros en préstamos gestionados Alta visibilidad mediatica

=  Premio Agripina Mejor campanfa en la categoria RSC y Primer finalista Premio redes de
accion en la categoria “Inspiracién” por la campafia #Supervecinos

l A Funciona es una compafiia de asistencia especializada en

PUhCIOﬂCI todo tipo de reparaciones para hogares, comunidades y

y Reparaciones, 5.4 pymes.

Con 150 empleados y una amplia red de especialistas formada por mas de 2.000 reparadores
en las diferentes especialidades, Funciona es la empresa de asistencia y reparaciones del
Grupo Mutua de Propietarios que gestiona la resolucidn de siniestros de los seguros de
Mutua de Propietarios.

Contar con una empresa de asistencia y reparaciones propia, facilita y agiliza la gestidn
eficiente del siniestro al poder coordinar ain mejor a todas las figuras que intervienen en el
proceso: tramitadores, reparadores y peritos

Funciona cuenta con la uUltima tecnologia que permite potenciar la transparencia durante
todo el proceso de reparacidn, facilitando en tiempo real informacién detallada, tanto de


https://www.fundacionmdp.org/
https://funcionareparaciones.es/
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las labores realizadas como de los trabajos pendientes. Asimismo, gracias a que todo esta
interconectado, la gestion se simplifica ya que se evita la duplicidad de operaciones.

Mutuarisk es la correduria del Grupo Mutua de

Propietarios que complementa la proteccién de riesgos

m Utua en otros ambitos de actividad mas alla del inmobiliario,
resgos  ofreciendo una amplia oferta de seguros personales,

patrimoniales y fmanueros entre los que destacan el porfolio de seguros de riesgos
inmobiliarios y salud.

Con mas 7.000 clientes y mas 10.300 pdlizas en activo, la correduria cuenta con un equipo
de asesores especializados en identificar y desactivar riesgos inherentes en cada momento
vital de los clientes.

El equipo de Mutuarisk realiza una valoracidn de riesgos completa, que permite ofrecer al
cliente una propuesta aseguradora en todas las tipologias de riesgo y bajo el asesoramiento
de expertos, proponiendo al cliente soluciones aseguradoras para la proteccidn de todas sus
necesidades: seguros de vehiculos, hogar, comercio, comunidades, responsabilidad civil,
empresa, salud, decesos, vida, ciber-riesgos...

D. GRUPO MUTUA DE PROPIETARIOS: EQUIPO DIRECTIVO

El Grupo Mutua de Propietarios cuenta con un equipo directivo formado por profesionales de
todas las disciplinas relacionadas con la propiedad inmobiliaria.
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Christopher Bunzl
Director general Grupo Mutua Propietarios

'4Undaci©n

MUTUA DE PROPIETARIOS .
” e Laura Lépez Demarbre

Vicepresidenta ejecutiva de la Fundacién Mutua de Propietarios

BEST TECHNOLOCIE
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Director general, Ricardo Gomar

N |
Funciona

y Reparaciones.S. A

Director general, Federico Vidal

, \ mutuarisk
v desactiva tus riesgos

E. CONTACTOS DE COMUNICACION

Para mas informacién sobre el Grupo Mutua Propietarios contacta con:

= Natalia Fernandez Mantecdn, Manager Marketing Estratégico & de Marcas Grupo MdP
Telf: 93 4873020
natalia.fernandez@mutuadepropietarios.es

* Paloma Aguilera (Lasker)
Telf: +34 910 885 550
pafm@Iasker.es
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