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INFORME DE GESTION
CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO 2019

Se detallan a continuacion los hechos
mas relevantes relativos a la evolucion
del negocio en el curso del ano 2019.

El resultado del ejercicio y la informacion
relativa a la situacion patrimonial

y financiera de la Mutua se incluyen

en las Cuentas Anuales

del ejercicio 2019.
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ENTORNO ECONOMICO
Y SECTORIAL

La actividad econdmica global se ha enfriado en el
ejercicio 2019, como consecuencia de diversos fac-
tores. En primer lugar, la produccion industrial se ha
debilitado, especialmente en el sector del automo-
vil en Alemania y en China. Los cambios regulatorios
enfocados a controlar las emisiones nocivas para el
medio ambiente han lastrado, en cierta medida, el
crecimiento. En segundo lugar, la incertidumbre so-
bre el desenlace de la guerra comercial entre Estados
Unidos y China ha provocado la ralentizacion del co-
mercio internacional y ha generado serias dudas so-
bre la supervivencia del actual modelo de comercio
multilateral. En tercer lugar, el desvanecimiento de los
efectos de los estimulos fiscales norteamericanos del
aflo 2018 también ha restado impulso al crecimiento
de los beneficios empresariales. Otro foco de tension
para los mercados financieros ha sido el largo y tor-
tuoso camino del Brexit, con un final aun incierto. En
referencia a la inflacion, ésta se ha mantenido en ni-
veles moderados en Estados Unidos y en la Zona del
Euro, en gran parte debido a la ausencia de presiones
salariales y a la estabilidad en los precios de las ma-
terias primas. Por otro lado, la politica monetaria en
la mayoria de economias avanzadas ha tomado una
orientacion mas expansiva, con el objetivo de impul-
sar el crecimiento y la inflacion. En concreto, la Reser-
va Federal ha recortado el tipo de interés oficial en
tres ocasiones, hasta el intervalo 1,50-1,75%. Por su par-
te, el Banco Central Europeo ha prolongado su politi-
ca de tipos al 0% por cuarto afio consecutivo. En este
contexto acomodaticio, se han relajado las condicio-
nes de financiacion y ha disminuido el rendimiento de
los bonos soberanos.

En términos agregados, las tasas de crecimiento de la
produccién econdmica mundial se han desacelerado.
Segun datos del Fondo Monetario Internacional, en
2019 se crecio el 3,0%, porcentaje sensiblemente me-
nor al ritmo de incremento alcanzado en 2018 (3.6%).
Si se evalua el crecimiento por areas geogréficas, las
economias desarrolladas avanzaron un magro 1,7% en
2019, frente al 2,3% conseguido en 2018 mientras tan-
to, los paises emergentes crecieron un 3,9% en 2019,
porcentaje inferior al alcanzado el afio anterior (4,5%).

A pesar de la tradicional fortaleza de la economia de
Estados Unidos, su PIB también ha ralentizado sus ta-
sas de crecimiento, del entorno del 3% en 2018 hasta
el 2% en 2019. La tasa de inflacidn se ha situado en el
2,3% y su mercado laboral esta rozando el pleno em-
pleo, con una tasa de paro anclada en el 3,5%, lo que
da soporte al crecimiento del consumo privado. Cabe
apuntar que el rendimiento de los bonos del Tesoro
norteamericano a 10 aflos ha caido a lo largo de 2019,
situdndose en el 1,92% a cierre del ejercicio. En el te-
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rreno cambiario, el délar estadounidense se ha apre-
ciado el 2,0% ante el euro a lo largo de 2019.

En contraste con la mayoria de potencias econdmicas,
Japon destaca por haber acelerado su crecimiento,
hasta el 1,9% en 2019. Este incremento se ha sustenta-
do por la demanda interna, impulsada por decisiones
de compra anticipadas, ante la prevista subida del IVA
en octubre. La tasa de paro se ha situado en el 2,2% y
la inflacion en el 0,8%. El yen se revalorizé un 3,1% fren-
te al euro en el afio 2019.

El PIB de Reino Unido ha experimentado un incre-
mento del 1,1% en 2019, en un entorno politico de gran
complejidad. El gran detractor al crecimiento ha sido
la formacién bruta de capital, donde la inversion en
activos fijos se ha desplomado. La tasa de desempleo
se situd en el 3,8% de la poblacion activa, mientras
que la inflacién aumento el 1,3%. La libra esterlina se
aprecio el 6,1% frente al euro en el afio 2019.

En la Zona Euro, las cifras indican que el PIB ha creci-
do el 1,2%, muy por debajo del ritmo de crecimiento
conseguido en 2018 (1,8%), como consecuencia de la
atonia en el comercio exterior y el desgaste en la ac-
tividad manufacturera. La economia alemana, princi-
pal motor de la Zona Euro, esta sufriendo la oleada de
proteccionismo con mayor intensidad, puesto que es
de las mas abiertas al exterior, con unas exportacio-
nes de bienes que representan el 40% de su PIB.

En cambio, las exportaciones solo suponen el 10% en
Estados Unidos, el 15% en Japdn o el 23% de media en
los paises del G-20. La tasa de paro de la Zona Euro se
ha reducido hasta el 7,4%. Asimismo, a cierre de 2019,
el rendimiento del Bund a 10 afios se situd en terreno
negativo (-0,19%).

En el ambito politico espafiol, la ausencia de mayorias
parlamentarias holgadas ha prolongado la formacién
de un gobierno estable durante gran parte del ejer-
cicio 2019. En lo econdmico, el PIB en Espafia se ha
elevado el 2% en el afio 2019, consiguiendo seis afios
consecutivos de aumentos y generando un diferen-
cial de crecimiento positivo y sostenido en el tiempo
respecto a los principales socios de la Zona Euro. Tan-
to la demanda interna como la externa han contribui-
do al crecimiento, aunque en distintas proporciones.
Enlo que respecta al mercado laboral, se ha prosegui-
do la creacion de empleo (casi medio millén de nue-
vos afiliados en la Seguridad Social), en un contexto
de aumento de la poblacion activa, y se ha reducido
la tasa de desempleo hasta el 14%.

El déficit publico se ha situado en el 2,3% del PIB, li-
geramente inferior al alcanzado el afio anterior, pero
aun lejos de alcanzar el equilibrio presupuestario. En
este escenario, no es de extrafiar que la reducciéon de
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la deuda publica haya sido marginal, hasta el 97% del
PIB. En este marco, el Tesoro Publico ha conseguido
reducir la carga de intereses y el riesgo de refinancia-
cion de la deuda publica. Por un lado, el coste medio
de la Deuda del Estado en circulacion ha disminuido
hasta el 2,19%, y el coste medio anual de las nuevas
emisiones se ha situado en el 0,23%, marcando nue-
vos minimos histdéricos. Por otro lado, la vida media de
la cartera de la deuda en circulacién ha aumentado
hasta los 7,55 aflos. Ambos indicadores muestran unas
condiciones financieras muy favorables para los emi-
sores de deuda.

O

El mercado inmobiliario espafiol ha experimentado
una ligera contraccion, con una disminucion del 3,3%
en el numero de ventas de viviendas, suavizando la
senda de crecimiento emprendida en 2015. En cuanto
al turismo, 2019 ha vuelto a ser un afio excelente, tanto
por numero de visitantes, superior a los 82 millones,
como en gasto por visitante y pernoctaciones. En re-
lacion a la evolucion de los precios en Espaiia, el IPC
se incrementd el 0,8% en 2019. Este incremento fue
menor al registrado en 2018 (+1,7%). La caida se expli-
ca por el abaratamiento del precio de los productos
energeéticos. En el conjunto de la Zona Euro las presio-
nes inflacionistas han sido mayores (1,2%).
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Evolucion indices bursatiles
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El grafico adjunto muestra la evolucion de los indices
bursatiles. Después del descalabro vivido en el ulti-
mo trimestre de 2018, las bolsas de las economias
desarrolladas rebotaron con fuerza en el ejercicio
2019. Concretamente, los indices mas representativos
se han apuntado avances de doble digito: S&P 500
(+28,88%), EuroStoxx 50 (+24,78%), Nikkei 225 (+18,20%)
y IBEX 35 (+11,82%). La falta de atractivo de la renta fija
soberana con grado de inversion, que ofrece tipos
negativos en muchos plazos de la curva, explica la
sobre-ponderacién de la renta variable que muchos
inversores con un perfil de riesgo conservador han
realizado en su cartera de activos.

En el ejercicio 2019, el sector asegurador espafiol ha
experimentado una leve correccion, registrando un
retroceso del 0,42% en el volumen total de primas del
seguro directo respecto al ejercicio anterior. Como es
tradicional en un mercado maduro, la competencia
en precios sigue siendo muy acusada.

La evolucién de las primas y el porcentaje de creci-
miento respecto al afio anterior, en el mercado asegu-
rador espariol, se detalla en el cuadro adjunto (datos
en millones de euros).

Total primas
36.000 —
34.000 —

32.000 —

30.000 —

No Vida
36.632

28.000 —

26.000 —

24.000 —

22.000 —

20.000

La evolucién de los ramos ha sido claramente diver-
gente. Mientras que el volumen de primas facturadas
en el ramo de vida ha disminuido el 5,07%, el ritmo de
crecimiento en el ramo de no vida ha sido positivo
(3,39%). Segun datos estimados por Inverco, el aho-
rro financiero de las familias espafiolas ha crecido el
5,4% hasta el tercer trimestre de 2019, en gran parte
debido a la revalorizacion de los activos en cartera.
La distribucion del ahorro en 2019, segun tipologia de
instrumento, se reparte de la siguiente manera: de-
positos (38,6%), renta variable (14,9%), seguros (11,6%),
fondos de inversion (14,1%), fondos de pensiones
(5,2%), renta fija y otras participaciones (13,1%) y crédi-
tos y otros (2,5%).

Los principales ramos del sector No Vida han presen-
tado un comportamiento positivo. Las primas en el
ramo de Automoviles han crecido el 1,52%, en el ramo
de Salud han aumentado el 4,77% y en el ramo de los
Multirriesgos ha avanzado un 3,97%. Es importante re-
saltar que el ramo de Multirriesgo de Edificios ha vuel-
to a crecer el 3,20%, en un contexto de estancamiento
del sector inmobiliario.

Primas no vida
1,52%

12.000 [
10.000

8.000

6.000

Resto
8.881

Multi
riesgos
7.521

4.000
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Fuente ICEA. Datos de 2019 (155 entidades con una cuota de mercado del 97,69%)
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MUTUA DE PROPIETARIOS
EN EL EJERCICIO 2019

A continuacion, se analiza la evolucion de las principales
magnitudes econdmicas de la Mutua en el ejercicio 2019.

INGRESOS POR PRIMAS

El volumen de primas de seguro directo de Mutua de
Propietarios al cierre del ejercicio alcanzé los 88,5
millones de euros lo que supone un crecimiento del
4,0% respecto al afio anterior, destacando el incre-
mento del 30,7% en el ramo de Impago de Alquileres
que mantiene el fuerte ritmo de crecimiento de ejer-
cicios anteriores. Asimismo, la progresiva diversifica-
cion del negocio fruto del crecimiento de aquellos
productos enfocados a clientes individuales ha per-
mitido un crecimiento del 8,3% del numero de pdlizas.

El incremento en el numero de pdlizas del ramo de
pérdidas pecuniarias se situé en un 28,9%, confirman-
do el acelerado ritmo de penetracién de este tipo de
producto en el mercado de arrendamientos y su bue-
na acogida por parte de los propietarios de viviendas.
Los cambios legislativos relativos al alquiler de vivien-
das han favorecido la contratacion de seguros de im-
pago de alquiler que proveen garantias a los arren-
dadores y refuerzan su confianza ante eventuales
impagos u otros dafios ocasionados a la propiedad.

En el ramo de Hogar el nimero de pdlizas aumento en
un 13,2% y se supero los 30.000 contratos suscritos. El
volumen de negocio alcanzd un crecimiento del 11,3%.

El crecimiento en estos dos ramos confirma el en-
foque estratégico de la Mutua orientado a una cre-
ciente diversificacion de la oferta de productos co-
mercializada a través de nuestra red de mediacion.
Al cierre del ejercicio 2019, los productos de Hogar e
Impago de Alquiler alcanzaban un 47,1% del total de
polizas contratadas con un incremento de 4,5 puntos
porcentuales respecto a 2018.

La implantacion del negocio de Mutua de Propieta-
rios por Comunidades Autonomas se distribuye como
se muestra a continuacion:
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Las primas de Mutua de Propietarios han mantenido
su tendencia creciente tal y como se aprecia en el
grafico adjunto con su evolucién en los ultimos diez
anos.
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Asimismo, se muestra a continuacion la evolucion his-
torica del numero de podlizas vigentes y del numero
de mutualistas que confian en la Mutua la cobertura
de sus riesgos inmobiliarios.
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El siguiente cuadro muestra (en miles de Euros), el
desglose de primas para los diferentes Ramos de Se-
guro que constituyen la cartera de seguro directo de
Mutua de Propietarios a 31 de diciembre de 2019 y su
comparacion con el ejercicio anterior:

2019 2018
Primas C°’g§:::gi"’"
Edificios 76.221 86,1% 74.786 87,9% 2%
Hogar 4.242 4,8% 3.812 4,5% 11%
Pérd. Pecun. 6.867 7,8% 5.254 6,3% 31%
R. Civil 486 0,5% 549 0,5% -12%
Incendios 285 0,3% 307 0,4% 7%
Comercios 400 0,5% 382 0,4% 5%
Accidentes 2 0,0% 18 0,0% -91%

88.503 100%

La Mutua mantiene y potencia su estrategia orientada
a ser una Entidad especialista y referente en el merca-
do en la salud y proteccién de la propiedad inmobilia-
ria. Con casi 120.000 pdlizas y més de 60.000 edificios
asegurados en su cartera, el ramo de Multirriesgo de
Comunidades (Edificios) sigue siendo el de mayor vo-
lumen aunque va diluyendo gradualmente su peso y
alcanzé un modesto crecimiento del 2% en 2019.

En el ramo de Multirriesgo de Comunidades, la cuota
de mercado de Mutua de Propietarios se ha situado
en el 8,23%, recuperando el quinto puesto en el ran-
king a nivel de toda Espafia.

SINIESTRALIDAD

La siniestralidad del seguro directo, excluidos los gas-
tos imputables a prestaciones, ha disminuido en 8,6
puntos porcentuales respecto al ejercicio 2018. En el
ramo de Multirriesgo de Edificios el ratio de sinies-
tralidad se ha reducido en 10 puntos porcentuales,
pasando del 65,3% al 55,3%. Se debe tener en cuenta
que en el ejercicio anterior se produjo un significativo
incremento de la siniestralidad como consecuencia
de un entorno meteorolégico especialmente adver-
so que incrementd sustancialmente la frecuencia y el
numero de siniestros declarados.

En el ejercicio 2019, si bien el impacto de la climato-
logia ha sido sustancialmente inferior al del afio an-
terior, se ha mantenido un efecto significativo en la
siniestralidad, registrandose mas de 22.000 siniestros
derivados de causas meteoroldgicas. 2019 ha sido el
segundo ejercicio con mayor niumero de expedientes
de este tipo a lo largo de la historia. Todo ello viene a
confirmar el creciente peso de los eventos meteoro-
l6gicos en la siniestralidad de los ramos multirriesgo
y la necesidad de revisar y ajustar las tarifas y criterios
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de suscripcioén de las coberturas que amparan estos
riesgos.

En el ramo de Multirriesgo de Edificios, la siniestrali-
dad derivada de fendmenos climéticos se redujo en
4,65 puntos porcentuales. La restante mejora en el ra-
tio de siniestralidad del ramo obedece a las acciones
de saneamiento y a las medidas técnicas adoptadas
en el ejercicio para restablecer el equilibrio técnico.

El impacto de la climatologia y los eventos naturales
en los ramos de multirriesgo no se pueden considerar
como un fendmeno puntual. Tras dos afios de meteo-
rologia adversa, la borrasca Gloria acaecida en el mes
de enero de 2020 ha venido a confirmar la tendencia
de ejercicios anteriores y la necesidad de avanzar en
una mejor modelizacion y valoracion de estos riesgos
asi como en el disefio de acciones preventivas que
reduzcan su impacto.

El cuadro siguiente muestra el porcentaje de sinies-
tralidad por ramos en los ejercicios 2019 y 2018.

55,3%
63,7%
24,9%
61,9%
23,8%

53,3%

Los pagos derivados de siniestros y las provisiones
pendientes de seguro directo se detallan en el cua-
dro adjunto:

Edificios 65,3%
61,7%
28,2%

-39,9%

13,9%

Hogar
Pérd. Pecun.
R. Civil

Resto Ramos

Pagos por Siniestros 44,3 44.8
Prov. Siniestros ptes. liquidacién y pago 35,8 34,6
Prov. Siniestros ptes. de declaracion 2,3 1,7
Prov. Gastos Liquidacién Siniestros 2,4 2,1

Conforme a los contratos de reaseguro suscritos por
la Mutua, la participacion de nuestros Reasegurado-
res en la siniestralidad ha sido de 5,1 millones de Euros
para el conjunto de ramos.



~ Cuentas anuales 2019

INGRESOS DE INVERSIONES

El siguiente cuadro muestra el detalle de los ingresos

netos de inversiones:

Ingresos Inmov.

e inversiones Inmobiliarias il s E028
Ingresos inversiones

Financieras 3.310 3.411 -3,0%
Total Ingresos inversiones 4.813 4.565 5,4%
Provisién por deterioro 191 1.038 -88.4%

Empresas del Grupo y Asociadas

4.934

Los ingresos de las inversiones se han incrementado
en un 5,4%. El considerable aumento de los ingresos
de las inversiones inmobiliarias (+30,3%) responde en
gran medida al deterioro registrado en el afio 2018 de
uno de los inmuebles en que se ubica una de las de-
legaciones de la Mutua. El incremento de los ingresos
por alquileres fue del 2%.

Los ingresos de inversiones financieras se han reduci-
do como consecuencia del entorno de bajos tipos de
interés que limita la rentabilidad de las reinversiones.

Por otro lado, se ha revertido parte del deterioro de
la inversion en Empresas de Grupo y Asociadas como
consecuencia de la recuperacion del mercado in-
mobiliario y de los beneficios obtenidos por las so-
ciedades filiales. La reversion del deterioro se ha fun-
damentado en las valoraciones emitidas por expertos
independientes. Con relacion al ejercicio preceden-
te, la disminucién de esta partida obedece a la ac-
tualizacién de la valoracion de una de las sociedades
participadas por la Mutua que se realizd en 2018.

SITUACION PATRIMONIAL
Y RESULTADOS

El beneficio del ejercicio, antes de impuestos, ascen-
dio a 3,5 millones de Euros. El incremento respecto al
ejercicio anterior obedece a la notable mejora en el
resultado de la cuenta técnica, superior en 4,3 millo-
nes de euros al obtenido en 2018. Esta recuperacion
ha sido especialmente relevante, en el ramo de Mul-
tirriesgo de Comunidades que fue el méas afectado el
afo anterior por el impacto de una climatologia espe-
cialmente desfavorable.

En el ejercicio 2018 la pluviometria se mantuvo de for-

ma constante a lo largo del afio por encima de los va-
lores medios histdricos aunque sin episodios de gran
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intensidad. Esto limitd la activacion de las coberturas
de reaseguro contratadas por la Mutua para afrontar
eventos extraordinarios. En el presente ejercicio, si
bien la climatologia no ha sido tan adversa, la contri-
bucion de los contratos de reaseguro ha sido superior
que la del ejercicio precedente.

El siguiente cuadro muestra la evolucién de los recur-
sos propios de la Mutua en los ultimos ejercicios:
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El siguiente cuadro muestra la composicion de la car-
tera de inversiones y su comparativo con el afio ante-
rior:

2019 %
Tesoreria 3.954 3% 3.103 3%
Inversiones Financieras 120.740 93% 116.272 94%
valores representativos 59.541 46% 64.915 529%
Renta Variable 18 0% 782 1%
Inst. Inversion colectiva 59.735 46% 48.203 39%
Inst. Hibridos 0 0% 0 0%
Depésitos 1.446 1% 2.372 2%
Inversiones Inmobiliarias 4.623 4% 4.602 3%

129.317 100%

Las plusvalias no realizadas correspondientes al pa-
trimonio inmobiliario de la Mutua ascienden a 29,
millones, conforme al valor asignado por tasaciones
independientes.
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EJERCICIO 2020

El presupuesto aprobado para el ejercicio 2020 con-
templa un crecimiento de las primas de seguro di-
recto del 4,4%, con un incremento de la diversifica-
cion del volumen de negocio tanto a nivel geografico
como de producto. Asimismo, se prevé mantener la
adopcion de medidas técnicas dirigidas a la mejo-
ra del resultado. Estas acciones junto a la reduccion
de costes derivada de la finalizacion del proceso de
cambio de los principales aplicativos informaticos de
la Mutua debian permitir una sustancial mejora del re-
sultado técnico.

En el ejercicio 2020, esta previsto iniciar el proceso de
elaboracion del nuevo Plan Estratégico para el periodo
2021-2023 tras haber completado en 2019 el proceso
de transformacion tecnoldgica iniciado en el afio 2014.

Desgraciadamente, el actual desarrollo de la pandemia
Covid-19 introduce un elevado factor de incertidumbre
sobre la evolucion del entorno econdmico mundial y
del impacto en las empresas y en las proyecciones
realizadas por la Mutua para el ejercicio 2020. Parece
inevitable una recesion econémica cuya duracion no
se puede determinar en estos momentos.

La crisis sanitaria consecuencia de la expansion del
coronavirus Covid-19 inicialmente detectado en Chi-
na conlleva, a su vez, una crisis econémica de gran ca-
lado. El panico a una pandemia global ha provocado
un agudo desplome en los mercados financieros y en
la confianza de los agentes econdmicos. Las previsio-
nes mas optimistas pronostican un efecto rebote para
el tercer trimestre, aunque también hay serias dudas
de que las autoridades sean capaces de implementar
medidas de contencidn efectivas a corto plazo.

El dramatico impacto de la pandemia ha dejado en se-
gundo plano otros factores econémicos como las ne-
gociaciones entre la Unidn Europea y el Reino Unido
para establecer su nueva relacion bilateral u otros fo-
cos de tension como el enfrentamiento entre Estados
Unidos e Iran y la agitacion social en América Latina.

Como se ha indicado este evento afecta de forma
significativa a la actividad econémica mundial y, en
consecuencia, tendra impacto en las operaciones y
resultados financieros de la Mutua. La evaluacion del
efecto depende de la evolucion de hechos futuros
que no se pueden predecir fiablemente, como son el
exito de las acciones para contener la enfermedad, su
duracion en el tiempo y las medidas adoptadas para
mitigar su efecto econémico y social. En el proceso
de elaboracion del nuevo plan estratégico se tendran
en cuenta estas circunstancias.

O

O

En el ejercicio 2020 la situacién causada por el co-
ronavirus serad objeto de atenta y continua monitori-
zacion, previéndose las adaptaciones organizativas,
técnicas y comerciales que requiera su evolucion,
siempre priorizando la seguridad de los colaborado-
resy el servicio a los asegurados.

En la Nota 13 de la memoria de las cuentas anuales, se
adjunta la informacion respecto a los riesgos inheren-
tes a la crisis sanitaria Covid-19, haciendo mencion ex-
presa los miembros del Consejo de Administracion la
consideracion que las circunstancias actuales no supo-
nen un riesgo de continuidad para la Mutua ni compro-
meten su viabilidad futura y, por tanto, continua siendo
aplicable el principio de empresa en funcionamiento
con el que se han formulados las cuentas anuales del
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2019.

Concluimos el presente informe agradeciendo a
nuestro personal y a todos nuestros colaboradores su
dedicacion y eficiencia en el trabajo diario que nos
han permitido alcanzar los resultados expuestos en
2019. Asimismo, tenemos que expresar nuestra gra-
titud por el enorme esfuerzo realizado para afrontar
la crisis sanitaria Covid-19 manteniendo la plena ope-
ratividad de la Mutua y contribuyendo a preservar la
salud y proteccion de nuestros equipos.

Barcelona, 31 de marzo de 2020
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE :

Alos Mutualistas de
MUTUA DE PROPIETARIOS, SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Informe sobre las cuentas anuales
Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de MUTUA DE PROPIETARIOS, SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA (la Mutua), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2019,
la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Mutua a 31 de diciembre de 2019,
asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de Ia
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espana
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos alos de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién.

www.audria.net
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Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién sobre la Nota 13 de las cuentas anuales adjuntas, que describe los efectos
conocidos a la fecha actual de la pandemia decretada por la Organizacion Mundial de la Salud en
fecha 11 de marzo de 2020, derivada de la expansién a nivel global del coronavirus COVID-19. En
la mencionada nota se indican las actuaciones de la Mutua frente a dicha situacién; y si bien no es
posible evaluar los efectos futuros que dicha crisis pueda tener, a la fecha la Mutua cumple los
requerimientos de capital de solvencia obligatorio establecidos en la legislacion vigente y las
circunstancias actuales no suponen un riesgo de continuidad para la Mutua ni comprometen su
viabilidad futura siendo aplicable el principio de empresa en funcionamiento con el que se han
formulados las presentes cuentas anuales. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién
con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, seguin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo
actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una
opinién por separado sobre estas cuestiones.

Valoracion de la provisién para prestaciones

Al 31 de diciembre de 2019 la Mutua tiene reconocido en su balance un importe 40.528 miles de
euros, dentro del epigrafe “Provisién para prestaciones” correspondientes a los compromisos
para prestaciones de seguros no vida. Dicha provision se calcula en base a la mejor estimacién
de las obligaciones pendientes de pago al cierre del ejercicio, como consecuencia de los
siniestros pendientes de liquidacidon o pago que hayan sido declarados hasta el cierre del
ejercicio y aquellos que habiéndose producido con anterioridad al cierre del periodo, no hayan
sido declarados a dicha fecha. El célculo de dicha prestacién es complejo al incorporar la
estimacion del coste de los mismos hasta la total liquidacion y cierre, en base a los criterios
adoptados de estimacion por la propia Mutua.

Nuestros procedimientos de auditoria en relacién a la provisién para prestaciones han
consistido, entre otros, han consistido en:

e Elentendimiento de los procedimientos de control interno seguido por la Mutua.

¢ Obtencidn de la totalidad del universo de los siniestros pendientes de liquidacién y pago al 31
de diciembre de 2019, verificando una muestra de los mismos por medio de muestreo
estadistico, determinando si las valoraciones efectuadas por la Mutua son consistentes con
la informacion incluida en los siniestros analizados.

® Realizacién de pruebas de revision analitica globales para verificar la suficiencia global
histérica de las provisiones registradas.

e Obtenciéon de datos histéricos y verificacion del célculo de la provisién para siniestros
pendientes de declaracion al cierre del ejercicio.

www.audria.net ® NeX ia
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Valoracion de activos financieros disponibles para la venta

Tal como se indica en el balance de situacion al 31 de diciembre de 2019 los activos financieros
disponibles para la venta ascienden a 119.294 miles de euros, representando el 59,8% del total
del activo de la Mutua. La determinacion del valor razonable de dichas inversiones se realiza en
funcion de la existencia o no de variables observables en el mercado. En caso de inversiones con
precios cotizados se registran por el valor razonable obtenido y en caso contrario su valoracién
es mas subjetiva y se realiza por el valor de la participacién poseida. Por dichas razones hemos
considerado que es una cuestion clave de nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria en relacién a la valoracién de activos financieros
disponibles para la venta, entre otros, han consistido en:

e Evaluacién de la correccion del disefio del proceso de valoracion de dichas inversiones
seguido por la Mutua.

e Evaluacidn de la disponibilidad de precios de mercado en el caso de observables en el
mercado al 31 de diciembre de 2019.

e Evaluacién de la valoraciéon de activos financieros disponibles para la venda en el caso de
observables a la fecha de emision del informe de auditoria, en aras de determinar que la
afectacion de loindicado en la nota 13 de hechos posteriores sobre dichos activos no supone
un riesgo de continuidad para la Mutua ni compromete su viabilidad futura siendo, por tanto,
aplicable el principio de empresa en funcionamiento con el que se han formulados las
presentes cuentas anuales.

e Obtencién por parte de la totalidad de las entidades depositarias de dichos activos de la
confirmacion de la existencia de los mismos, evidenciando su reflejo contable.

e En caso de inversiones para las cuales no existan observables, obtencion de valoraciones
alternativas que permitan determinar su correcta valoracidn al 31 de diciembre de 2019.

e Evaluacion de su correcta presentacién en la memoria de las cuentas anuales.

Valoracion de participaciones en empresas del grupo y asociadas

Determinadas inversiones en el patrimonio de empresas del grupo y asociadas tras su
reconocimiento inicial, se valoran al coste deduciendo, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro, entendido éste como el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados
de la inversion. Determinar el valor actual de los flujos de efectivo futuros y las tasas de
descuento asociadas, requiere de un juicio significativo de los administradores sobre el plan de
negocio a futuro. Es por ello que la valoracion de las participaciones en empresas asociadas se
considera una cuestion clave de nuestra auditoria.

www.audria.net @ NeX i a
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Nuestros procedimientos de auditoria en relacion a la valoracion en dichas empresas del grupo
y asociadas, entre otros, han consistido en:

e Obtencion de una valoracion por parte de un experto independiente de Ios flujos de efectivo
futuros de la participacion en empresas asociadas.

e Determinacién de capacitacion del experto independiente para la realizacion de dicho
valoracion.

e Revision de las hipétesis clave tales como tasas de descuento, tasas de crecimiento y
supuestos de ingresos de las sociedades.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende el informe de gestion del ejercicio 2019 cuya formulacion es
responsabilidad de los miembros del Consejo de Administracién de la Mutua, y no forman parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opiniéon de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre la otra informacién. Nuestra
responsabilidad sobre la otra informacion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia de la otra informacion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la
Mutua obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad
con respecto al informe de gestién consiste en evaluar e informar de si su contenido y
presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2019 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los Administradores y de la Comisién de Auditoria en relacion con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Mutua,
de conformidad con el marco normativo de informacidn financiera aplicable a la entidad en
Espafia, que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacidon de cuentas anuales libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion
de la capacidad de la Mutua para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si administradores tienen intencién
de liquidar la Mutua o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboraciéon y
presentacion de las cuentas anuales.

www.audria.net NeXia
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opiniéon. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente errdneas, o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de diseRar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Mutua.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por el érgano de
administracion de la Mutua.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por el drgano de administracion de la Entidad,
del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Mutua para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidén modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de
que la Mutua deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar laimagen fiel.

www.audria.net NQXia
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Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la Mutua en relacidn con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la Mutua una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria de la
Mutua, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas

anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requisitos legales y reglamentarios
Informe adicional para la comisién de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comisiéon de auditoria de la Mutua de fecha 3 de abril de 2020.

Periodo de contratacién

La Asamblea Ordinaria de Mutualistas celebrada el 15 de mayo de 2019 nos nombré como
auditores de la Mutua para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea de Mutualista para el periodo

de un afio y hemos venido realizando la auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 1990.

Audria Auditoria y Consultoria, S.L.P.

R.O.A.C.n°S2146 “Este informe se
Firmado corresponde con el
PRI MS VILA digitalmente por sello distintivo n°.
JOSEP PRIMS VILA JOSEP 20/20/07859, emitido
LLUIS- :
LLUIS - 36976546K EenHEE D
Fecha: 2020.04.03 Censors Jurats de
36976546K 131523 0200 Gorptasde
Lluis Prims Vila Catalunya.®
R.O.A.C.n°17944

3 de abril de 2020
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ESTADOS FINANCIEROS 2019

BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTAS de la
memoria

A. ACTIVO

A-1. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
A-2. Activos financieros mantenidos para negociar
I. Instrumentos de patrimonio
Il. Valores representativos de deuda
Ill. Derivados
IV. Otros

A-3. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

I. Instrumentos de patrimonio
Il. Valores representativos de deuda
Ill. Instrumentos hibridos
IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman
el riesgo de la inversién
V. Otros
A-4. Activos financieros disponibles para la venta
I. Instrumentos de patrimonio
Il. Valores representativos de deuda
Ill. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman
el riesgo de la inversiéon
IV. Otros
A-5. Préstamos y partidas a cobrar
|.  Valores representativos de deuda
Il. Préstamos
1. Anticipos sobre pdlizas
2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas
3. Préstamos a otras partes vinculadas
Ill. Depésitos en entidades de crédito
IV. Depositos constituidos por reaseguro aceptado
V. Créditos por operaciones de seguro directo
1. Tomadores de seguro
2. Mediadores
VI. Créditos por operaciones de reaseguro
VII. Créditos por operaciones de coaseguro
VIIl.Desembolsos exigidos
IX. Otros créditos
1. Créditos con las Administraciones Publicas
2. Resto de créditos
A-6. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
A-7. Derivados de cobertura
A-8. Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas
I.  Provisién para primas no consumidas
Il.  Provisién para seguros de vida
Ill. Provisién para prestaciones
IV. Otras provisiones técnicas
A-9. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
I.  Inmovilizado material
Il. Inversiones inmobiliarias
A-10. Inmovilizado inmaterial
I.  Fondo de comercio
Il. Derechos econémicos derivados de carteras de pdlizas adquiridas a mediadores
Ill. Otro activo intangible
A-11. Participaciones en entidades del grupo y asociadas
|. Participaciones en empresas asociadas
Il. Participacion en empresas multigrupo
Ill. Participaciones en empresas del grupo
A-12. Activos fiscales
I.  Activos por impuesto corriente
Il.  Activos por impuesto diferido
A-13. Otros activos
I. Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal
Il. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion
lll. Periodificaciones
IV. Resto de activos
A-14. Activos mantenidos para la venta

TOTAL ACTIVO

Las Notas 1a 19 de la memoria, forman parte integrante de este balance.

o 17

10

10

10

14

N oo

10

11

2019 2018
3.954.430,55 3.102.607,50
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
119.294.116,32 113.899.790,77
59.753.057,06 48.984.792,32
59.541.059,26 64.914.998,45
0,00 0,00

0,00 0,00
13.676.142,95 16.897.605,61
0,00 0,00
372.711,13 527.129,51
0,00 0,00
372.706,32 453.774,10
4,81 73.355,41
1.446.283,00 2.371.731,00
156.571,37 361.619,81
10.484.616,86 12.549.421,29
10.335.849,10 12.523.015,74
148.767,76 26.405,55
912.734,70 730.573,11
0,00 0,00

0,00 0,00
303.225,89 357.130,89
45.075,43 131.915,50
258.150,46 225.215,39
0,00 0,00

0,00 0,00
9.455.150,26 7.265.041,45
3.707.579,71 3.018.278,51
0,00 0,00
5.747.570,55 4.246.762,94
0,00 0,00
10.451.377,84 10.568.059,31
5.829.801,01 5.965.731,35
4.621.576,83 4.602.327,96
8.917.364,12 7.745.074,91
20.335,18 40.472,02
0,00 0,00
8.897.028,94 7.704.602,89
13.616.833,67 11.056.741,92
5.154.108,23 5.154.108,23
0,00 0,00
8.462.725,44 5.902.633,69
4.332.417,30 7.484.716,13
1.037.634,90 2.417.930,08
3.294.782,40 5.066.786,05
15.809.908,61 15.582.510,69
0,00 0,00

0,00 0,00
15.809.908,61 15.582.510,69
0,00 0,00

0,00 0,00
199.507.741,62 193.602.148,29
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BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

A. PASIVO

A-1. Pasivos financieros mantenidos para negociar

A-2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

A-3. Débitos y partidas a pagar
I. Pasivos subordinados
Il.  Depositos recibidos por reaseguro cedido
Ill. Deudas por operaciones de seguro
1. Deudas con asegurados
2. Deudas con mediadores
3. Deudas condicionadas
IV. Deudas por operaciones de reaseguro
V. Deudas por operaciones de coaseguro
VI. Obligaciones y otros valores negociables
VII. Deudas con entidades de crédito
VIIl.Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro
IX. Otras deudas
1. Deudas con las Administraciones Publicas
2. Otras deudas con entidades del Grupo y asociadas
3. Resto de otras deudas
A-4. Derivados de cobertura
A-5. Provisiones técnicas
I.  Provisién para primas no consumidas
Il.  Provisién para riesgos en curso
Ill. Provisién para seguros de vida
1. Provisién primas no consumidas
2. Provisioén para riesgos en curso
3. Provisién matematica

4. Provisién de seguros de vida cuando el riesgo de la inversién lo asume el tomador

IV. Provisién para prestaciones
V. Provisién para participacion en beneficios y para extornos
VI. Otras provisiones técnicas
A-6. Provisiones no técnicas
I.  Provisién para impuestos y otras contingencias legales
Il.  Provisién para pensiones y obligaciones similares
Ill. Provisiéon para pagos por convenios de liquidacién
IV. Otras provisiones no técnicas
A-7. Pasivos fiscales
I. Pasivos por impuesto corriente
Il. Pasivos por impuesto diferido
A-8. Resto de pasivos
I.  Periodificaciones
Il. Pasivos por asimetrias contables
Ill. Comisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro
IV. Otros pasivos
A-9. Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta

TOTAL PASIVO

NOTAS de
la memoria
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11

0,00
15.208.800,87
0,00

0,30
5.891.779,42
42.196,53
677.380,05
5.172.202,84
2.164.657,25
151.827,74
0,00

0,00

0,00
7.000.536,16
2.095.956,85
760.146,32
4.144.432,99
0,00
84.325.977,34
43.621.981,95
176.003,08
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
40.527.992,31
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1.173.388,49
0,00
1.173.388,49
1.166.035,58
1.166.035,58
0,00

0,00

0,00

0,00

101.874.202,28

O

2018

0,00

0,00
18.938.863,36
0,00

0,30
6.168.959,11
58.617,52
243.909,58
5.866.432,01
1.918.134,37
11.963,96
0,00

0,00

0,00
10.839.805,62
1.213.885,74
1.231.430,77
8.394.489,11
0,00
80.822.826,61
41.954.341,94
87.163,81
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
38.781.320,86
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
499.661,35
0,00
499.661,35
991.077,96
991.077,96
0,00

0,00

0,00

0,00

101.252.429,28

B. PATRIMONIO NETO

B-1. Fondos Propios
I. Capital o fondo mutual
1. Capital escriturado o fondo mutual
2. (Capital no exigido)
Il.  Prima de emisién
Ill. Reservas
1. Legal y estatutarias
2. Reserva de estabilizacion
3. Otras reservas
IV. (Acciones propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores
1. Remanente
2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores)
VI. Otras aportaciones de socios y mutualistas
VII. Resultado del ejercicio
VIIl. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacién a cuenta)
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto
B-2. Ajustes por cambios de valor
|.  Activos disponibles para la venta
Il.  Operaciones de cobertura
Ill. Diferencias de cambio y conversion
IV. Correccién de asimetrias contables
V. Asimetrias contables
B-3. Subvenciones, donaciones y legados recibidos

TOTAL PATRIMONIO NETO

95.996.638,87
5.000.000,00
5.000.000,00
0,00

0,00
89.471.944,04
0,00
366.885,54
89.105.058,50
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1.563.197,93
-38.503,10
0,00
1.636.900,47
1.639.064,56
0,00

-2.164,09
0,00

0,00

0,00

97.633.539,34

94.673.440,94
5.000.000,00
5.000.000,00
0,00

0,00
89.432.827,90
0,00
328.382,44
89.104.445,46
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
271.837,29
-31.224,25
0,00
-2.323.721,93
-2.239.627,29
0,00
-84.094,64
0,00

0,00

0,00

92.349.719,01

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Las Notas 1a 19 de la memoria, forman parte integrante de este balance.

o 18

199.507.741,62

193.602.148,29
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

1. CUENTA TECNICA-SEGURO NO VIDA

Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 78.660.111,48 76.632.547,74

a. Primas devengadas 88.849.771,67 85.481.888,39

a.1. Seguro directo 88.502.927,08 85.107.563,59

a.2. Reaseguro aceptado 367.102,88 362.227,73

a.3. Variacién de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) -20.258,29 12.097,07

b. Primas del reaseguro cedido (-) 9.122.482,11 8.676.903,61

c. Variacién de la provisiéon para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 6 -) -1.756.479,28 -2.222.628,99

c.1. Seguro directo -1.760.038,72 -2.567.251,86

c.2. Reaseguro aceptado 3.559,44 344.622,87

d. Variacién de la provisiéon para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) -689.301,20 -2.050.191,95

1-2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 2.326.005,75 2.771.999,31
a. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

b. Ingresos procedentes de las inversiones financieras 1.161.435,14 1.918.056,27

c. Aplicacién de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones 19.299,65 36.767,46

c.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

c.2. De inversiones financieras 19.299,65 36.767,46

d. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones 1.145.270,96 817.175,58

d.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

d.2. De inversiones financieras 1.145.270,96 817.175,58

I-3. Otros ingresos técnicos 433.797,66 311.592,45
1-4. Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro 47.054.421,32 50.697.181,21
a. Prestaciones y gastos pagados 40.712.344,41 43.048.594,47

a.1. Seguro directo 44.340.630,81 44.829.529,64

a.2. Reaseguro aceptado -6.142,30 446.589,49

a.3. Reaseguro cedido (-) 3.622.144,10 2.227.524,66

b. Variacién de la provision para prestaciones 245.863,88 3.543.020,62

b.1. Seguro directo 1.917.858,77 6.327.828,37

b.2. Reaseguro aceptado -171.187,28 -1.279.819,36

b.3. Reaseguro cedido (-) 1.500.807,62 1.504.988,40

c. Gastos imputables a prestaciones 6.096.213,03 4.105.566,12

I-5. Variacion de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro (+ 6 -) 0,00 0,00
1-6. Participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
a. Prestaciones y gastos pagados por participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00

b. Variacién de la provisién para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) 0,00 0,00

I-7. Gastos de explotacion netos 31.052.443,30 29.828.218,77
a. Gastos de adquisicion 28.938.054,75 27.873.276,00

b. Gastos de administraciéon 3.587.069,04 2.774.780,18

c. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 1.472.680,49 819.837,41

1-8. Otros gastos técnicos (+ 6 -) 2.725.288,03 2.772.118,34
a. Variacién del deterioro por insolvencias (+ 6 -) -5.811,03 2.719,86

b. Variacién del deterioro del inmovilizado (+ 6 -) 0,00 0,00

c. Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+ 6 -) 0,00 0,00

d. Otros 2.731.099,06 2.769.398,48

1-9. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 451.093,87 548.642,29
a. Gastos de gestion de las inversiones 407.201,17 361.039,13

a.1. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

a.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras 407.201,17 361.039,13

b. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 0,00 0,00

b.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

b.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

b.3. Deterioro de inversiones financieras 0,00 0,00

c. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 43.892,70 187.603,16

c.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

c.2. De las inversiones financieras 43.892,70 187.603,16

1-10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 136.668,38 -4.130.021,11

Las Notas 1a 19 de la memoria forman parte integrante de esta cuenta de pérdidas y ganancias.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTAS de la

1ll. CUENTA NO TECNICA 2019 2018

lIl.1. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 3.931.973,09 4.853.631,04
a. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 1.938.037,74 1.900.921,24

b. Ingresos procedentes de las inversiones financieras 701.950,35 829.061,44

c. Aplicacién de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones 193.042,31 1.088.326,54

c.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 57.887,79 12.146,73

c.2. De inversiones financieras 135.154,52 1.076.179,81

d. Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 1.098.942,69 1.035.321,82

d.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

d.2. De inversiones financieras 1.098.942,69 1.035.321,82

lll.2. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 873.500,16 1.474.037,56
a. Gastos de gestion de las inversiones 640.668,56 661.278,20

a.1. Gastos de inversiones y cuentas financieras 317.325,50 378.580,66

a.2. Gastos de inversiones materiales 323.343,06 282.697,54

b. Correccion de valor del inmovilizado material y de las inversiones 217.679,53 474.736,47

b.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 169.522,12 163.723,14

b.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 309.832,60

b.3. Deterioro de inversiones financieras 48.157,41 1.180,73

c. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 15.152,07 338.022,89

c.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 3.014,18

c.2. De las inversiones financieras 15.152,07 335.008,71

11.3. Otros ingresos 2.491.459,86 2.728.655,99
a. Ingresos por la administracién de fondos de pensiones 0,00 0,00

b. Resto de ingresos 2.491.459,86 2.728.655,99

1I.4. Otros gastos 2.156.533,45 1.950.017,96
a. Gastos por la administracion de fondos de pensiones 0,00 0,00

b. Resto de gastos 2.156.533,45 1.950.017,96

11.5. Subtotal. (Resultado de la cuenta no técnica) 3.393.399,34 4.158.231,51
111.6. Resultado antes de impuestos (I.10 + I11.12 + 1I1.5) 3.530.067,72 28.210,40
1Il.7. Impuesto sobre beneficios -1.966.869,79 243.626,89
11.8. Resultado procedente de las operaciones continuadas (l11.6 + 111.7) 1.563.197,93 271.837,29
111.9. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+ 6 -) 0,00 0,00
111.10. Resultado del ejercicio (111.8 + 111.9) 1.563.197,93 271.837,29

Las Notas 1a 19 de la memoria, forman parte integrante de esta cuenta de pérdidas y ganancias.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio terminado

el 31de diciembre de 2019 y 2018

Resultado del ejercicio

Otros ingresos y gastos reconocidos

11.1.Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.2.Coberturas de flujos de efectivo
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

11.3.Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.4.Diferencias de cambio y conversion
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.6.Correccién de asimetrias contables
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.6.Activos mantenidos para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.7.Ganancias/(Pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal

11.8.0Otros ingresos y gastos reconocidos
11.9.Impuesto sobre beneficios

Ill. TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

NOTAS de la
memoria

2019

1.563.197,93
3.960.622,40
5.171.589,14
7.381.185,54
-2.209.596,40
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
109.240,73
259.832,39
-150.591,66
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-1.320.207,47
5.523.820,33

Las Notas 1a 19 de la memoria forman parte integrante de este estado de cambios en el patrimonio neto.

21

2018

271.837,29
-4.427.196,32
-5.971.045,75
-4.375.117,59
-1.595.928,16

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
68.117,32
266.692,63
-198.575,31
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1.475.732,11
-4.155.359,03
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS 2019 Y 2018

NOTAS de la
memoria

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

A.1) Actividad aseguradora

1.- Cobros seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 109.804.169,97
2.- Pagos seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 52.994.345,55
3.- Cobros reaseguro cedido 1.086.290,86
4.- Pagos reaseguro cedido 5.111.431,78
5.- Recobro de prestaciones 1.878.849,73
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 18.505.018,65
7.- Otros cobros de explotacién 330.098,86
8.- Otros pagos de explotacion 34.556.960,31
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) = | 113.099.409,42
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = Il 111.167.756,29
A.2) Otras actividades de explotacion

1.- Cobros de actividades de gestién de fondos de pensiones 0,00
2.- Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones 0,00
3.- Cobros de otras actividades 467.747,58
4.- Pagos de otras actividades 90.552,10
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3) = llI 467.747,58
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV 90.552,10
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) 1.771.430,97
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-1l+IlI-IV+/-V) 4.080.279,58

101.935.974,05
56.5631.772,83
359.804,65
5.047.150,32
2.096.307,84
17.582.387,45
268.986,17
27.964.294,19
104.661.072,71
106.125.604,79

0,00

0,00
535.548,87
112.465,26
535.548,87
112.465,26
1.176.338,19
134.889,72

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

B.1) Cobros de actividades de inversion

1.- Inmovilizado material 0,00
2.- Inversiones inmobiliarias 0,00
3.- Activos intangibles 0,00
4.- Instrumentos financieros 30.544.739,27
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00
6.- Intereses cobrados 3.700.247,69
7.- Dividendos cobrados 87.451,74
8.- Unidad de negocio 0,00
9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversion 2.072.227,61
10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 36.404.666,31
B.2) Pagos de actividades de inversion

1.- Inmovilizado material 1.188.617,36
2.- Inversiones inmobiliarias 0,00
3.- Activos intangibles 3.621.065,76
4.- Instrumentos financieros 32.121.432,12
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 2.184.347,00
6.- Unidad de negocio 0,00
7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversion 517.660,60
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VIl 39.633.122,84
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI - VII) -3.228.456,53

0,00

0,00

0,00
28.470.700,31
0,00
3.153.556,43
121.809,13
0,00
3.377.987,47
35.124.053,34

1.033.068,95
0,00
3.505.648,59
39.951.908,59
0,00

0,00
517.747,89
45.008.374,02
-9.884.320,68

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

C.1) Cobros de actividades de financiacion

1.- Pasivos subordinados 0,00
2.- Cobros por emisién de instrumentos de patrimonio y ampliacién de capital 0,00
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas 0,00
4.- Enajenacion de valores propios 0,00
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 0,00
6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5) = VIII 0,00
C.2) Pagos de actividades de financiacion

1.- Dividendos a los accionistas 0,00
2.- Intereses pagados 0,00
3.- Pasivos subordinados 0,00
4.- Pagos por devolucién de aportaciones a los accionistas 0,00
5.- Derramas pasivas y devolucién de aportaciones a los mutualistas 0,00
6.- Adquisicién de valores propios 0,00
7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 0,00
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7) = IX 0,00
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIII - 1X) 0,00
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) 0,00
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3 + C.3 + - X) 851.823,05
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 3.102.607,50
Efectivo y equivalentes al final del periodo 3.954.430,55
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo

1.- Caja y bancos 3.949.351,54
2.- Otros activos financieros 5.079,01
3.- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista 0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
-9.749.430,96
12.852.038,46
3.102.607,50

3.003.915,00
98.692,50
0,00

Total Efectivo y equivalentes al final del periodo (1 + 2 - 3) 3.954.430,55

Las Notas 1a 19 de la memoria, forman parte integrante de este estado de flujos de efectivo.
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NOTA 1. ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

La Entidad fue constituida en Barcelona el 6 de mayo
de 1835, bajo la denominacién social de Sociedad
de Seguros Mutuos Contra Incendios de Barcelona,
cambiando su nombre por el de Sociedad de Segu-
ros Mutuos Contra Incendios de Barcelona “Mutua
de Propietarios” a Prima Fija, el 27 de mayo de 1986,
y el 18 de junio de 1992 por el actual MUTUA DE PRO-
PIETARIOS, SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA,
teniendo fijado el domicilio social en la calle Londres,
29 de Barcelona.

La Mutua opera en todo el territorio del Estado Espa-
fiol, con autorizacién de la Direccion General de Se-
guros, figurando inscrita en su Registro Especial con
la clave M-0199.

La Mutua es la sociedad dominante del grupo deno-
minado MUTUA DE PROPIETARIOS Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES, en los términos previstos por el arti-
culo 42 del Cédigo de Comercio. Las cuentas anuales
consolidadas del grupo correspondientes al ejercicio
2018 fueron formuladas en fecha 26 de marzo de 2019
habiendo sido depositadas en el Registro Mercantil
de Barcelona.

La actividad de la entidad es aseguradora. La Entidad
opera en los ramos de accidentes, incendios, pérdi-
das pecuniarias, responsabilidad civil, hogar, comer-
cio y edificios.

La estructura de la Mutua responde a las siguientes
caracteristicas:

a) Servicios Centrales: Es donde se realizan las fun-
ciones técnicas, administrativas y de marketing
de la actividad propia aseguradora de la Mutua y
se encuentran ubicados en el domicilio social.

b) Red Territorial Comercial: La Entidad tiene de-
legaciones sitas en Madrid, Zaragoza, Valencia,
Sevilla, Girona y Oviedo.

NOTA 2. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con
el Plan General de Entidades Aseguradoras, aprobado
por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, y modi-
ficado posteriormente por el Real Decreto 1736/2010
de 23 de diciembre y por el Real Decreto 583/2017,
de 12 de junio, asi como con el resto de la legislacion
mercantil vigente.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales estan ex-
presadas en euros, salvo que se indique lo contrario.
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1) IMAGEN FIEL

En cumplimiento con la legislacion vigente, el Conse-
jo de Administracion de la Mutua ha formulado estas
cuentas anuales con objeto de mostrar la imagen fiel
del patrimonio, de la situacién financiera y de los re-
sultados del ejercicio, asi como de la veracidad de los
flujos incorporados a partir de los registros auxiliares
de contabilidad de la Mutua, habiéndose aplicado las
disposiciones legales vigentes en materia contable.

2) PRINCIPIOS CONTABLES NO OBLIGATORIOS
APLICADOS

La Mutua no ha aplicado ningun principio contable no
obligatorio.

3) ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION
Y ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

En la preparacion de las cuentas anuales de la Mutua,
se han tenido que utilizar juicios y estimaciones que
afectan a la aplicacion de las politicas contables, a los
saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y al des-
glose de activos y pasivos contingentes a la fecha de
emision de las presentes cuentas anuales.

Las estimaciones estén basadas en la experiencia his-
toricay en otros factores diversos que son entendidos
como razonables de acuerdo con las circunstancias
actuales, cuyos resultados constituyen la base para
establecer el valor contable de los activos y pasivos
que no son facilmente determinables mediante otras
fuentes. Las estimaciones son revisadas de forma
continuada. Sin embargo, la incertidumibre inherente
a las estimaciones podria conducir a resultados que
podrian requerir un ajuste de los valores contables de
los activos y pasivos afectados en el futuro.

Los supuestos principales relativos a hechos futuros
y otras fuentes de estimacioén inciertas a la fecha de
formulacién de las cuentas anuales que tienen un
riesgo significativo de causar correcciones significa-
tivas en activos y pasivos en el préximo ejercicio, son
las siguientes:

Obligaciones por arrendamientos - la Mutua

como arrendatario

La Mutua mantiene contratos de arrendamiento so-
bre inmuebles que ésta arrienda, como se indica en
la nota 9. La Mutua ha determinado que, basado en
la evaluacion de los términos y condiciones de estos
contratos, retiene todos los riesgos y beneficios de las
propiedades de inversién reconociendo por lo tanto
estos contratos como arrendamientos operativos.

Fiscalidad

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos
no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios.

O-
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En opinion de los miembros del Consejo de Adminis-
tracion no existen contingencias que pudieran resul-
tar en pasivos adicionales de consideraciéon para la
Mutua en caso de inspeccion.

Las estimaciones y asunciones principales relativas a
hechos futuros y otras fuentes de estimacion inciertas
a la fecha de formulacién de las cuentas anuales que
tienen un importante riesgo de causar correcciones
significativas en activos y pasivos son las siguientes:

Pensiones

El coste de los planes de pensiones de prestacion
definida se determina mediante valoraciones actua-
riales. Las valoraciones actuariales requieren la utili-
zacion de hipodtesis sobre los tipos de descuento, la
rentabilidad de los activos, los incrementos de los sa-
larios, las tablas de mortalidad y los aumentos en las
pensiones de la Seguridad Social. Estas estimaciones
estan sujetas a incertidumbres significativas debido
al largo plazo de liquidacion de estos planes.

Deterioro de activos no financieros

La Mutua somete anualmente a la prueba de deterio-
ro de valor a estos activos cuando existen indicadores
de su deterioro. Para el fondo de comercio, la Mutua
realiza estimaciones sobre los flujos esperados para
la unidad generadora de efectivo, en base a la infor-
macion disponible al cierre de las cuentas anuales.

Activo por impuesto diferido

El reconocimiento de los activos por impuesto diferi-
do se hace sobre la base de las estimaciones futuras
realizadas por la Mutua relativas a la probabilidad de
que disponga de ganancias fiscales futuras.

Provisiones

Con caracter general, la Mutua constituye las provi-
siones sobre riesgos, basado en juicios y estimacio-
nes en relacion con la probabilidad de ocurrencia de
dichos riesgos, asi como la cuantia de los mismos.

4) COMPARACION DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
1317/2008 por el que se aprueba el Plan de Contabi-
lidad de Entidades Aseguradoras, el Consejo de Ad-
ministracion de la Mutua presenta, a efectos compa-
rativos, con cada una de las partidas de balance de
situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del
estado de cambios en el patrimonio neto y del estado
de flujos de efectivo, ademas de las cifras del ejer-
cicio 2019, las correspondientes al ejercicio anterior,
salvo cuando la norma contable especificamente es-
tablece que no es necesario.
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5) CRITERIOS DE IMPUTACION DE INGRESOS
Y GASTOS

Losingresosy gastosimputados a la cuenta técnica son
los directamente derivados de la realizacién de opera-
ciones de seguro. Los asignados a la cuenta no técnica
son los ingresos y gastos extraordinarios y aquellos no
relacionados con las operaciones de seguros.

Asignacion directa de gastos e ingresos

Gastos e ingresos de imputacion directa son aquellos
gue conceptualmente estan vinculados de forma di-
recta e inmediata con la estructura de ramos resultan-
tes del desglose contable existente.

Asignacion indirecta de gastos

Gastos de imputacion indirecta son aquellos gastos
reclasificados conforme a la normativa vigente, impu-
tandose segun los siguientes criterios:

Gastos de adquisicion: Proporcionalmente en fun-
cion de las primas devengadas de nueva produccion
registradas en cada delegacion en el propio ejercicio
de cada ramo.

Gastos de administracion: Proporcionalmente en fun-
cion de la media de los dos factores siguientes:

e Primas devengadas ponderadas segun importe
de primas y numero de polizas del ejercicio para
cada ramo.

Siniestros pagados ponderados en funcion del
importe de pagos y numero de siniestros del ejer-
cicio para cada ramo.

Gastos de prestaciones: A nivel de cada delegacion
proporcionalmente a la media aritmética del niumero
de siniestros registrados en los dos ultimos ejercicios
para cada ramo.

Otros gastos técnicos: Se aplica el mismo criterio uti-
lizado para la imputacion de los gastos de adminis-
tracion.

Asignacion indirecta de ingresos
Ingresos de las inversiones: Proporcional, en funcién
de las provisiones medias cubiertas.

Otros ingresos: Se ha practicado un anélisis particu-
larizado en aquellos casos en los que ha sido facti-
ble. En otro caso la distribucion se ha practicado en
funcion de la distribucion proporcional de las primas
emitidas de cada ramo.
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NOTA 3. APLICACION

DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Mutua propondra
para su aprobacion a la Asamblea General Ordinaria de
Mutualistas, la siguiente distribucion de resultados:

2019

Base de reparto

Pérdidas y ganancias 1.563.197,93
Total 1.563.197,93
Aplicacion

Reserva de estabilizacion a cuenta 38.503,10
Reserva de capitalizacion 46.707,49
Dotacién fundacional 500.000,00
Reservas patrimoniales 977.987,34
Total 1.563.197,93

NOTA 4. NORMAS DE REGISTRO

Y VALORACION

1) INMOVILIZADO INTANGIBLE

Los activos intangibles se encuentran valorados por
su precio de adquisicion o por su coste de produc-
cion, minorado por la amortizacidn acumulada y por
las posibles pérdidas por deterioro de su valor. Un
activo intangible se reconoce como tal si y solo si es
probable que genere beneficios futuros a la Mutua y
que su coste pueda ser valorado de forma fiable.

En cada caso se analiza y determina si la vida util eco-
ndémica de un activo intangible es definida o indefini-
da. Los que tienen una vida util definida son amorti-
zados sistematicamente a lo largo de sus vidas Utiles
estimadas y su recuperabilidad se analiza cuando se
producen eventos o cambios que indican que el valor
neto contable pudiera no ser recuperable. Los méto-
dos y periodos de amortizacion aplicados son revisa-
dos al cierre del ejercicio, y si procede, ajustados de
forma prospectiva.

Aplicaciones informaticas

Las aplicaciones informaticas se presentan valoradas
por el importe satisfecho por la propiedad o uso de
los programas informaticos, incluyendo los elaborados
por la propia Mutua con los requisitos establecidos en
la norma de valoracion 22 del Plan Contable de Entida-
des Aseguradoras. Su amortizacion se realiza en fun-
cioén de su vida util en un plazo méximo de diez afios.

O
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Fondo de comercio

El fondo de comercio proviene del convenio de ce-
sion de cartera de seguros de multirriesgos de comu-
nidades de AMSYR Agrupacio Seguros y Reaseguros,
S.A.U. a la Mutua autorizado por la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones en fecha 16 de
mayo de 2011. El fondo de comercio corresponde al
exceso, en la fecha de adquisicion, del coste de la
combinaciéon de negocios sobre el correspondiente
valor de los activos identificables menos el de los pa-
sivos asumidos.

El criterio para calcular el valor recuperable del fondo
de comercio es mediante una estimacion de los flujos
de caja futuros a generar por la unidad generadora de
efectivo a las cuales el fondo ha sido asignado.

En los ejercicios 2019 y 2018 no se ha practicado dete-
rioro alguno del fondo de comercio.

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
602/2016 de 2 de diciembre, los fondos de comercio
puestos de manifiesto en una adquisicion onerosa, se
amortizaran durante su vida util, presumiéndose que
la vida util es de 10 afios amortizandose de forma li-
neal. La Mutua optd en el ejercicio 2016 por aplicar la
Disposicién Transitoria Unica del indicado Real Decre-
to, por la cual se podia amortizar con cargo a reservas
desde la fecha de adquisicion del fondo de comer-
cio. El importe cargado contra reservas en el gjercicio
2016 ascendio a 100.960,94 euros.

2) INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES
INMOBILIARIAS

Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material
se encuentran valorados por su precio de adquisi-
cién, minorado por la amortizaciéon acumulada y por
las posibles pérdidas por deterioro de su valor.

Se incluyen en el precio de adquisicién los gastos fi-
nancieros de financiacion especifica o genérica de-
vengados antes de la puesta en condiciones de fun-
cionamiento de aquellos activos que necesiten mas
de un afo para estar en condiciones de uso.

Asimismo, forman parte del valor del inmovilizado ma-
terial, la estimacion inicial del valor actual de las obli-
gaciones asumidas derivadas del desmantelamiento
o retiro y costes de rehabilitacién y similares, cuando
estas obligaciones den lugar al registro de provisio-
nes de conformidad con lo indicado en la norma de
valoracion de provisiones en esta memoria.

Las reparaciones que no presentan una ampliacién
de la vida util y los gastos de mantenimiento son car-

Ov



~ Cuentas anuales 2019

gados a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejer-
cicio en que se producen. Los costes de ampliacion o
mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad
productiva o a un alargamiento de la vida util de los
bienes, son incorporados al activo como mayor valor
del mismo.

El gasto por depreciacion se registra en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los elementos son amortizados
desde el momento en el que estan disponibles para
su puesta en funcionamiento. La amortizacion de los
elementos del inmovilizado material se realiza sobre
los valores de coste siguiendo el método lineal me-
diante la aplicacion de los siguientes coeficientes:

COEFICIENTE
Mobiliario 10%
Instalaciones 10%
Equipos proceso informacioén 25%

En cada cierre de ejercicio, la Mutua revisa y ajusta, en
su caso, los valores residuales, vidas utiles y método
de amortizacion de los activos materiales, y si proce-
de, se ajustan de forma prospectiva.

Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias estdn compuestas por
terrenos y construcciones que se encuentran arren-
dados a terceros. La amortizacion se calcula de forma
lineal mediante la aplicacion de un porcentaje anual
en funcién de su vida util estimada, siendo el coefi-
ciente medio aplicado del 2%, equivalente a una vida
util estimada de 50 afios.

Las normas de valoracion del inmovilizado material
son integramente aplicables a las inversiones inmo-
biliarias.

Se realizan traspasos de bienes a inversiones inmobi-
liarias cuando hay un cambio en su uso.

Los anticipos e inversiones materiales en uso se valo-
ran por el importe entregado.

En el caso de que en los inmuebles, el valor neto conta-
ble sea superior al valor de mercado, se registra el co-
rrespondiente deterioro, segun lo establecido en la Or-
den ECO 805/2003, minorando el valor contabilizado.

Deterioro de activos no financieros

El valor contable de los activos no financieros de la Mu-
tua se revisa a la fecha del balance a fin de determinar
si hay indicios de la existencia de deterioro. En caso de
existencia de estos indicios y, en cualquier caso, para
cualquier intangible con vida util ilimitada, si lo hubiere,
se estima el valor recuperable de estos activos.

O
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Las pérdidas por deterioro se reconocen para todos
aquellos activos o, en su caso, para las unidades ge-
neradoras de efectivo que los incorporan, cuando su
valor contable excede el importe recuperable corres-
pondiente. Las pérdidas por deterioro se contabili-
zan dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias, y se
revierten, si ha habido cambios en las estimaciones
utilizadas para determinar el importe recuperable. La
reversion de una pérdida por deterioro se contabiliza
en la cuenta de pérdidas y ganancias, con el limite de
que el valor contable del activo tras la reversién no
puede exceder el importe, neto de amortizaciones,
que figuraria en libros si no se hubiera reconocido
previamente la mencionada pérdida por deterioro.

3) ARRENDAMIENTOS

Arrendamiento operativo
Todos los arrendamientos firmados por la Mutua se
corresponden con arrendamientos operativos.

El arrendamiento operativo supone un acuerdo me-
diante el cual la Mutua ha convenido con el arrendata-
rio el derecho de usar un activo durante un periodo de
tiempo a cambio de una serie de cuotas mensuales.

Los cobros por cuotas de subarriendo y pagos en
concepto de arrendamiento operativo se registran
como ingresos o gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el ejercicio en que se devengan.

4) COMISIONES ANTICIPADAS Y OTROS GASTOS
DE ADQUISICION ACTIVADOS

Las comisiones anticipadas y los costes de adquisi-
cién son activados cuando existe una proyeccion
economica futura de los mismos, y no son de caracter
recurrente, por el importe técnicamente pendiente
de amortizar.

En caso de anulacion total o parcial del contrato an-
terior a la completa amortizacién de las comisiones
o costes, estos se amortizan anticipadamente total o
parcialmente dependiendo de la circunstancia, en el
momento de su anulacion.

5) INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Activos financieros

Los activos financieros, a efectos de su valoracion, se
clasifican en alguna de las siguientes categorias:

Préstamos y partidas a cobrar.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.
Activos financieros mantenidos para negociar.
Inversiones en el patrimonio de empresas del
grupo, multigrupo y asociadas.

Activos financieros disponibles para la venta.

o_
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La valoracién inicial de los activos financieros se rea-
liza por su valor razonable. El valor razonable es, sal-
vo evidencia en contrario, el precio de transaccion,
gue equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de transaccion que le sean
directamente atribuibles, con la excepcién de los ac-
tivos financieros mantenidos para negociar y los otros
activos financieros a valor razonable con cambios en
la cuenta de pérdidas y ganancias, para los cuales los
costes de transaccién que le sean directamente atri-
buibles son imputados directamente a la cuenta de
perdidas y ganancias del ejercicio en el cual se pro-
duce la adquisicion del activo financiero. Adicional-
mente, para los activos financieros mantenidos para
negociar y para los disponibles para la venta, forma-
ran parte de la valoracién inicial el importe de los de-
rechos preferentes de suscripcion y similares que en
su caso se hayan adquirido.

A.1) Préstamos y partidas a cobrar

Se incluye en esta categoria los créditos por opera-
ciones comerciales y no comerciales. También pue-
den incluirse los valores representativos de deuda y
las permutas de flujos ciertos o predeterminados que
no hayan sido clasificados en el momento de su reco-
nocimiento inicial en la categoria de activos financie-
ros disponibles para la venta.

Los créditos por operaciones no comerciales son defi-
nidos como aquellos activos financieros que, no siendo
instrumentos de patrimonio ni derivados, no tienen ori-
gen comercial, cuyos cobros son de cuantia determi-
nada o determinable y que no se negocian en un mer-
cado activo. No se incluyen en esta categoria aquellos
activos financieros para los cuales la Mutua pueda no
recuperar sustancialmente toda la inversion inicial, por
circunstancias diferentes al deterioro crediticio.

Tras el reconocimiento inicial por su valor razonable
los activos financieros incluidos en esta categoria se
valoran por su coste amortizado. Los intereses de-
vengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas
y ganancias, aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

No obstante, para aquellos créditos por operacio-
nes comerciales con vencimiento no superior a un
afo y que no tengan un tipo de interés contractual,
asi como los anticipos y créditos al personal, los divi-
dendos a cobrary los desembolsos no exigidos sobre
instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera
recibir en el corto plazo, se valoran por su valor nomi-
nal, tanto en la valoracion inicial como en la valoraciéon
posterior, cuando el efecto de no actualizar los flujos
de efectivo no es significativo.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su
caso su reversion, se realizan al cierre del ejercicio re-
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conociendo un gasto o ingreso, respectivamente, en
la cuenta de perdidas y ganancias.

A.2) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento:
Son aqguellos activos financieros tales como los va-
lores representativos de deuda, con una fecha de
vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o
determinable, que se negocian en un mercado activo
sobre las que se tiene la intencién efectiva y la capa-
cidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Después del reconocimiento inicial los activos finan-
cieros incluidos en esta categoria se valoran por su
coste amortizado. Los intereses devengados se con-
tabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, apli-
cando el método del tipo de interés efectivo.

A.3) Activos financieros mantenidos para negociar:
Se considera que un activo financiero se posee para
negociar cuando:

a) Se origina o adquiere con el propdsito de ven-
derlo en el corto plazo.

b) Forme parte de una cartera de instrumentos fi-
nancieros identificados y gestionados conjun-
tamente de la que existan evidencias de actua-
ciones recientes para obtener ganancias en el
corto plazo.

c) Es un instrumento financiero derivado, siempre
que no sea un contrato de garantia financiera ni
haya sido designado como instrumento de co-
bertura.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su
valor razonable, sin deducir los costes de transaccion
en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los cam-
bios que se produzcan en su valor razonable se impu-
tan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

A.4) Inversiones en el patrimonio de empresas

del grupo, multigrupo y asociadas:

Se incluye en esta categoria las inversiones en capital
en empresas del grupo, multigrupo y asociadas.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su
coste, menos, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro.

Cuando debe asignarse valor a estos activos por baja
del balance u otro motivo, se aplica el método del cos-
te medio ponderado por grupos homogéneos, enten-
diéndose por éstos los valores que tienen iguales dere-
chos. En el caso de venta de derechos preferentes de
suscripcion y similares o segregacion de los mismos
para ejercitarlos, el importe del coste de los derechos
disminuye el valor contable de los respectivos activos.
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A.5) Activos financieros disponibles para la venta:

Es esta categoria se incluyen los valores representati-
vos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras
empresas que no se hayan clasificado en ninguna de
las categorias anteriores.

Después del reconocimiento inicial se valoran por
su valor razonable, sin deducir los costes de transac-
cion en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los
cambios que se produzcan en el valor razonable se
registran directamente en el patrimonio neto, hasta
que el activo financiero cause baja del balance o se
deteriore, momento en que el importe asi reconoci-
do se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias. No
obstante lo anterior, las correcciones valorativas por
deterioro del valor y las diferencias de cambio pro-
ducidas por la variacion del tipo de cambio sobre el
coste amortizado en moneda extranjera, se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias. También se re-
gistra en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe
de los intereses, calculados segun el método del tipo
de interés efectivo, y de los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo
valor razonable no se puede determinar con fiabilidad
se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe
acumulado de las correcciones valorativas por dete-
rioro del valor. Cuando deba asignarse valor a estos
activos por baja del balance u otro motivo, se aplica
el método del valor medio ponderado por grupos ho-
mogéneos. En el caso de venta de derechos prefe-
rentes de suscripcion y similares o segregacion de los
mismos para ejercitarlos, el importe de los derechos
disminuye el valor contable de los respectivos acti-
vos. Dicho importe corresponde al valor razonable o
al coste de los derechos, de forma consistente con la
valoracién de los activos financieros asociados.

B) Deterioro de activos financieros

La Mutua evalua al cierre del ejercicio si los activos
financieros o grupo de activos financieros estan de-
teriorados.

Activos financieros contabilizados al coste amorti-
zado (préstamos y partidas a cobrar e inversiones
mantenidas hasta el vencimiento)

Se efectuan las correcciones valorativas necesarias
siempre que exista evidencia objetiva de que el valor
de un activo financiero o, grupo de activos financie-
ros, contabilizados al coste amortizado, se ha dete-
riorado como resultado de uno o mas eventos que
hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial
y que ocasionen una reduccion o retraso en los flujos
de efectivo estimados futuros.

La pérdida por deterioro del valor de estos activos

financieros es la diferencia entre su valor en libros y
el valor actual de los flujos de efectivo futuros que
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se estima que se van a generar, descontados al tipo
de interés efectivo calculado en el momento de su
reconocimiento inicial. Para los activos financieros a
tipo de interés variable, se emplea el tipo de interés
efectivo que corresponda a la fecha de cierre de las
cuentas anuales de acuerdo con las condiciones con-
tractuales. Para el caso de la categoria de inversiones
mantenidas hasta el vencimiento como sustitutivo del
valor actual de los flujos de efectivo futuros se puede
utilizar el valor de mercado del instrumento, siempre
que éste sea lo suficientemente fiable como para
considerarlo representativo del valor que pudiera re-
cuperar la Mutua.

Las correcciones valorativas por deterioro, asi como
su reversion cuando el importe de dicha pérdida
disminuyese por causas relacionadas con un evento
posterior, se reconocen como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de péerdidas y ganan-
cias. La reversion del deterioro tiene como limite el
valor en libros del crédito que estaria reconocido en
la fecha de reversidn si no se hubiese registrado el
deterioro del valor.

Activos financieros disponibles para la venta
En el caso de instrumentos de deuda, el deterioro
vendria identificado por una reduccion o retraso en
los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden
venir motivados por la insolvencia del deudor.

La correccion valorativa por deterioro de valor sera la
diferencia entre su coste o coste amortizado menos
el valor razonable al cierre del gjercicio.

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo,
multigrupo y asociadas

Las inversiones en el patrimonio de empresas del
grupo, multigrupo y asociadas tras su reconocimien-
to inicial se valoran al coste deduciendo, en su caso,
el importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro.

El importe de la correccion valorativa es la diferen-
cia entre su valor en libros y el importe recuperable,
entendido éste como el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y el valor actual
de los flujos de efectivo futuros derivados de la inver-
sion. Salvo mejor evidencia del importe recuperable
de las inversiones, en la estimacion del deterioro de
esta clase de activos se ha tomado en consideracion
el patrimonio neto de la entidad participada corregi-
do, en su caso, por las plusvalias tacitas existentes en
la fecha de la valoracion.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su
caso, su reversion, se registran como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias. La reversion del deterioro tiene como li-
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mite el valor en libros de la inversidn que estaria re-
conocida en la fecha de reversion si no se hubiese
registrado el deterioro del valor.

Los intereses y dividendos de activos financieros de-
vengados con posterioridad al momento de la adquisi-
cion se reconocen como ingresos en la cuenta de pér-
didas y ganancias. Los intereses deben reconocerse
utilizando el método del tipo de interés efectivo y los
dividendos cuando se declare el derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracién inicial de los acti-
vos financieros se registran de forma independiente,
atendiendo a su vencimiento, el importe de los inte-
reses explicitos devengados y no vencidos en dicho
momento asi como el importe de los dividendos acor-
dado por el érgano competente en el momento de la
adquisicion. A estos efectos, se entiende por “intere-
ses explicitos” aquellos que se obtienen de aplicar el
tipo de interés contractual del instrumento financiero.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proce-
den inequivocamente de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicién porque se ha-
yan distribuido importes superiores a los beneficios
generados por la participada desde la adquisicion, no
se reconocen como ingresos, y minoran el valor con-
table de la inversion.

La Mutua da de baja un activo financiero, o parte del
mismo, cuando expiran o se ceden los derechos con-
tractuales sobre los flujos de efectivo del activo finan-
ciero, siendo necesario que se transfieran de mane-
ra sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su
propiedad, en circunstancias que se evaluan compa-
rando la exposicion de la Mutua, antes y después de la
cesion, alavariacion en losimportesy en el calendario
de los flujos de efectivo netos del activo transferido.

Pasivos financieros

La Mutua ha clasificado todos sus pasivos financieros
dentro de la categoria de débitos y partidas a pagar.

Los mismos corresponden a débitos por operaciones
comerciales y no comerciales.

Los débitos por operaciones no comerciales son defini-
dos como aquellos pasivos financieros que, no siendo
instrumentos derivados, no tienen origen comercial.

Después del reconocimiento inicial por su valor razo-
nable (precio de la transaccion, incluidos los costes
de transaccion que sean directamente atribuibles) los
pasivos financieros incluidos en esta categoria se va-
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loran por su coste amortizado. Los intereses devenga-
dos se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales
con vencimiento no superior a un afio y que tengan un
tipo de interés contractual, asi como los desembolsos
exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo im-
porte se espera pagar en el corto plazo, tanto en la va-
loracion inicial como en la valoracion posterior, se po-
dran valorar por su valor nominal, cuando el efecto de
no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

La Mutua procede a dar de baja un pasivo financie-
ro cuando se ha extinguido la obligacion inherente al
mismo. También se procede a dar de baja los pasivos
financieros propios que adquiera, aunque sea con la
intencidén de recolocarlos en el futuro.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo finan-
ciero o de la parte del mismo que se haya dado de
bajay la contraprestacién pagada incluidos los costes
de transaccion atribuibles y en la que se recoge asi-
mismo cualquier activo cedido diferente del efectivo
o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta de pérdi-
das y ganancias del ejercicio en que tenga lugar.

6) CREDITOS POR OPERACION DE SEGURO
Y REASEGURO

Los créditos por operaciones de seguro y reaseguro
que la Mutua presenta, se valoran por el importe no-
minal pendiente de cobro, registrandose, en su caso,
las oportunas correcciones valorativas para los crédi-
tos de cobro dudoso.

Las correcciones valorativas que corresponden a las
primas pendientes de cobro son determinadas en
funcion del deterioro de los créditos con tomadores.
Este deterioro se calcula separadamente para cada
ramo o riesgo en que la eventual pérdida derivada del
impago del recibo no sea recuperable en funcién de
los derechos econdmicos reconocidos a favor del to-
mador y esté constituido por la parte de las primas de
tarifa devengadas en el ejercicio netas del recargo de
seguridad que previsiblemente de acuerdo con la ex-
periencia histérica de la Mutua no vayan a ser cobra-
das. A los efectos de la correccidén no se consideran
las primas devengadas y no emitidas correspondien-
tes a polizas estimadas (polizas flotantes).

Esta correccion por deterioro se determina mino-
rando las primas que deban ser consideradas en el
importe de la provision para primas no consumidas
constituidas sobre ellas teniendo en cuenta, si proce-
de, la incidencia del reaseguro.

Cuando se ha fraccionado el pago de los recibos y se
ha producido el cobro de alguna de las fracciones,
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la base de calculo de la correccidn por deterioro de
las primas pendientes de cobro se constituye Unica-
mente por las primas devengadas, emitidas o no, que
aun no se han cobrado, deduciendo la provision para
primas no consumidas que corresponda Unicamente
a las fracciones no cobradas.

El calculo de la correcciodn por deterioro de las primas
pendientes de cobro se realiza con la informacién
disponible sobre la situacion de los recibos de primas
pendientes de cobro a la fecha de cierre.

Dentro del epigrafe diferenciamos:

a) Créditos por operaciones de seguro directo,
tomadores de seguros

El célculo se ha efectuado segun lo dispuesto en la
norma de valoracién 8% del Plan Contable de Entida-
des Aseguradoras, aplicando al saldo de los recibos de
primas y recargos pendientes de cobro al cierre de los
ejercicios, los porcentajes de anulaciones siguientes:

ANTIGUEDAD

DE LOS RECIBOS PORCENTAJE APLICADO

Coeficiente medio de anulacio-

Mas de 6 meses o S
nes de los 3 ultimos ejercicios

Coeficiente medio de anulacio-

Entre 3y 6 meses nes de los 3 Ultimos ejercicios

Coeficiente medio de anulacio-

Hasta 3 meses o S
nes de los 3 ultimos ejercicios

Los coeficientes medios de anulaciones de los 3 ulti-
mos ejercicios han sido calculados para cada tramo
de antigliedad de los recibos indicado.

b) Créditos por operaciones de seguro directo:
mediadores

Se compone de los saldos de efectivo con los media-
dores, producidos como consecuencia de las opera-
ciones en que han intervenido.

c) Créditos por operaciones de reaseguro

Se compone de los saldos a cobrar de los reasegura-
dores y cedentes como consecuencia de las opera-
ciones realizadas con los mismos.

7) TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Partidas monetarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran
inicialmente al tipo de cambio vigente en la fecha de
la transaccion.

Los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera se convierten al tipo de cambio vi-

O

32

O

gente a la fecha de balance. Las diferencias de cam-
bio, tanto positivas como negativas, que se originen
en este proceso, asi como las que se produzcan al li-
quidar dichos elementos patrimoniales, se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en
el que surjan.

Partidas no monetarias

Partidas no monetarias valoradas a coste histo-
rico: Se valoran aplicando el tipo de cambio a la
fecha de la transaccion.

Partidas no monetarias valoradas a valor razona-
ble: Se valoran aplicando el tipo de cambio de
la fecha de determinacién del valor razonable
reconociendo las pérdidas y ganancias deriva-
das de la valoracién en el patrimonio neto o en
resultados, dependiendo de la naturaleza de la
partida.

8) IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

La declaracion del Impuesto sobre Sociedades para
el presente ejercicio se efectua en régimen fiscal de
consolidacion de balances siendo Mutua de Propieta-
rios la entidad dominante y por tanto la obligada tribu-
taria a la presentacion de la declaracion del impues-
to sobre sociedades consolidado con el resto de las
sociedades del grupo que le es de aplicacion dicho
régimen.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio
se calcula como la suma del impuesto corriente, que
resulta de la aplicacién del correspondiente tipo de
gravamen sobre la base imponible del ejercicio tras
aplicar las bonificaciones y deducciones existentes, y
de la variacion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos contabilizados. Se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias excepto en aquellos casos en
los que este impuesto esta directamente relacionado
con partidas directamente reflejadas en el patrimonio
neto, en cuyo caso el impuesto se reconoce, asimis-
mo, en este epigrafe.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes son los
importes estimados a pagar o a cobrar de la Adminis-
traciéon Publica, conforme a los tipos impositivos en
vigor a la fecha del balance, e incluyendo cualquier
otro ajuste por impuestos correspondiente a ejerci-
cios anteriores.

El impuesto sobre beneficios diferido se contabiliza
siguiendo el método de registro de los pasivos, para
todas las diferencias temporarias entre la base fiscal
de los activos y pasivos y sus valores en libros en las
cuentas anuales.

La Mutua reconoce un pasivo por impuesto diferido
para todas las diferencias temporarias.
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La Mutua reconoce los activos por impuesto diferido
para todas las diferencias temporarias deducibles,
créditos fiscales no utilizados y bases imponibles ne-
gativas no aplicadas, en la medida en que resulte pro-
bable que la Mutua disponga de ganancias fiscales
futuras que permitan la aplicacién de estos activos.

A la fecha de cierre de cada ejercicio la Mutua pro-
cede a evaluar los activos por impuestos diferidos re-
conocidos y aguellos que no se han reconocido ante-
riormente. En base a tal evaluacion la Mutua procede
a dar de baja un activo reconocido anteriormente si
ya no resulta probable su recuperacion, o procede a
registrar cualquier activo por impuesto diferido no re-
conocido anteriormente siempre que resulte proba-
ble que la Mutua disponga de ganancias fiscales que
permitan su aplicacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran
a los tipos de gravamen esperados en el momento de
su reversion, segun la normativa vigente aprobada. Y
de acuerdo con la forma en que racionalmente se pre-
vea recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto
diferido. Los ajustes de los valores de los activos y pa-
sivos por impuesto diferido se imputan a la cuenta de
perdidas y ganancias, excepto en la medida en que
los activos o pasivos por impuesto diferido afectados
hubieran sido cargados o abonados directamente a
patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto diferido estan va-
lorados sin tener en cuenta el efecto del descuento
financiero.

9) INGRESOS Y GASTOS

Ambos conceptos han sido contabilizados en funcion
de los importes efectivamente devengados, enten-
diendo por estos los generados en funcion de la co-
rriente real de bienes y servicios, con independencia
del momento en que se produzca la corriente mone-
taria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos por primas de seguros y gastos deriva-
dos de la emisidén de podlizas, principalmente comi-
siones, se contabilizan en el momento en que la po-
liza comienza a ser efectiva. Al final de cada ejercicio
econémico se calcula la parte de primas emitidas y
no consumidas en el ejercicio, periodificandose a tra-
vés de las provisiones técnicas para primas no con-
sumidas.

Las comisiones y gastos de adquisicion de naturaleza
recurrente que quepa imputar al ejercicio o ejercicios
siguientes de acuerdo con el periodo de cobertura
de la pdliza se activan, con los limites establecidos en
la nota técnica, en el apartado de periodificaciones
dentro del epigrafe de Otros activos del balance de
situacion, imputandose a resultados de acuerdo con
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el periodo de cobertura de las pdlizas a las que estan
asociados.

No existen comisiones anticipadas u otros gastos de
adquisicién de caracter no recurrente.

10) PROVISIONES TECNICAS

A continuacion se detallan las principales hipotesis y
métodos utilizados en la constitucién de las provisio-
nes:

Provision para primas no consumidas

Las provisiones para primas no consumidas, que re-
presentan la parte de primas emitidas en el ejercicio
y no consumidas al final del mismo, se han calcula-
do segun el criterio indicado en el articulo 30 del
Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, y estan
constituidas por la fraccion de primas devengadas en
el ejercicio que deba imputarse al periodo compren-
dido entre la fecha de cierre y el término del periodo
de cobertura, calculandose pdliza a poliza.

Provision para riesgos en curso

La provisidn para riesgos en curso se calcula ramo a
ramo, y complementa a la provision para primas no
consumidas en el importe en que ésta no sea sufi-
ciente para reflejar la valoracion de riesgos y gastos
a cubrir que correspondan al periodo de cobertura
no transcurrido a la fecha de cierre. Su célculo se ha
efectuado conforme con lo dispuesto en el articulo 31
del Reglamento de Ordenacioén y Supervision de los
Seguros Privados.

A 31 de diciembre de 2019, la Mutua tiene provisiona-
do un importe de 176.003,08 euros en concepto de
provision para riesgos en curso, inherente al ramo de
hogar (a 31 de diciembre de 2018 el importe ascendia
a 87163,81 euros).

Provision para prestaciones

Las provisiones para siniestros pendientes de liqui-
dacioén o pago incluyen el importe de todos aquellos
siniestros ocurridos antes del cierre del ejercicio y re-
presentan la valoracion estimada de las obligaciones
pendientes de pago al cierre del periodo, como con-
secuencia de los siniestros pendientes de liquidacion
0 pago, que hubieran sido declarados hasta el cierre
del ejercicio. Adicionalmente, se incluye una estima-
cion de la desviacion del coste de los siniestros aper-
turados durante el mes de diciembre en funcion de la
experiencia de los ultimos ejercicios.

La provisidon para siniestros pendientes de declara-
cioén se ha calculado segun el criterio establecido en
el articulo 41 del vigente Reglamento de Ordenacion
y Supervision de los Seguros Privados y recoge el im-
porte estimado de los siniestros ocurridos y no decla-
rados antes del cierre del ejercicio y no incluidos en
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la provisidn para siniestros pendientes de liquidacion
0 pago, cuantificandose en funcion de la experiencia
de la Entidad en los ultimos tres afios.

La provision para gastos internos de liquidacion de si-
niestros se realiza para afrontar los gastos internos de
la Entidad necesarios para la total finalizacién de los
siniestros tanto para el seguro directo como para el
reaseguro aceptado, cuantificandose en base a la re-
lacion existente entre los gastos internos imputables
a las prestaciones, el importe de éstas y la extrapola-
cion del tiempo necesario para la liquidacion de los
siniestros, considerando la reclasificacion de gastos
por destino.

Provision para participacion en beneficios

y extornos

La provision para participacién en beneficios y extor-
nos recoge el importe de los beneficios devengados
a favor de los tomadores, asegurados o beneficiarios,
en virtud del comportamiento experimentado por el
riesgoy el importe de las primas que procede restituir
a los mismos.

Reaseguro cedido

Las provisiones para primas no consumidas a cargo del
reaseguro, han sido calculadas en base a las primas ce-
didas, aplicando los criterios utilizados para el seguro
directo, esto es, por el método de podliza a pdliza.

Los siniestros pendientes de pago y liquidacion han
sido calculados con los mismos criterios utilizados
para el seguro directo, de acuerdo con los contratos
de reaseguro vigentes.

11) PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

Las provisiones son reconocidas cuando se tienen
una obligacion presente, ya sea legal o implicita,
como resultado de un suceso pasado y se estima pro-
bable una salida de recursos que incorporen benefi-
cios econdmicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el
valor actual de la mejor estimacion posible del impor-
te necesario para cancelar o transferir a un tercero la
obligacion.

Las provisiones se registran a la fecha de cierre del
ejercicio, registrandose los ajustes que surjan con
motivo de la actualizacion de la provision como gasto
financiero segun se devengan.

La compensacion a recibir de un tercero en el mo-
mento de liquidar la obligacion, siempre que no exis-
tan dudas de percepcion, no supone una minoracion
de la deuda reconociéndose el derecho de cobro en
el activo cuyo importe no excedera de la obligacion
registrada.
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Provision para pensiones

Plan de aportacion definida

Segun las disposiciones contenidas en el convenio
colectivo del sector, existen determinadas obliga-
ciones para completar las prestaciones de jubilacion
que reciban de la Seguridad Social los empleados ju-
bilados. Si los empleados solicitaran la jubilacion en el
mes en que cumplen 65 afos percibiran, por una sola
vez, una mensualidad por cada cinco afios de servi-
cio, con un maximo de diez mensualidades, alcanzan-
dose este maximo a los treinta afios de servicio.

La Entidad ha sustituido por un plan de pensiones de
empleo los compromisos indicados en el parrafo pre-
cedente; el gasto reconocido en el presente ejercicio
2019, ha ascendido a 75.654,06 euros (78.589,29 euros
en el ejercicio 2018).

12) ELEMENTOS PATRIMONIALES DE NATURALEZA
MEDIOAMBIENTAL

La Mutua no mantiene ninguna partida de naturaleza
medioambiental que pudiera ser significativa e inclui-
da bajo mencidn especifica en las presentes cuentas
anuales.

13) GASTOS DE PERSONAL

Los gastos de personal se contabilizan, con caracter
general, siguiendo el principio de devengo, en fun-
cion de los servicios prestados por los empleados.

14) TRANSACCIONES ENTRE PARTES VINCULADAS
Las transacciones realizadas con partes vinculadas
son relacionadas con el trafico normal de la Mutua,
se realizan en condiciones de mercado y son regis-
tradas segun las normas de valoracién anteriormente
detalladas.

15) CRITERIOS DE RECLASIFICACION DE GASTOS
POR DESTINO

La Mutua contabiliza en un primer momento sus gas-
tos por naturaleza, realizando con la periodicidad que
establece la normativa vigente su reclasificacion en
funcion del destino dado de los mismos. Para la re-
clasificacion, la Mutua aplica los siguientes criterios:

a) No se reclasifican aquellos gastos cuya natura-
leza coincide con el destino y aquellos en que
se ha podido realizar una imputacion directa del
destino.

b) El resto de gastos se distribuyen entre gastos
imputables a prestaciones, gastos de adquisi-
cion, administracion, gastos de gestion de las
inversiones y otros gastos técnicos, en funcion
de la dedicacién de la plantilla de la Mutua, asi
como en funcion de otros criterios destinados a
identificar las actividades realizadas.
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Las variables mas representativas empleadas para la
reclasificacion han sido las siguientes:

Dedicacion

Para cada puesto de trabajo se ha realizado una im-
putacion de la dedicacion a cada uno de los posibles
destinos previstos en el Plan Contable. Dichas planti-
llas de dedicacioén estan incorporadas en el sistema de
gestion de nédminas imputandose los costes salariales
y otros gastos de personal conforme a las mismas.

Superficie y uso de instalaciones

En los centros de trabajo cuyo espacio esta compar-
tido por personal de diferentes areas destinados a
diferentes actividades se ha procedido a realizar un
analisis de las superficies dedicadas a cada destino
asi como a reimputar las superficies correspondien-
tes a zonas comunes.

Otros

Se han repartido en funcién de un analisis pormenori-
zado de los gastos susceptibles de reparto, en funcion
de las diversas actividades que componen los distin-
tos procesos de negocio que dan lugar a los mismos.

Los destinos previstos en el plan contable y su conte-
nido son como sigue:

e Gastos imputables a las prestaciones: Incluyen
fundamentalmente los gastos de personal dedi-
cado a la gestion de siniestros y las amortizacio-
nes del inmovilizado afectado a esta actividad y
los gastos incurridos por servicios necesarios
para su tramitacion.

e Gastos de adquisicion: Incluyen fundamental-
mente las comisiones, los gastos de personal de-
dicado a la produccioén y las amortizaciones del
inmovilizado afectado a esta actividad, los gastos
de estudio, tramitacion de solicitudes y formali-
zacion de polizas, asi como los gastos de publici-
dad, propaganda y de la organizacion comercial
vinculados directamente a la adquisicién de con-
tratos de seguro.

e Gastos de administracién: Incluyen fundamental-
mente los gastos de servicios por asuntos con-
tenciosos vinculados a las primas, los gastos de
gestion de cartera y cobro de primas, de trami-
tacion de extornos, del reaseguro cedido y acep-
tado comprendiendo en particular, los gastos de
personal dedicado a dichas funciones y las amor-
tizaciones del inmovilizado afectado al mismo.

e Gastos imputables a las inversiones: Incluyen los
gastos de gestion de las inversiones, tanto inter-
nos como externos, comprendiendo en este Ulti-
mo caso los honorarios, comisiones y corretajes
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devengados, los gastos del personal dedicado a
dichas funciones y las dotaciones a las amortiza-
ciones.

Otros gastos técnicos: Son aquellos que, forman-
do parte de la cuenta técnica, no pueden ser im-
putados en aplicacién del criterio establecido a
uno de los destinos anteriormente mencionados.
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NOTA 5. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producido los ejercicios 2019 y 2018:

EJERCICIO 2019
Saldo a 01/01/2019 Entradas o
Coste
Terrenos 3.513.133,71 0,00
Construcciones 2.307.081,35 0,00
Otras instalaciones 4.557.037,01 32.633,39
Mobiliario y enseres 854.503,56 26.492,42
Equipos procesos informacion 1.221.388,15 10.891,39
12.453.143,78 70.017,20
Amortizacion acumulada
Construcciones 540.886,64 34.750,41
Otras instalaciones 3.746.565,19 125.172,24
Mobiliario y enseres 797.833,05 23.280,99
Equipos procesos informacion 1.092.294,95 46.492,33
6.177.579,83 229.695,97
Deterioro 309.832,60 0,00

Total inmovilizado material 5.965.731,35

Salidas o retiros Traspasos Saldo a 31/12/2019
0,00 0,00 3.513.133,71
0,00 0,00 2.307.081,35
0,00 0,00 4.589.670,40
0,00 0,00 880.995,98
0,00 0,00 1.232.279,54
0,00 0,00 12.523.160,98
0,00 0,00 575.637,05
0,00 0,00 3.871.737,43
0,00 0,00 821.114,04
0,00 0,00 1.138.787,28
0,00 0,00 6.407.275,80
-23.748,43 0,00 286.084,17

5.829.801,01

EJERCICIO 2018
Saldo a 01/01/2018 Eniradas o
Coste
Terrenos 2.781.325,71 731.808,00
Construcciones 2.070.889,35 236.192,00
Otras instalaciones 4.377.569,14 6.985,42
Mobiliario y enseres 870.239,52 26.006,65
Equipos procesos informacion 1.219.636,92 12.888,02
11.319.660,64 1.013.880,09
Amortizacién acumulada
Construcciones 508.294,83 32.591,81
Otras instalaciones 3.678.046,03 118.414,21
Mobiliario y enseres 813.215,05 23.578,70
Equipos procesos informacion 1.053.190,01 50.009,46
6.052.745,92 224.594,18
Deterioro 0,00 309.832,60

Total inmovilizado material 5.266.914,72

Salidas o retiros Traspasos Saldo a 31/12/2018

0,00 0,00 3.513.133,71

0,00 0,00 2.307.081,35
-49.895,05 222.377,50 4.557.037,01
-41.742,61 0,00 854.503,56
-11.136,79 0,00 1.221.388,15
-102.774,45 222.377,50 12.453.143,78
0,00 0,00 540.886,64
-49.895,05 0,00 3.746.565,19
-38.960,70 0,00 797.833,05
-10.904,52 0,00 1.092.294,95
-99.760,27 0,00 6.177.579,83
0,00 0,00 309.832,60

No existen elementos del inmovilizado material situa-
dos fuera del territorio espafiol y no se han devenga-
do gastos financieros susceptibles de capitalizaciéon
como mayor valor del inmovilizado material.

El coste del inmovilizado material totalmente amorti-
zado a 31de diciembre de 2019 asciende a 4.872.79792
euros (4.766.532,12 euros en el ejercicio 2018).

No existen elementos de inmovilizado material para
los que existan compromisos firmes de compra venta.
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5.965.731,35

Es politica de la Mutua el contratar todas las polizas
de seguros que se estiman necesarias para dar co-
bertura a los posibles riesgos que pudieran afectar a
los elementos del inmovilizado material.

No existen elementos del inmovilizado material adqui-
ridos mediante contratos de arrendamiento financiero.
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NOTA 6. INVERSIONES INMOBILIARIAS

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los ejercicios 2019 y 2018:

EJERCICIO 2019

Partidas Saldo a 01/01/2019
Terrenos 1.381.556,37
Construcciones 5.328.321,46
Subtotal 6.709.877,83
Inmovilizado en curso 0,00
Amortizacién acumulada 1.805.742,18
Deterioro 301.807,69

Entradas o dotaciones

Salidas o retiros Saldo a 31/12/2019

0,00 0,00 1.381.556,37
14.099,73 0,00 5.342.421,19
6.723.977,56

100.004,64 0,00 100.004,64
128.994,86 0,00 1.934.737,04
0,00 -34.139,36 267.668,33

Total inversiones inmobiliarias

4.602.327,96

EJERCICIO 2018

Partidas Saldo a 01/01/2018
Terrenos 1.381.556,37
Construcciones 4.820.562,18
Subtotal 6.202.118,55
Inmovilizado en curso 130.289,58
Amortizacién acumulada 1.694.409,02
Deterioro 313.954,42

Entradas o dotaciones

4.621.576,83

Salidas o retiros Saldo a 31/12/2018

0,00 0,00 1.381.556,37

0,00 507.759,28 5.328.321,46
6.709.877,83

0,00 -130.289,58 0,00
111.333,16 0,00 1.805.742,18
0,00 -12.146,73 301.807,69

Total inversiones inmobiliarias

4.324.044,69

Las inversiones inmobiliarias que mantiene la Mutua
corresponden a terrenos y construcciones destina-
dos a la obtencion de rentas y plusvalias.

Los inmuebles estan cubiertos por pdlizas de seguros
para los posibles riesgos de incendios y responsabi-
lidad civil.

Los gastos asociados a las inversiones inmobilia-
rias corresponden con aquellos relacionados con su
amortizacion anual y gastos de mantenimiento y ex-
plotacién. Todos los gastos se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias en base al principio del de-
vengo.

En el siguiente cuadro se detallan los ingresos por
inmuebles alquilados y gastos por arrendamientos y
por realizacién de las inversiones inmobiliarias de los
ejercicios 2019 y 2018.

Concepto 2019 2018
Ingresos

Por alquileres 1.938.037,74 1.900.921,24
Ganancias por realizaciones 0,00 0,00
Total ingresos 1.938.037,74 1.900.921,24
Gastos

Por alquileres 492.865,18 446.420,68
Pérdidas por realizaciones 0,00 0,00
Total gastos 492.865,18 446.420,68

0
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4.602.327,96

No existen restricciones a la realizacion de inversio-
nes inmobiliarias ni al cobro de los ingresos deriva-
dos de las mismas ni de los recursos obtenidos por su
enajenacion o disposicién por otros medios.

No existen compromisos firmes de compra o venta
actuales para inversiones inmobiliarias.

No existen obligaciones contractuales para adquisi-
cion, construccion o desarrollo de inversiones inmo-
biliarias ni reparaciones, mantenimiento o mejoras.

No existen construcciones incluidas en las inversio-
nes inmobiliarias totalmente amortizadas a 31 de di-
ciembre de 2019.

El coste y amortizacion acumulada detallada de los in-
muebles propiedad de la Mutua a 31 de diciembre de
2019 y 2018, es el siguiente:
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EJERCICIO 2019

Coste Amortizacion Deterioro
construc. acumulada registrado

Destino Coste terrenos

Valor neto
contable

Incluidos en inmovilizado material

Londres, 29 - Barcelona Serv. central 2.568.895,42 1.890.992,46 533.337,81 0,00
Av. Cesar Augusto, 4 — Zaragoza Ofic. propia 32.605,10 97.815,31 23.213,47 0,00
Rambla Llibertat, 6-8 — Girona @ Ofic. propia 179.825,19 82.081,58 16.533,50 0,00
Av. Navarro Reverter, 17 - Valencia Ofic. propia 731.808,00 236.192,00 2.552,27 286.084,17

3.926.550,07
107.206,94
245.373,27
679.363,56

Total inmuebles incluidos en inmovilizado material 3.513.133,71 2.307.081,35 575.637,05 286.084,17

Incluidos en inversiones inmobiliarias

Paseo de Gracia, 86 — Barcelona 266.448,28 1.718.564,49 1.043.927,22 0,00
Rambla Nova, 114 - Tarragona 35.357,54 106.072,63 30.391,31 0,00
Gran Via, 533 — Barcelona 128.655,45 2.277.244,50 611.217,91 0,00
Rambila Llibertat, 6-8 — Girona 59.941,73 27.360,53 4.950,45 0,00
Londres, 29 — Barcelona 588.935,46 533.526,57 122.271,02 0,00
Mallorca, 214 — Barcelona 207.352,88 495.062,02 39.566,46 267.668,33
Paseo Habana, 41 — Madrid 94.865,03 284.595,09 82.412,67 0,00

Total inmuebles incluidos en invers. inmobiliarias 1.381.556,37 5.442.425,83 1.934.737,04 267.668,33

4.958.493,84

941.085,55
111.038,86
1.794.682,04
82.351,81
1.000.191,01
395.180,11
297.047,45
4.621.576,83

EJERCICIO 2018

Coste Amortizacion Deterioro
construc. acumulada registrado

Destino Coste terrenos

Valor neto
contable

Incluidos en inmovilizado material

Londres, 29 - Barcelona Serv. central 2.568.895,42 1.890.992,46 502.976,21 0,00
Av. Cesar Augusto, 4 — Zaragoza Ofic. propia 32.605,10 97.815,31 22.260,63 0,00
Rambila Llibertat, 6-8 — Girona @ Ofic. propia 179.825,19 82.081,58 15.452,97 0,00
Av. Navarro Reverter, 17 - Valencia Ofic. propia 731.808,00 236.192,00 196,83 309.832,60

3.956.911,67
108.159,78
246.453,80
657.970,57

Total inmuebles incluidos en inmovilizado material 3.513.133,71 2.307.081,35 540.886,64 309.832,60

Incluidos en inversiones inmobiliarias

Paseo de Gracia, 86 — Barcelona 266.448,28 1.718.564,49 998.488,27 0,00
Rambla Nova, 114 - Tarragona 35.357,54 106.072,63 29.129,18 0,00
Gran Via, 533 — Barcelona 128.655,45 2.263.144,77 545.139,03 0,00
Rambla Llibertat, 6-8 — Girona 59.941,73 27.360,53 4.590,26 0,00
Londres, 29 - Barcelona 588.935,46 433.521,93 115.310,44 0,00
Mallorca, 214 - Barcelona 207.352,88 495.062,02 34.629,43 301.807,69
Paseo Habana, 41 — Madrid 94.865,03 284.595,09 78.455,57 0,00

Total inmuebles incluidos en invers. inmobiliarias 1.381.556,37 5.328.321,46 1.805.742,18 301.807,69

4.969.495,82

986.524,50
112.300,99
1.846.661,19
82.712,00
907.146,95
365.977,78
301.004,55
4.602.327,96

(1): Dicha edificacion se encuentra destinada a servicios centrales en un 81,65% del total de su superficie, es-

tando el resto arrendada a terceros.

(2): Dicha edificacion se encuentra destinada a uso propio en un 75,00% del total de su superficie, estando el

resto destinado a arrendamientos.
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NOTA 7. INMOVILIZADO INTANGIBLE

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2019 y 2018:

EJERCICIO 2019

Entradas

Partidas Saldo a 01/01/2019 ® RIS Salidas o retiros Traspasos Saldo a 31/12/2019

Coste

Aplicaciones informaticas 8.722.576,40 0,00 0,00 2.119.662,07 10.842.238,47

Inmovilizado en curso 1.763.605,97 2.292.373,32 0,00 -2.119.662,07 1.936.317,22

Fondo de comercio 201.921,88 0,00 0,00 0,00 201.921,88
10.688.104,25 2.292.373,32 0,00 0,00 12.980.477,57

Amortizacion acumulada

Aplicaciones informaticas 2.781.579,48 1.099.947,27 0,00 0,00 3.881.526,75

Fondo de comercio 161.449,86 20.136,84 0,00 0,00 181.586,70

2.943.029,34 1.120.084,11 0,00 0,00 4.063.113,45

Total inmovilizado intangible

7.745.074,91

EJERCICIO 2018

Entradas

8.917.364,12

Partidas Saldo a 01/01/2018 ® CEER IS Salidas o retiros Traspasos Saldo a 31/12/2018

Coste

Aplicaciones informaticas 7.400.743,56 1.753,23 -72.784,64 1.392.864,25 8.722.576,40

Inmovilizado en curso 1.073.069,95 2.083.400,27 0,00 -1.392.864,25 1.763.605,97

Fondo de comercio 201.921,88 0,00 0,00 0,00 201.921,88
8.675.735,39 2.085.153,50 -72.784,64 0,00 10.688.104,25

Amortizacién acumulada

Aplicaciones informaticas 2.015.581,50 820.722,72 -54.724,74 0,00 2.781.579,48

Fondo de comercio 141.313,02 20.136,84 0,00 0,00 161.449,86
2.156.894,52 840.859,56 -54.724,74 0,00 2.943.029,34

Total inmovilizado intangible

6.518.840,87

7.745.074,91

Estos activos cumplen las condiciones exigidas para
este tipo de elementos recogidas en las normas de
valoracién de esta memoria.

El coste del inmovilizado intangible totalmente amor-
tizado a 31de diciembre de 2019 asciende a 810.802,57
euros (789.385,19 euros en el ejercicio 2018).

FONDO DE COMERCIO
El coste del fondo de comercio registrado a 31 de di-
ciembre de 2019 es el siguiente:

EUROS
Fondo de comercio cesién 201.921,88
de cartera con la entidad AMSYR 201.921,88

En fecha 11 de junio de 2010, la Mutua firmd un conve-
nio de cesion de cartera con la entidad AMSYR Agru-
pacio Seguros y Reaseguros, S.A. Dicha cesion de car-
tera integrada por pdlizas del ramo de multirriesgos
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de comunidades, fue aprobada administrativamente
por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones en fecha 16 de mayo de 2011. El coste incluye el
importe de la cesidn segun el contrato mas los gastos
inherentes a la misma hasta alcanzar un importe total
de 368.118,63 euros.

Durante el ejercicio 2019 no se ha registrado correc-
cion valorativa alguna por deterioro del fondo de
comercio (en ejercicios anteriores se deteriord en
166.196,75 euros), al ser el importe recuperable mayor
que el importe contable del mismo. Por ello para de-
terminar el valor recuperable, se ha calculado su va-
lor en uso, teniendo en cuenta las proyecciones de
la rentabilidad de la cartera adquirida, un porcentaje
de anulaciones proyectado del 10% anual, y una reva-
lorizacion de la misma del 2,00% a partir del segundo
afo. Las proyecciones de las rentabilidades obteni-
das a 10 afios, se han actualizado teniendo como re-
ferencia el tipo de interés del Bono Espafiol a 10 afios
mas una prima de riesgo.
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NOTA 8. PERIODIFICACIONES NOTA 9. ARRENDAMIENTOS

Y OTRAS OPERACIONES

La Mutua entiende que todos sus arrendamientos tie-
nen la consideracion de arrendamientos operativos.

El detalle de esta partida es el siguiente:

2019 2018

Periodificacién comisiones 9.484.493,79 9.003.346,45

483263056  5.026.056,93 El |mplorte de I‘os qo‘bros futuros minimos a reo|b|r en
los préoximos ejercicios en concepto de arrendamien-
tos operativos no cancelables son los siguientes:

Periodificacion de otros gastos
de adquisiciéon

Intereses a cobrar no vencidos 653.773,21 744.241,14
Gastos anticipados 839.002,05 808.866,17

15.809.908,61 15.582.510,69

Cobros futuros minimos a recibir

Concepto En funcioén de la duracion
Hasta 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 anos
Ejercicio 2019
Construcciones 1.759.681,28 6.367.359,15 4.915.190,03 13.042.230,46
Ejercicio 2018
Construcciones 1.900.225,84 6.087.681,24 6.052.473,04 14.040.380,12

Estos arrendamientos tienen una duracién media de entre 1y 14 afios, con clausulas de renovacion estipuladas
en los contratos, de manera general.

Los pagos minimos futuros a efectuar en concepto de arrendamientos operativos no cancelables a 31 de di-
ciembre, son los siguientes:

EJERCICIO 2019

Pagos futuros minimos a efectuar

Concepto En funcion de la duraciéon

Hasta 1 afo De 1 a 5 afios Mas de 5 anos
Construcciones 108.086,70 635.368,62 0,00 743.455,32
Equipos proceso informacién en renting 111.230,80 150.586,36 0,00 261.817,16
Elementos de transporte en renting 97.895,96 145.829,59 0,00 243.725,55

EJERCICIO 2018

Pagos futuros minimos a efectuar

Concepto En funcioén de la duracion

Hasta 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afnos
Construcciones 100.610,73 607.349,69 28.349,31 736.309,73
Equipos proceso informacién en renting 131.281,07 126.253,64 0,00 257.534,71
Elementos de transporte en renting 68.888,17 70.157,13 0,00 139.045,30

o : 0 -
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Pasivos financieros

Débitos y partidas a pagar

Derivados

Pasivos subordinados

Depésitos recibidos por reaseguro cedido

Deudas por operaciones de reaseguro:

Deudas con aseguradoras

Deudas con mediadores

Deudas condicionadas

Deudas por operaciones de reaseguro

Deudas por operaciones de coaseguro

Deudas con entidades de crédito:

Deudas por arrendamiento financiero

Otras deudas con entidades de crédito

Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguros
Otras deudas:

Deudas fiscales y sociales

Deudas con entidades del Grupo

Resto de deudas

Deudas por operaciones de cesion temporal de activos
Otros pasivos financieros

TOTAL

43

0,00
0,00
0,30

42.196,53
677.380,05
5.172.202,84
2.164.657,25
151.827,74

0,00
0,00
0,00

2.095.956,85
760.146,32
4.144.432,99
0,00

0,00

15.208.800,87

0,00
0,00
0,30

58.617,52
243.909,58
5.866.432,01
1.918.134,37
11.963,96

0,00
0,00
0,00

1.213.885,74
1.231.430,77
8.394.489,11
0,00
0,00

18.938.863,36



~ Cuentas anuales 2019

18°008'802°G}
91°9€5°000°2
V2228 LSk
§2'299'191LC
¥8'202'2LL'S
8G'9/5°61L
0g0

12202°L12EL

68°'Gze e0e
18'y
2e'90.2Le
0L'v€L'2L6
9229287}
0L'6v8'SEE 0k
LE°115°95
92650 7565
00'€82'9vY’L

[euy opjes

000
000
000
000
000
000

61°920'9
§2°920°9
000
000
000
000
000
000
000
000

S2101419)S0d

000
000
000
000
000
000

erere ooy
§G'2EH°SGe
000

000

000

000

000

000

18'702" 18
000

000
000
000
000
000
000

000
000
000
000
000
000

88°GG9"€0S°E €0°Ly1'S80°SH
8E°€8. Iy 126159V
000 000

000 000

000 000

000 000

000 000

000 000

0628 19v'El 28°/26'8€0°G}
000 000

U OJUBIWIDUA

000
000
000
000
000
000

6e'G88'29v°2}
91'989'29
000

000

000

000

000

000

61661 'S0V CH
000

18008'802°G}
91°9€5°000°2
vL'l28'1Gh
G2'LS9¥9L'e
¥8'2022LL'S
8G'9/5°61L
0€0

8L'V6L LY.L L2
¥8‘ce0 ek
18y
2e'90L°e.LE
0L'7€L7216
9/°192°8%1
0L'6¥8'SEE 0L
28125951
88'7G8'€SC VL
00°€82 Y"1

sosaioueuly soaised |ejo)

sepnap sesj0
oinBaseod ap sauoloelado Jod sepnag
oinBaseal ap sauojoelado sepnag
SEepeUOIoIPUOD SEpna(

salopelpawl A sopeinbase uod sepnaq
opIpao oinbeseas sopigioal soysodaqg

S0JBI0UBUI} SOAISEH

S0J3IoUBULY SOAIROE |B}O)

SOUPIO SO0

SEPEINOUIA saled SBJ0 B sowe)said

odnuy) |ap sesaidws e sodiojjue 0 sowelsaid
oinBaseal ap sauoloriedo Jod soyupai)
salopelpay

oinBes ap salopewol

opejdaoe oinbaseal Jod sopinjsuod soysodaq
ell} eyuas ap salojepn

0}1paJo ap sapepljus us soysodaq

S0J31oUBULY SOAROY

oydasuon

610Z OI21243r3

:ajuaInbis |o so

SOJ3JOUBUl} SOJUSWNIISU] SO| BP SOJUSIWIOUSA SO 9P 3||e3ap |3 :SOjualWIouaA 1od ugioeoyyise|d (g

44



~ Cuentas anuales 2019

9£'€98'8€6°8}
29'G08'6£8°0+
96'€96° |1
LE'VEL'BLE L
L02EY'998°G
0}‘22s720e
0€0

90'¥09°218°18

68'0€1L'25€
Ly'ese'es
0L'vLL'ESY
L1'€2G°0€L
§G'S0Y'9¢
v2'SL0°€2S ¢
18'6L9'H9€
Sv'866'716'79
00°'LeL’HLEE

[euyy opjes

000
000
000
000
000
000

8G5'v6'220°C
000
000
000
000
000
000
000
85'v¥6°220°C
000

000
000
000
000
000
000

00°0v€'2€9’ L}
000
000
000
000
000
000
000
00°0vE'2E9’ LH
000

000
000
000
000
000
000

000
000
000
000
000
000

69°G96'8€SE 6.°€88°20G° L}
61°200°€€ €6°1.5°6C
000 000

000 000

000 000

000 000

000 000

000 000
06°856'S0G"E+ 98°LLE'8LY 1L
000 000

U OJUBIWIDUBA

000
000
000
000
000
000

2v'8e2'0E6'v 1
25691 vy
000

000

000

000

000

000
06'890°988°Y |
000

9£'€98'8€6°8}
29'608'6£8°0}
96'€96° LI
LE'VEL'8LE L
L0°2EY'998°S
0}‘22s7e0e
0€‘0

86°1€2°081°L2
G2'28€'052
L'GGEEL
0b'vLL°€SY
LH'€L5°08L
6G'G0V'9C
vL'GLO'ETS CH
18619'19€
19v/€'68€°0F
00°'LeL'HLEC

soua1oueUly SoAised [ejo)

sepnap sel0
oinBaseoo ap ssuoloesado Jod sepnaqg
oinBeseal ap sauojoelado sepnaq
SEPEUOIDIPUOD Sepna(

salopelpaw A sopeinbase uod sepnaqg
opIpad oinbaseas sopigioal soysodag

S0JBIoUBUY SOAISEH

SO0J310UBULY SOAIJOE [B}0)

SOUPIO SO0II0
SEPE|NOUIA saLied SBJj0 B sowe)said

odnuy) |ap sesaidws e sodiofjue 0 sowe}said
oinBaseas ap sauoloelado Jod soypal)
salopelpaN

oinbas ap salopewo]

opejdaoe oinBaseal Jod sopiniIsuod soysodaq
ell} euai ap salojepn

0}1paJ0 8p sapeplius us soysodaq

S0J310UBULY SOAROY

oydasuon

810C OI212d3r3

45



~ Cuentas anuales 2019

CORRECCIONES POR DETERIORO DEL VALOR
ORIGINADAS POR EL RIESGO DE CREDITO

No existen en el ejercicio pérdidas por deterioro de
activos financieros originadas por riesgo de crédito.

AVALES Y GARANTIAS CONCEDIDAS
En los ejercicios 2019 y 2018, la Mutua ha constituido
a favor de un tercero, un derecho real de prenda so-
bre el saldo pendiente de desembolso de diversas
inversiones por un importe de 1.446.283,00 euros y
2.371.731,00 euros respectivamente.

EJERCICIO 2019

Pérdidas o ganancias

Ingresos o gastos

O

Asimismo, la Mutua a 31 de diciembre de 2019, tiene
compromisos de inversion pendientes de ejecutar
por la adquisicidon de activos financieros por importe
de 523.612,52 euros (585.814,00 euros a 31 de diciem-
bre de 2018).

INFORMACION RELACIONADA CON LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS Y EL PATRIMONIO NETO

En el siguiente cuadro se detalla informacidn relacio-
nada con la cuenta de pérdidas y ganancias por natu-
raleza y el patrimonio neto de los instrumentos finan-
cieros de los ejercicios 2019 y 2018:

Deterioro
financieros

Pérdida registrada

Ganancias por reversion

Concepto Retan
Activos financieros

Renta fija -996,55
Depositos 0,00
Renta variable 0,00
Fondos inversién 2.210.592,95
Otros activos -24.427,52

Subtotal

2.185.168,88

1.004.646,02 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
6.900,88 0,00 0,00
145.365,99 48.157,41 0,00
-18.900,35 0,00 33.669,71

1.138.012,54 48.157,41 33.669,71

Pasivos financieros
Deuda con entidades de crédito 0,00

Subtotal 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

2.185.168,88

EJERCICIO 2018

Concepto Pérdidas o ganancias

Ingresos o gastos

1.138.012,54 48.157,41 33.669,71

Deterioro
financieros

netas

Activos financieros

Renta fija 96.847,34
Depésitos 0,00
Renta variable -65.359,43
Fondos inversién 1.298.397,62
Otros activos 0,00
Subtotal 1.329.885,53
Pasivos financieros

Deuda con entidades de crédito 0,00

Subtotal 0,00

TOTAL 1.329.885,53

2.005.790,69

Pérdida registrada

Ganancias por reversion

1.148.868,01 0,00 0,01
0,00 0,00 0,00
1.020,40 0,00 0,00
33.160,27 -203,57 0,00
822.742,01 0,00 73.894,02
2.005.790,69 -203,57 73.894,03
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

-203,57 73.894,03

OTRA INFORMACION

Empresas del grupo, multigrupo y asociadas

En el siguiente cuadro se detalla el domicilio, datos principales, actividad y fraccién de capital que posee la
Mutua de forma directa e indirecta en las empresas del grupo y asociadas:
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EJERCICIO 2019

Denominacién

Forma juridica

Domicilio

Actividad

Participacion

Directa

Indirecta

Capital

Sociedad Anénima

Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. Unipersonal Gran Via, 533 Mediacién de seguros 100% 0% 434.283,20
Edificat Rent, S.L.U. ﬁﬂicgeef::n';lm”ada Londres, 29 Arrend. de viviendas 100% 0% 4.730.550,00
Best Technologies for Buildings, S.L.U. a‘r’]ic‘i)‘;‘fggn'jlm”ada Avila, 124 Inspec. técnicas edif. 100% 0% 412.000,00
Funciona Asistencia y Reparaciones, SA Sociedad Anénima Norias, 92 Zgiesstt:rfci:?; servicios 60% 0% 3.640.578,00
Visoren, S.L. Sociedad Limitada Palomar, 34 Alquiler de viviendas 36% 0% 7.887.100,00

Denominaciéon

Reservas

Otras partidas del

patrimonio neto

de proteccion oficial

Resultado
ejercicio

Resultado
explotacion

Valor en libros

Dividendos
recibidos

Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. 117.452,57 -22.467,52 13.217,21 3.681,56 542.485,46 0,00
Edificat Rent, S.L.U. 219.077,85 0,00 119.304,84 83.928,11 5.068.932,69 0,00
Best Technologies for Buildings, S.L.U. 937.421,24 0,00 34.689,03 46.252,04 412.000,00 0,00
Funciona Asistencia y Reparaciones, SA -1.376,72 -521.135,33 1.700.546,33 -2.158.720,43 2.439.307,29 0,00
Visoren, S.L. -4.198.414,01 14.704.947,94 -138.021,92 16.988,00 5.154.108,23 0,00

EJERCICIO 2018

Denominacién

Forma juridica

Domicilio

Actividad

Participacion

Capital

Sociedad An6nima

Directa

Indirecta

Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. Unipersonal Gran Via, 533 Mediacioén de seguros 100% 0% 434.283,20
Edificat Rent, S.L.U. Sg(i:‘;z&;lsagnléilmitada Londres, 29 Arrend. de viviendas 100% 0% 4.730.550,00
Best Technologies for Buildings, S.L.U. S‘r’]icgeef:gn';lm”ada GranVia, 533 Inspec. técnicas edif. 100% 0% 412.000,00
Visoren, S.L. Sociedad Limitada Palomar, 34 Alquiler de viviendas 36% 0% 7.887.100,00

Denominacién

Reservas

Otras partidas del

patrimonio neto

de proteccioén oficial

Resultado
ejercicio

Resultado
explotacion

Valor en libros

Dividendos
recibidos

Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. 116.414,12 -31.813,62 10.384,55 1.333,43 541.005,84 0,00
Edificat Rent, S.L.U. 0,00 -3.313,78 222.391,63 193.657,61 4.949.627,85 0,00
Best Technologies for Buildings, S.L.U. 651.488,76 0,00 285.932,48 247.282,21 412.000,00 0,00
Visoren, S.L. -1.215.562,92 15.208.274,52 -15.428,78 56.338,76 5.154.108,23 0,00

El porcentaje de derechos de voto de cada una de las sociedades relacionadas en el cuadro anterior se corres-
ponde con el porcentaje de participacion en cada una de éstas.

Los resultados de todas las sociedades incluidas en el cuadro anterior corresponden en su totalidad a opera-

ciones continuadas.

El importe de las correcciones valorativas por deterioro registradas en las distintas participaciones ha sido el
siguiente:

Sociedad

Ejercicio Acumulada Ejercicio Acumulada
Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. -1.479,62 1.463.355,05 -10.384,55 1.464.834,67
Edificat Rent, S.L.U. -119.304,84 5.931.067,31 -222.391,63 6.050.372,15
Visoren, S.L. 0,00 0,00 -804.892,76 0,00

-120.784,46

7.394.422,36 -1.037.668,94 7.515.206,82
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O

A continuacion se desglosa las posiciones en entidades del Grupo a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Partidas

Empresas
del Grupo

Empresas
asociadas

Instrumentos patrimonio
Inv. financieras en capital 8.462.725,44
372.706,32

8.835.431,76

5.154.108,23

Otros créditos 0,00

5.154.108,23

13.616.833,67
372.706,32
13.989.539,99

Empresas
del Grupo

Empresas
asociadas

5.902.633,69
453.774,10
6.356.407,79

5.154.108,23
0,00
5.154.108,23

11.056.741,92
453.774,10
11.510.516,02

Inversiones financieras de capital

El detalle de esta partida es el siguiente a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

EJERCICIO 2019

Coste a 31-12-2019

Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. 2.005.840,51
Edificat Rent, S.L.U. 11.000.000,00
Best Technologies for Buildings, S.L.U. 412.000,00
Funciona Asistencia y Reparaciones, S.A. 2.439.307,29
Visoren, S.L. 5.154.108,23

Deterioro a 31-12-2019 Valor neto a 31-12-2019

1.463.355,05 542.485,46
5.931.067,31 5.068.932,69
0,00 412.000,00
0,00 2.439.307,29
0,00 5.154.108,23

21.011.256,03

EJERCICIO 2018

Coste a 31-12-2018

7.394.422,36 13.616.833,67

Deterioro a 31-12-2018 Valor neto a 31-12-2018

Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. 2.005.840,51
Edificat Rent, S.L.U. 11.000.000,00
Best Technologies for Buildings, S.L.U. 412.000,00
Visoren, S.L. 5.154.108,23

1.464.834,67 541.005,84
6.050.372,15 4.949.627,85
0,00 412.000,00
0,00 5.154.108,23

18.571.948,74

Otros créditos

7.515.206,82 11.056.741,92

El detalle de esta partida a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

2019 2018

Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. 13.662,72 45.830,00
Edificat Rent, S.L.U. 626,79 627,06
Best Technologies for Buildings, S.L.U. 358.416,81 407.317,04
TOTAL 372.706,32 453.774,10

10.1. INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA
Y EL NIVEL DE RIESGO PROCEDENTE
DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La gestion de los riesgos financieros, entre ellos los
riesgos de crédito, de mercado y de liquidez, esté con-
trolada por la Direccion de Administracion y Finanzas
de la Entidad conforme a la politica de inversiones es-
tablecida por la Mutua cuyo objetivo principal lo cons-
tituye la preservacion del valor de los activos invertidos
limitando el riesgo a través de la diversificacion.

Con esta finalidad se mantiene una politica prudente
de inversiones caracterizada por una elevada propor-
cion de valores de renta fija de alta calidad en la cartera.

Riesgo de mercado

Se refiere al riesgo de que el valor de un instrumen-
to financiero pueda variar debido a los cambios en el

O

48

precio de las acciones, los tipos de interés o el tipo
de cambio. La consecuencia de estos riesgos es la
posibilidad de incurrir en decrementos del patrimo-
nio neto o en pérdidas por los movimientos de los
precios de mercado. Dado que la mayor parte de los
activos de la Mutua corresponden a inversiones en
valores cotizados, la Mutua estéd expuesta al riesgo
de mercado generalmente asociado a la variacion del
precio de las emisiones de deuda y de los valores de
renta variable e instituciones de inversion colectiva.

La exposicion al riesgo bursatil esta sujeta a un maxi-
mo del 25% de la cartera total de inversiones financie-
ras de la Mutua.

Para los titulos de renta variable son de aplicacion limi-

tes de concentracion por sectores, paises y valores. La
posicion maxima en un mismo titulo no puede exceder
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el 5% de la cartera de acciones (ampliable al 15% para
titulos que formen parte de los principales indices de
referencia). Para acciones del mismo Grupo el limite
se situa en el 15%. Las Unicas excepciones son aquellas
aceptadas por el Consejo de Administracion.

Asimismo, la concentracién en un sector de actividad
estd limitada a un méximo del 30% de la cartera de
renta variable. La concentracioén en titulos de empre-
sas de un mismo pais esté limitada al 25%, con la Unica
excepcion de Espanfa.

El riesgo de tipo de interés se mitiga conforme a la
politica de duraciones en los activos de renta fija. A
31 de diciembre de 2019 la duracion modificada de la
cartera de inversiones financieras se situd enun 1,88 y
en relacion a la cartera de renta fija en un 2,08.

Los limites establecidos para las distintas tipologias
de activos sirven, a su vez, para limitar el riesgo de
tipo de cambio. Asimismo, el riesgo de divisa puede
ser objeto de cobertura.

La Mutua obtiene mensualmente el Valor en Riesgo
(VaR) de su cartera de inversiones y con un horizonte
temporal anual. A 31 de diciembre de 2019, el Valor en
Riesgo de la cartera de inversiones financieras con un
valor cuantificado al 95% de confianza y un afio de ho-
rizonte temporal ascendia al 5,25%.

Asimismo, se dispone mensualmente del impacto en
el valor de las inversiones de un conjunto de diferen-
tes escenarios acaecidos en el entorno econdémico y
en los mercados financieros.

Anualmente, el VaR con un horizonte temporal de un
afo es calculado para el conjunto de las inversiones
de la Entidad por una empresa externa independiente
asi como el impacto de pruebas de stress y el efecto
del anélisis de escenarios.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se gestiona mediante el segui-
miento de la calificacion crediticia de los activos en
carteray de cualquier indicador de que la contraparte
de las inversiones realizadas no atienda sus obligacio-
nes de pago. En la cartera de renta fija, las emisiones
estatales y equivalentes con una calificacion crediti-
cia minima de A- deben representar como minimo un
20% de la misma. Asimismo, los titulos con una califi-
cacion crediticia inferior a A- no pueden exceder el
60% de la cartera y, en cualquier caso, no podran te-
ner una calificacién inferior a BBB-. Como excepcion,
se podra invertir, no obstante, en pagarés a corto pla-
zo (plazo méximo 1 afio) emitidos por Entidades Finan-
cieras con rating inferior a BBB-, sin poder estar por
debajo de la calificacion crediticia de BB-.
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A nivel individual, los titulos de un emisor (o emisores
del mismo Grupo) con un rating inferior al grupo A- no
pueden exceder el rango del 2,5% al 3,5% del total.

Se han establecido también limites de concentracion
por emisores con la finalidad de mitigar el riesgo de
crédito.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que
no se pueda desinvertir en un instrumento financiero
con la suficiente rapidez y sin incurrir en costes adicio-
nales significativos o al riesgo asociado al hecho de no
disponer de liquidez en el momento en que se tiene
que hacer frente a las obligaciones de pago. El riesgo
de liquidez asociado con la posibilidad de materializar
en efectivo las inversiones financieras estd mitigado
por el hecho que éstas, en general y en circunstancias
normales, cotizan en mercados activos y profundos.

La Mutua gestiona la liquidez de forma que siempre
pueda atender a sus compromisos puntualmente,
manteniendo saldos suficientes para cubrir cualquier
eventualidad derivada de sucesos inesperados o una
reduccion en el nivel previsto de ingresos. Se estable-
ce un objetivo del 5% de la cartera de inversiones en
activos liquidos. Asimismo, la mayor parte de las in-
versiones se canalizan a través de instrumentos finan-
cieros negociados en mercados liquidos y activos.

Asimismo, la Mutua cuenta con el apoyo de su cuadro
de reaseguro, constituido por varias de las principa-
les y mas solventes reaseguradoras mundiales, para
afrontar necesidades de liquidez derivadas de la ocu-
rrencia de siniestros o eventos punta.

Mensualmente se realiza un seguimiento de la cartera
de inversiones y del cumplimiento de la politica y limi-
tes establecidos.

El siguiente cuadro detalla la informacion relativa al
nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de los
activos financieros materializados en instrumentos de
deuda e inversiones similares:
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EJERCICIO 2019

Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés

Valor razonable (tipo interés fijo) No expuesto al riesgo
Disponible para la venta 59.541.059,26 0,00 59.541.059,26
TOTAL 59.541.059,26 0,00 59.541.059,26

EJERCICIO 2018

Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés

Valor razonable (tipo interés fijo) No expuesto al riesgo
Disponible para la venta 64.914.998,45 0,00 64.914.998,45
TOTAL 64.914.998,45 0,00 64.914.998,45

No hay pasivos financieros con exposicion al riesgo de tipo de interés.

El siguiente cuadro detalla la informacion de los activos financieros atendiendo a las monedas en que estéan
denominadas al cierre de los ejercicios 2019 y 2018:

EJERCICIO 2019
Cartera Euro Délar USA Otras Total
Disponible para la venta 109.765.520,80 9.528.595,52 0,00 119.294.116,32

109.765.520,80 9.528.595,52 119.294.116,32

EJERCICIO 2018

Cartera Euro Délar USA Otras Total
Disponible para la venta 103.675.901,44 10.223.889,33 0,00 113.899.790,77
TOTAL 103.675.901,44 10.223.889,33 0,00 113.899.790,77

En el siguiente cuadro se refleja el valor contable de los valores de renta variable y fondos de inversion expues-
tos al riesgo bursatil:

Cartera 2019 2018
Disponible para la venta 45.624.860,21 44.860.625,79
TOTAL 45.624.860,21 44.860.625,79

A continuacion se detalla para los ejercicios 2019 y 2018 la calificacién crediticia de los emisores de valores
representativos de deuda y activos similares.

EJERCICIO 2019

Valor contable

Clasificacion crediticia

por los emisores S a vEnE R EE Ca;tae:: giiz?l;\;ble Activos ﬂgﬁn:;%gisog \éerlllcs;/rgzonable Présta?gggrgfrtidas
AAA 0,00 5.267.370,86 0,00 0,00
AA 0,00 3.930.387,50 0,00 0,00
A 0,00 22.432.297,75 0,00 1.446.283,00
BBB 0,00 27.911.003,15 0,00 0,00
0,00 59.541.059,26 0,00 1.446.283,00

EJERCICIO 2018

Valor contable

Clasificacion crediticia

por los emisores CarErE A Ve e Cagae:aa Ic;iig?‘gble Activos fggﬁn:ai‘il"gisoz \éilc;;rGazonable Présta?ggg/rgfnidas
AAA 0,00 5.083.023,57 0,00 0,00
AA 0,00 6.683.163,50 0,00 0,00
A 0,00 22.431.200,05 0,00 2.371.731,00
BBB 0,00 30.467.611,75 0,00 0,00
BB 0,00 249.999,58 0,00 0,00
0,00 64.914.998,45 0,00 2.371.731,00
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El siguiente cuadro muestra la distribucion por paises de los activos financieros materializados en instrumentos
de deuda e inversiones similares:

Pais 2019 2018

EEUU 11.279.254,32 11.251.995,37
Espafia 8.756.980,78 10.784.644,58
O.l.L. (Luxemburgo-otros) 4.477.677,26 4.565.114,10
Holanda 3.751.530,03 4.335.265,50
Alemania 3.726.632,03 1.814.555,00
Reino Unido 3.087.865,00 3.429.799,76
Israel 2.233.940,00 2.231.180,00
Polonia 2.147.155,00 2.674.795,00
Francia 2.132.104,87 1.601.405,00
China 2.035.770,00 2.004.440,00
Portugal 1.826.920,00 1.847.330,00
Italia 1.532.700,00 1.954.375,00
Eslovaquia 1.450.911,82 526.750,00
Bélgica 1.115.445,00 2.154.810,00
Canada 1.079.150,00 1.076.250,00
Japon 1.038.600,00 1.034.390,00
Marruecos 1.034.390,00 1.070.560,00
Suiza 1.011.310,00 1.512.515,00
Suecia 764.610,00 743.692,50
Rusia 544.085,00 0,00
Brasil 543.855,00 545.755,00
Indonesia 537.130,00 521.070,00
Estonia 530.690,00 519.255,00
Irlanda 514.960,00 533.300,00
Arabia Saudita 513.080,00 522.680,00
Nueva Zelanda 507.355,00 493.225,00
Dinamarca 506.660,00 482.840,00
Corea del Sur 503.725,00 1.309.166,81
Australia 356.573,16 1.379.461,14
Emiratos Arabes Unidos 0,00 868.686,69
Finlandia 0,00 602.892,00
Republica Checa 0,00 522.800,00
Total 59.541.059,26 64.914.998,45

O . O -
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10.2. FONDOS PROPIOS El' 15 de mayo de 2019, la Asamblea General de Mutua-

El Fondo Mutual recoge las aportaciones realizadas listas aprob¢ la propuesta del Consejo de Adminis-

por los Mutualistas, traspasos de reservas y los re-  tracién de distribuir el resultado del ejercicio 2018 a

sultados positivos obtenidos por la Mutua que incre-  reservas patrimoniales, previa dotacion de la reserva

mentan la garantia que representa esta magnitud. por dotacion fundacional por importe de 240.000,00
euros y a la dotacién de la reserva por estabilizacion a

Las reservas estatutarias son de libre disposicion, una  cuenta por importe de 31.224,25 euros.

vez que queden constituidas las garantias financieras

exigidas por la Ley. De acuerdo con el articulo 25 de

la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto so- NOTA 11. SITUACION FISCAL

bre Sociedades, la reserva de capitalizacién que a 31

de diciembre de 2019 asciende a 175.046,41 euros es

indisponible durante un plazo de cinco afios.

La conciliacion de la diferencia existente entre el re-
sultado contable del ejercicio con la base imponible
del impuesto sobre sociedades a 31 de diciembre de
2019 y 2018, es como sigue:

EJERCICIO 2019

Concepto Aumentos Disminuciones Total

Resultado contable del ejercicio 1.563.197,93
Impuesto sobre Sociedades 1.028.496,04 0,00 1.028.496,04
Diferencias permanentes 2.618.737,08 3.311.540,26 -692.803,18
Diferencias temporarias

Con origen en el ejercicio 358.161,36 267.344,69 90.816,67
Con origen en ejercicios anteriores 10.068,42 0,00 10.068,42
Compensacion B.| ejercicios anteriores -1.000.000,00

Base Imponible (Resultado fiscal) 999.775,88

EJERCICIO 2018

Concepto Aumentos Disminuciones Total

Resultado contable del ejercicio 271.837,29

Impuesto sobre Sociedades 0,00 243.626,89 -243.626,89

Diferencias permanentes 1.748.250,14 8.186.773,74 -6.438.523,60
Diferencias temporarias

Con origen en el gjercicio 238.299,48 0,00 238.299,48

Con origen en ejercicios anteriores 10.068,42 662.790,37 -652.721,95
Diferencias permanentes y en inmuebles por importe conjunto de 144.532,89

Las diferencias permanentes positivas mas significa- euros y a otros ingresos no tributables por doble im-
tivas corresponden a la modificacién del tratamiento  posiciéon por importe de 285.835,08 euros. Adicio-
de las pérdidas por deterioro de los valores represen-  nalmente, la Mutua en el presente ejercicio 2019 ha
tativos de la participacién en el capital que fueron de-  optado por la aplicacion del beneficio fiscal de la do-
ducidos en periodos iniciados con anterioridad al 1de  tacion de la reserva de capitalizacion por importe de
enero de 2013 por importe de 951.227,28 euros (idén-  46.707,49 euros.

tico importe en el ejercicio 2018), a las donaciones a

fundaciones realizadas en el presente ejercicio 2019 La modificacién introducida en el ejercicio 2016 de la
por importe de 5.050,00 euros (478.375,00 euros en  DT162 de la LIS, implicara una carga fiscal futura de las
el ejercicio 2018), a reversion de bases negativas en  bases imponibles en el préximo ejercicio por importe
agrupaciones de interés econémico por importe de  de 951.227,28 euros.

676.450,20 euros y adicionalmente en el ejercicio 2019

a gastos fiscalmente no deducibles por importe de  Diferencias temporarias

972.684,61 euros. Las diferencias permanentes nega- Las variaciones mas significativas del ejercicio son las
tivas en el presente ejercicio 2019 corresponden a la  siguientes:

aplicacién de bases negativas y gastos financieros in-

herentes a las participaciones que posee la Mutua en e Dotacioén de la provision para primas pendientes

agrupaciones de interés econdémico por importe de de cobro del ejercicio 2018 con antigliedad infe-
2.834.464,80 euros (6.898.049,56 euros en el ejercicio rior a 6 meses y reversion del efecto del ejercicio
2018), a reversion de deterioro en empresas del grupo anterior, para la cual se considera fiscalmente no
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deducible al no cumplir los requisitos de antiguie-
dad de deuda, por importe de 20.457,03 euros.

e Aplicacion de una provision dotada en ejercicio
anterior para cubrir contingencias fiscalmente no
deducible hasta su materializacion por importe
de 116.430,00 euros.

e Dotacion de la provision para cubrir contingen-
cias fiscalmente no deducible hasta su materiali-
zacion por importe de 215.834,85 euros.

Se han recogido en el balance de situacion activos y
pasivos fiscales por impuestos diferidos como con-
secuencia de la aplicacién de los criterios contenidos
en el Plan Contable de Entidades Aseguradoras:

Activos fiscales
Se relacionan a continuacién los activos por impues-
tos diferidos recogidos en el activo del balance:

e Diferencia temporaria por provision para primas
pendientes de cobro con antigliedad inferior a 6
meses, por importe de 35.581,63 euros.

e Diferencia temporaria por limitaciéon a la deduci-
bilidad de las dotaciones a la amortizacion del in-
movilizado e inversiones materiales, por importe
de 36.306,52 euros.

e Diferencia temporaria por valoracién de activos
financieros y diferencias de cambio, por importe
de 537.398,28 euros.

e Diferencia temporaria por deduccion de fondo
de comercio, por importe de 1.616,07 euros.

e Diferencia temporaria para cubrir contingencias
fiscalmente no deducible hasta su materializa-
cion por importe de 53.958,71 euros.

e Deducciones pendientes de aplicacion, por im-
porte de 1.301.323,65 euros.

e Créditos por pérdidas a compensar derivados
de bases imponibles negativas por importe de
1.328.597,54 euros.

Pasivos fiscales
Se relacionan a continuacion los pasivos por impues-
tos diferidos recogidos en el pasivo del balance:

e Diferencia temporaria derivada de las reservas de
estabilizacién, por importe de 91.485,33 euros.

e Diferencia temporaria por diferencia de valora-
cién de activos financieros a valor razonable y por
diferencia de cambio en conversién, por importe
de 1.081.903,16 euros.

O
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Otra informacién

Se encuentran abiertas a inspeccion de las autorida-
des fiscales, todos los tributos a los que esta someti-
da la Mutua por su actividad para los ultimos cuatro
ejercicios.

La Mutua al igual que en ejercicios precedentes tribu-
ta en diferentes jurisdicciones fiscales, siendo prac-
ticamente el total de impuesto a pagar atribuible al
territorio comun.

El detalle de los pagos a cuenta realizados por las di-
ferentes jurisdicciones es el siguiente:

2019 2018

Territorio comun 635.571,52 524.595,81
Alava 647,61 319,77
Vizcaya 5.707,75 3.517,42
Guipuzcoa 5.318,59 3.037,78
Navarra 811,39 744,34
TOTAL 648.056,86 532.215,12

Las deducciones aplicadas por la Entidad en los ejer-
cicios 2019 y 2018 han sido las siguientes:

2019 2018

Produccioén cinematografica 0,00 0,00
Aportacién a fundaciones 124.971,99 0,00
Innovacién tecnoldgica 124.971,99 0,00
TOTAL 249.943,98 0,00

A 31 de diciembre de 2019, la Mutua tiene pendien-
te de aplicacion deducciones por produccion cine-
matografica, donaciones a fundaciones e innovacién
tecnoldgica por importe conjunto de 1.301.323,65 eu-
ros (1.260.127,70 euros a 31 de diciembre de 2018). A
juicio del Organo de Administracion de la Mutua la
probabilidad de una contingencia fiscal es remota.

NOTA 12. INGRESOS Y GASTOS

El desglose de la partida “Cargas sociales” del ultimo
ejercicio es el siguiente:

2019 2018
Aportaciones y dotaciones
para pensiones 75.654,06 78.589,29
Otras cargas sociales 429.956,99 361.078,87
TOTAL 505.611,05 439.668,16

La partida de “otras cargas sociales” recoge gastos
sociales destinados a los empleados de la Mutua,
diferentes a los salariales, destacando entre ellas el
complemento de comidas, gastos de formacion y se-
guro de vida.

QO
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NOTA 13. HECHOS POSTERIORES

AL CIERRE

La pandemia decretada por la Organizaciéon Mundial
de la Salud en fecha 11 de marzo de 2020, derivada de
la expansion a nivel global del coronavirus COVID-19 ha
provocado una crisis sanitaria sin precedentes hasta el
momento. Este evento afecta de forma significativa a
la actividad econdmica mundial y, en consecuencia, a
las operaciones y resultados financieros de la Mutua.
La evaluacion del impacto dependera de la evolucion
de hechos futuros que no se pueden predecir fiable-
mente, entre los que se incluyen las acciones adopta-
das para contener la enfermedad, tratarla o prevenirla
y mitigar su efecto en las economias de los diferentes
paises afectados, asi como las politicas sociales y eco-
némicas de apoyo que estan siendo adoptadas o se
puedan implantar por los gobiernos de los paises afec-
tados y organismos supranacionales, entre otros.

En este marco el Consejo de Administracion ha rea-
lizado una evaluacién preliminar de los potenciales
impactos con la informacion disponible a la fecha y
pone de manifiesto:

e La Mutua ha activado planes de contingencia que
han permitido la continuidad del negocio, procu-
rando en la medida de lo posible aproximarla a la
normalidad. Para ello, se han, puesto en marcha di-
ferentes medidas organizativas para la gestion de
la crisis. Dichas medidas, estan resultando compa-
tibles con la continuidad del negocio y la actividad
de la Entidad. Asimismo, se esta en disposicion de
poder prorrogarlas en el tiempo conforme a lo que
las autoridades dispongan sin que ello suponga
poner en riesgo la actividad de la Mutua.

A la fecha de formulacion de las cuentas anuales,
no es posible cuantificar los impactos futuros de-
rivados de esta situacion de crisis generalizada,
que dependen en gran medida del periodo de
tiempo que se prolongue y de las medidas adi-
cionales, tanto nacionales como internacionales,
que se puedan adoptar para mitigarla. Aun asi, a
pesar de los posibles efectos derivados de la cri-
sis, atendiendo al nivel de solvencia y capacidad
financiera de la Entidad, a la fecha actual segui-
mos cumpliendo los requerimientos de capital
de solvencia obligatorio establecidos en la legis-
lacion vigente.

La situacion causada por el coronavirus COVID-19
es objeto de continuo seguimiento y supervision
por parte del Consejo de Administracion y de la
Direccioén de la Entidad con la finalidad de adop-
tary adaptar todas las medidas organizativas, téc-
nicas, comerciales y financieras que requiera su
evolucion.

O
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Por todo lo anterior los miembros del Consejo de Ad-
ministracion consideran que las circunstancias actua-
les no suponen un riesgo de continuidad para la Mu-
tua ni comprometen su viabilidad futura y, por tanto,
continua siendo aplicable el principio de empresa en
funcionamiento con el que se han formulados las pre-
sentes cuentas anuales.

NOTA 14. OPERACIONES

CON PARTES VINCULADAS
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A continuacion se detallan las operaciones y saldos a
fecha de cierre efectuados con partes vinculadas en
el ejercicio:

2019 2018

Gastos e ingresos

Comisiones pagadas

A Mutuarisk, S.A.U. 330.175,33 339.687,35
Alquileres pagados

A Best Technologies for Buildings, S.L.U. 19.859,05 0,00
Servicios recibidos

De Best Technologies for Buildings, S.L.U. 5.522.364,28 5.819.824,56
TOTAL GASTOS 5.872.398,66 6.159.511,91
Alquileres percibidos

Percibidos de Mutuarisk, S.A.U. 20.229,68 20.095,94
gechLinidos de Best Technologies for Buildings, 11.243.43 25.699,72
Servicios prestados

Serticios prestados a Best Technologies 21585279 201.953,00
Ingresos financieros

Percibidos de Mutuarisk, S.A.U. 846,28 1.707,23
TOTAL INGRESOS 248.172,18 249.455,89

Adicionalmente la Mutua en el presente ejercicio 2019
ha realizado donaciones a la entidad vinculada Funda-
cion Mutua de Propietarios porimporte de 270.000,00
euros (970.000,00 euros en el ejercicio 2018) y ha fac-
turado en el presente ejercicio 2019 por repercusion
de servicios por importe de 12.975,00 euros (71.645,10
euros en el ejercicio 2018).

2019

Activo Pasivo
Empresas del grupo
Créditos y otras cuentas a cobrar
Mutuarisk, S.A.U 13.662,72 1.111,50
Edificat Rent, S.L.U. 626,79 0,00
Best Technologies for Buildings, S.L.U. 63.226,71 0,00
Operaciones comerciales
Best Technologies for Buildings, S.L.U. 295.190,10 759.034,82

372.706,32 760.146,32
Empresas vinculadas
Fundacién Mutua de Propietarios

TOTAL ACTIVO/PASIVO

4,81
372.711,13

0,00
760.146,32
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2018

Activo Pasivo
Empresas del grupo
Créditos y otras cuentas a cobrar
Mutuarisk, S.A.U 45.830,00 1.111,50
Edificat Rent, S.L.U. 627,06 0,00
Best Technologies for Buildings, S.L.U. 170.441,98 0,00
Operaciones comerciales
Best Technologies for Buildings, S.L.U. 236.875,06 1.230.319,27

453.774,10 1.231.430,77

Empresas vinculadas
Fundacion Mutua de Propietarios
TOTAL ACTIVO/PASIVO

73.355,41
527.129,51

0,00
1.231.430,77

No existe constancia de la realizacion de operaciones
de financiacién con Consejeros, directivos ni mutua-
listas realizados por la Mutua, distintos de los detalla-
dos en la nota 15.

No existe constancia de la realizacion de operaciones
ajenas al objeto social y al trafico habitual de la Mutua
efectuadas a lo largo del ejercicio 2019 con Conseje-
ros, mutualistas y directivos.

A lo largo del ejercicio 2019 no se han detectado por
parte de la Comision de Auditoria y Control Interno,
organo reglamentariamente facultado para regular y
dirimir los conflictos de interés, situacion alguna de
las que a estos efectos se definen en los articulos 229
y 230 de la Ley de Sociedades de Capital y 20 del Re-
glamento de ordenacidn y supervision de los seguros
privados.

Todas las operaciones con empresas del grupo perte-
necen al trafico ordinario de la Mutua y se efectuan en
condiciones normales de mercado.

NOTA 15. OTRA INFORMACION

La remuneracion global de los miembros del Con-
sejo de Administracion ascendid en el ejercicio 2019
a 255.384,36 euros (idéntico importe en el ejercicio
2018), en concepto de dietas por asistencia a Consejo
y otros comités. Al cierre del ejercicio no existen obli-
gaciones contraidas en materia de pensiones, crédi-
tos y anticipos, correspondiente a los miembros del
Consejo de Administracion.

No se ha satisfecho a miembros del Consejo de Admi-
nistracion cantidad alguna en concepto de servicios
profesionales independientes.

Asimismo, las retribuciones devengadas por el perso-
nal clave y de alta direccion en el ejercicio 2019 han
ascendido a 1.093.490,93 euros (1.032.850,55 euros en
el ejercicio 2018).
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La Mutua no tiene concedidos anticipos a los miem-
bros del 6rgano de administracion y personal clave
y de la alta direccion, ni ha prestado garantias por
cuenta de los mismos. Existen créditos concedidos
por importe de 32.500,00 euros de los cuales estan
pendientes de amortizar 26.858,28 euros a 31 de di-
ciembre de 2019 (7.224,97 euros a 31 de diciembre de
2018). El plazo de dichos créditos era de entre 3y 5
anos y el tipo de interés aplicable es Euribor a 1 afio.
Durante los ejercicios 2019 y 2018 el interés aplicado
ha sido del 0,00%.

No existen obligaciones contraidas en materia de
pensiones o seguros de vida respecto de los miem-
bros antiguos ni actuales del Organo de Administra-
cion. Con relacion al personal clave y de alta direc-
cion las aportaciones realizadas en el ejercicio 2019
correspondientes a compromisos por pensiones han
ascendido a 13.304,38 euros (13.821,12 euros en 2018).
Asimismo, las primas correspondientes a seguros de
vida y accidentes han ascendido a 1.570,64 euros en
el presente ejercicio 2019 (1.710,61 euros en el ejerci-
cio 2018). Las obligaciones en materia de seguros de
vida son las contempladas en el Convenio Colectivo
Sectorial.

La Mutua tiene contratada una poliza de seguro de
responsabilidad civil de administradores y altos car-
gos cuya prima ha ascendido a 11.145,75 euros, cuantia
similar a la abonada en el ejercicio 2018.

En el ejercicio 2019 no se han abonado indemnizacio-
nes por cese ni se han realizado pagos basados en
instrumentos de patrimonio a miembros antiguos y
actuales del 6rgano de administracion y personal de
alta direccion.

De conformidad con lo establecido en el Texto Refun-
dido de la Ley de Sociedades de Capital, se indica
que ninguno de los miembros del Consejo de Admi-
nistracion de la Mutua, ha comunicado a la Comisidon
de Auditoria y Control Interno, 6rgano reglamenta-
riamente facultado para regular y dirimir los conflic-
tos de interés, situacion alguna de conflicto, directo
o indirecto, que ellos o sus personas vinculadas, de
acuerdo con lo definido en el articulo 231 de la citada
Ley y 20 del Reglamento de ordenacion y supervision
de los seguros privados, pudieran tener con el interés
de la Mutua.

El nuUmero de personas empleadas en la Mutua a 31de
diciembre de 2019 era de 172 empleados (149 emplea-
dos a 31 de diciembre de 2018). El detalle del personal
del ejercicio 2019 y 2018 de la Mutua, por categorias
profesionales, es como sigue:
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Categoria Plantilla Media Al final ejercicio
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros 6,33 3,00 6 3
Grupo 0 6,00 2,13 6 3
Grupo | 15,99 10,00 17 10
Grupo Il 38,46 34,16 37 35
Grupo Il 15,39 44,89 17 47

TOTAL empleados 75,84

Categoria Plantilla Media Al final ejercicio
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Consejeros 7 3 7 3
Grupo 0 6,74 2,52 6 2

Grupo | 15,58 9,41 16 10
Grupo Il 38,75 31,05 38 34
Grupo Il 10,82 24,49 12 31

TOTAL empleados 71,89 67,47 72 77

El numero medio de personas empleadas en el curso
del ejercicio con discapacidad mayor o igual al treinta
y tres por ciento ha sido de una, perteneciente al Gru-
po Il. Asimismo se dispone de un convenio con una
entidad especializada para desarrollar las medidas
alternativas autorizadas de ocupacién de personas
discapacitadas.

Segun se establece en la Ley 22/2015 de 20 de julio de
Auditoria de Cuentas y en el Reglamento que la desa-
rrolla aprobado por el Real Decreto 1517/2011 de 31 de
octubre las cuentas anuales de la Mutua son audita-
das por auditores de cuentas. En el ejercicio 2018 y la
auditoria del presente ejercicio 2019 ha sido llevada a
cabo por Audria, Auditoria y Consultoria, S.L.P. inscrita
en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el
numero S2146.

El coste de los servicios profesionales relativos a la
auditoria de cuentas del ejercicio 2019, asciende a
67.050,00 euros (65.950,00 euros en el ejercicio 2018).

O

La totalidad de estos importes corresponden a la au-
ditoria de las cuentas anuales individuales, la auditoria
de cuentas consolidadas y otros servicios relaciona-
dos con la auditoria.

Los honorarios devengados por servicios distintos a
la auditoria de cuentas anuales durante el ejercicio
2019 ascienden a 9.700,00 euros (21.280,00 euros en el
ejercicio 2018), siendo el principal servicio el derivado
de la revision sobre de la situacién financiera y de la
solvencia individual.

GRUPO CONSOLIDABLE

La configuracion de las sociedades como dependien-
tes viene determinada por detentar la Sociedad do-
minante la mayoria de los derechos de voto, directa-
mente o a través de filiales.

En el caso de las compafiias asociadas esta condicién
viene dada por la posesion de una participacion de, al
menos, el 20 por 100 del capital social cuando la so-
ciedad no cotiza en bolsa (10 por 100 para entidades
aseguradoras), o el 3 por 100 si cotiza.

Mutua de Propietarios, Seguros y Reaseguros a prima
fija es la entidad dominante del grupo, las cuentas
anuales de las sociedades dependientes con las que
existe obligacion de consolidar (Mutuarisk, Correduria
de Seguros, S.A.U., Edificat Rent, S.L.U., Best Techno-
logies for Buildings, S.L.U., Funciona, Asistencia y Re-
paraciones, S.A.), asi como las sociedades asociadas
(Visoren, S.L.) utilizadas para efectuar la consolida-
cion, corresponden al ejercicio 2019 y 2018, respecti-
vamente, cerrado a 31 de diciembre de cada afio.

La relacion de sociedades dependientes y asociadas
(todas ellas sin cotizacion oficial en Bolsa), incluidas
en la consolidacion a 31 de diciembre 2019 y 2018, asi
como la informacion mas relevante relacionada con
las mismas, se muestra en el cuadro de participacio-
nes que se incluye a continuacion:

Participacion

de dependencia Método de consolidacion

Directa Indirecta
Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. Gran Via, 533 Grupo Integracion Global 100% 0%
Edificat Rent, S.L.U. Londres, 29 Grupo Integracién Global 100% 0%
Best Technologies for Buildings, S.L.U. Avila, 124 Grupo Integracion Global 100% 0%
Funciona Asistencia y Reparaciones, S.A. Norias, 92 Grupo (¥) Integracion Global 60% 0%
Visoren, S.L. Palomar, 34 Asociada Puesta en equivalencia 36% 0%

(*): Entrada en el grupo en el presente ejercicio 2019

O
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NOTA 16. INFORMACION SEGMENTADA

En los cuadros siguientes se reflejan los ingresos derivados de primas emitidas y las provisiones técnicas co-
rrespondientes al seguro directo y reaseguro aceptado del ejercicio 2019 y 2018.

EJERCICIO 2019
Concepto Espaina Espacio Econémico Europeo Otros paises
Primas Provisiones Primas Provisiones Primas Provisiones
NO VIDA
Hogar
Seguro Directo 4.242.342,33 3.782.093,35 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 140.229,42 61.620,11
Comunidades
Seguro Directo 76.221.096,31 72.775.903,19 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 16.351,45 0,00 0,00 0,00 110.730,71 51.061,35
Comercio
Seguro Directo 399.933,52 276.631,14 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsabilidad civil
Seguro Directo 485.854,64 1.372.173,51 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 45.617,41 27.292,07 0,00 0,00 0,00 0,00
Accidentes
Seguro Directo 1.646,74 1.308,73 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Incendios
Seguro Directo 284.656,84 153.430,35 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 52.520,95 37.722,81 0,00 0,00 0,00 0,00
Pérdidas pecuniarias
Seguro Directo 6.867.396,70 6.002.762,98 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 0,00 150.310,66 0,00 0,00 1.652,94 557,66
Subtotal No Vida 88.617.416,89 84.579.623,79 252.613,07 113.239,12
88.617.416,89 84.579.623,79 252.613,07 113.239,12
EJERCICIO 2018
Concepto Espaina i Otros paises
Provisiones i i Provisiones
NO VIDA
Hogar
Seguro Directo 3.811.606,04 3.212.812,20 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 137.279,89 54.086,23
Comunidades
Seguro Directo 74.785.512,67 71.034.520,11 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 110.445,26 45.707,48
Comercio
Seguro Directo 382.431,72 257.599,90 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pymes
Seguro Directo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsabilidad civil
Seguro Directo 549.337,62 1.140.424,06 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado 61.459,81 36.060,71 0,00 0,00 0,00 0,00
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Accidentes

Seguro Directo 17.839,65 6.148,35
Reaseguro aceptado 0,00 0,00
Incendios

Seguro Directo 307.113,92 137.282,30
Reaseguro aceptado 51.081,04 30.078,02
Pérdidas pecuniarias

Seguro Directo 5.253.721,97 4.859.110,74
Reaseguro aceptado 0,00 336.718,34

Subtotal No Vida 85.220.104,44

85.220.104,44

81.050.754,73
81.050.754,73

O

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 1.961,73 660,59

249.686,88
249.686,88

100.454,31
100.454,31

NOTA 17. INFORMACION TECNICA

La Mutua tiene establecidos procedimientos de con-
trol interno que permiten realizar un seguimiento pun-
tual de la situacion y evolucién de las variables criticas
del negocio.

La politica de suscripcién de riesgos y la determina-
cioén de las tarifas esta centralizada. Cualquier excep-
cion relativa a las condiciones de aceptacion y sus-
cripcion y/o tarifas establecidas debe ser autorizada
y aprobada por las unidades centrales de la Entidad.
Asimismo, los riesgos complejos, con elevados capi-
tales o agravados son analizados directamente por el
Area Técnica de la Mutua.

Cada una de las unidades de negocio tiene estable-
cidos objetivos mensuales de nueva produccion. Di-
chas unidades disponen de sistemas de seguimiento
diario de la evolucién del negocio. Mensualmente se
controla el grado de cumplimiento de los presupues-
tos establecidos. Asimismo, los responsables de las
diferentes areas y unidades de negocio disponen de
informacion mensual de la evolucion de las variables
criticas que condicionan la rentabilidad del negocio
Yy, en especial, de la siniestralidad.

La suficiencia de la prima se controla a partir del se-
guimiento periddico de la siniestralidad por produc-
tos, unidades, zonas geogréaficas y segmentos de
riesgo, actuando sobre aquellos que presentan insu-
ficiencias a fin de mantener el equilibrio técnico de
la cartera. Asimismo, la Mutua tiene establecido, para
sus principales ramos, un sistema automatico de re-
vision y saneamiento de cartera conforme a la expe-
riencia de siniestralidad de las polizas que permite re-
visar las condiciones de las mismas. En la misma linea,
la Mutua aplica un sistema de “bonus-malus” con la
finalidad de adecuar las tarifas a la siniestralidad real
de los riesgos.

La caida de cartera constituye otro de los puntos cri-

ticos para la Mutua. Con esta finalidad se analiza la
evolucion de las anulaciones y sus causas adoptan-
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dose las medidas necesarias en caso de detectarse
desviaciones relevantes.

Con relacion a la siniestralidad, se dispone de obje-
tivos por unidades de negocio identificandose men-
sualmente la evolucion de la misma y las desviaciones
tanto en base interanual como acumulada. Asimismo,
la Mutua cuenta con un cuadro de mando corporati-
vo que permite la obtencidn diaria de la siniestralidad
con la finalidad de realizar el seguimiento de la misma
y anticipar posibles desviaciones.

El Departamento de Siniestros de la Mutua analiza pe-
riodicamente la evolucion del niumero de siniestros
declarados, coste medio y velocidad de tramitacion.
Esta informacion estd, asimismo, disponible en el cua-
dro de mando corporativo de indicadores de activi-
dad. Igualmente se controla el cumplimiento por par-
te de la red pericial de los estandares establecidos
por la Mutua. Se realiza un seguimiento diferenciado
de los siniestros tramitados a través de las Compaiiias
de Asistencia contratadas por la Mutua.

La suficiencia de las provisiones para siniestros pen-
dientes constituye un principio béasico de la gestion
aseguradora. El sistema de la Mutua permite contro-
lar mensualmente la evolucion de la provision técnica
para prestaciones por lineas y unidades de negocio.

Asimismo, se dispone un sistema diario de control
que permite identificar desviaciones significativas en
determinados expedientes. El tipo de negocio sus-
crito por la Mutua con una elevada rapidez de liqui-
dacioén de siniestros asi como la baja importancia de
riesgos asegurados de largo desarrollo en el tiempo
son elementos mitigadores de este tipo de riesgo.

Mensualmente la Mutua obtiene los indicadores de
costes y comisiones sobre primas, ratios combinado
y operativo asi como el resultado técnico por lineas y
unidades de negocio.

Todas las variables criticas mencionadas anteriormen-
te forman parte del cuadro de mando corporativo y del
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sistema de indicadores de la Mutua en el que se reco-
gen los indicadores de resultado para controlar que se
adoptan las acciones necesarias para corregir las des-
viaciones que se pongan de manifiesto. Los principa-
les indicadores necesarios para la gestion del negocio
estan disponibles en un plazo de tiempo que asegura
gue no existen demoras en caso de ser preciso aplicar
medidas de correccién. Los indicadores relativos a pri-
mas, siniestralidad y comisiones estan disponibles el
primer dia laborable posterior al cierre mensual.

Cada responsable de unidad de negocio cuenta con
un presupuesto y un sistema de indicadores. Su se-
guimiento se realiza como minimo mensualmente,
siendo responsabilidad del responsable de la unidad
de negocio identificar el origen de las desviaciones y
establecer las acciones necesarias para reconducir la
situacion.

Para el seguimiento y control del sistema de indica-
dores de gestion, el Departamento Financiero de la
Mutua, de forma independiente a las unidades de
negocio, realiza el seguimiento de la evolucion de los
indicadores, analiza el origen de las desviaciones y
transmite las mismas a la Direccion para la adopcioén
de planes de acciones adecuados para corregirlas.

CONCENTRACION DEL RIESGO DE SEGUROS

Mutua de Propietarios como Entidad especializada en
seguro inmobiliario concentra su negocio en el ramo
de Multirriesgo de Edificios. Esta concentracion es pro-
pia de la naturaleza especializada de la Mutua si bien la
Entidad mantiene una politica de desarrollo de otros
segmentos de negocio en el marco de su estrategia.

% Primas por Ramos

31-12-2019 31-12-2018

Edificios 86,12%
4,79%
7,76%
0,55%
0,32%

0,46%

87,87%
4,48%
6,17%
0,65%
0,36%
0,47%

Hogar

Pérdidas Pecuniarias
Responsabilidad Civil
Incendios

Otros

El cuadro siguiente muestra el desglose de las primas
de Multirriesgos (Seguro Directo) en cartera por zonas
geograficas:

% Cartera Primas Multirriesgos
por Comunidades Auténomas

Comunidad

31-12-2019
50,00%
11,65%

7,01%
5,57%
5,14%
20,63%

31-12-2018
49,26%
12,22%

7,51%
5,76%
4,93%
20,32%

Catalufia
Madrid
Andalucia
Aragoén
Valencia

Otros
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La distribuciéon de las podlizas activas de los ramos
Multirriesgos por tramos de capital es la siguiente:

Distribucion pélizas Multiriesgos por tramos de capital

31-12-2019
95,02%
3,94%
0,89%
0,08%
0,07%

31-12-2018
94,98%
3,91%
0,94%
0,09%
0,08%

Tramo

Inferiora 5 M
Entre5My 10 M
Entre 1I0My20 M
Entre20My 25 M
Superiora25 M

Asimismo, el uso de contratos de reaseguro actua
como elemento mitigador del riesgo de seguro deri-
vado de concentraciones o acumulaciones de cober-
turas o geogréficas.

POLITICA DE REASEGURO

La naturaleza de los riesgos cubiertos por la Mutua re-
quiere una adecuada politica de reaseguro con la fi-
nalidad de homogeneizar y distribuir adecuadamente
los riesgos que componen la cartera, disponer de la
capacidad de suscripcion necesaria para operar, limi-
tar la volatilidad de los resultados y asegurar la esta-
bilidad financiera y optimizar el uso y coste de capital

Con esta finalidad la Mutua realiza periddicamente
un estudio de estructura éptima de reaseguro. Sobre
la base de la experiencia histérica de siniestralidad y
perfiles de cartera se realiza una proyeccién de sinies-
tralidad basica y grave y de resultados esperados mo-
delizando el impacto de la contratacion del programa
de reaseguro y su efecto en la reduccioén de la pérdida
técnica esperada. Se calcula con un VaR del 99,5%.

La cobertura de reaseguro del negocio de Dafios (Mul-
tirriesgos, Incendios y RC Inmobiliaria) se realiza me-
diante la combinacion de contratos proporcionales y
de exceso de pérdida por riesgo y por evento & cumu-
lo. El principal contrato proporcional (cuota parte) cu-
bre los ramos de Hogar, Comercio y Responsabilidad
Civil. La prioridad de los contratos de exceso de pérdi-
da se ha establecido en 300.000 Euros. Asimismo, los
limites de capacidad estéan adecuados a las caracteris-
ticas de los productos comercializados por la Mutua.
Conforme a un principio de prudencia las cesiones se
realizan siempre sobre la base de suma asegurada.

Para las coberturas de eventos se dispone de un estu-
dio especifico de simulacion de impacto de eventos
en el que se ha modelizado la siniestralidad esperada
y el impacto de la transferencia de riesgo al reaseguro
con la finalidad de asegurar la adecuacion de las ca-
pacidades contratadas.

Para el ramo de Accidentes el contrato de reaseguro
contratado es de caracter proporcional no superando
en ningun caso la retencion de la Mutua el 50% por
riesgo.
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Asimismo, las coberturas de defensa juridica y otras
garantias estan amparadas por contratos de reaseguro
de prestaciéon de servicios mediante el cual se cede
el riesgo y el coste de la siniestralidad al reasegurador.

En relacion con el riesgo reasegurador, la Mutua man-
tiene sus contratos con algunas de las principales y
mas solventes reaseguradoras mundiales que operan
en Espafia requiriendo, como politica general, un ra-

O

ting de solvencia financiera de Standard & Poor’s o
equivalente, no inferior a A para sus contratos propor-
cionales y de exceso de pérdida. Conforme a la poli-
tica de reaseguro, se pueden autorizar excepciones
puntuales a este rating minimo requerido.

Para el seguro de No Vida, los ingresos y gastos técni-
cos correspondientes al ejercicio 2019 y 2018 son los
gue muestra el cuadro a continuacion:

EJERCICIO 2019

Accidentes Incendios P. Pec. R. Civil Comercio Edificios

l. PRIMAS IMPUTADAS, NETAS DE REASEGURO

Hogar

1. Primas devengadas

1.1. Seguro directo 1.646,74 284.656,84 6.867.396,70 485.854,64 4.242.342,33 399.933,52 76.221.096,31 88.502.927,08
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 52.520,95 1.652,94 45.617,41 140.229,42 0,00 127.082,16 367.102,88
1.3. Variacién de la correccion
por deterioro de las primas 3,69 -334,61 -8.295,81 -121,92 -7.400,69 -70,05 -4.038,90 -20.258,29
pendientes de cobro (+/-)
2. Primas del reaseguro cedido 2.187,37 10.070,99 524.214,89 381.340,07 3.031.663,36 311.504,47 4.861.500,96 9.122.482,11
Variacion de la provision para primas
no consumidas y para riesgos
en curso (+/-)
3.1. Seguro directo 3.844,62 6.516,59  -902.040,85 -28.465,06 -306.117,32  -8.553,39 -525.223,31 -1.760.038,72
3.2. Reaseguro aceptado 0,00 -3.992,49 102,93 8.610,03 -983,18 0,00 -177,85 3.559,44
4. Variacién de la provision para primas 3.061,47  -35512  -28527,22  -24.387,26 -180.292,50 -4.304,57  -454.496,00  -689.301,20

no consumidas, reaseguro cedido (+/-)

TOTAL PRIMAS IMPUTADAS,

246,21 329.651,41 5.463.128,24 154.542,29 1.216.699,70 84.110,18 71.411.733,45 78.660.111,48

NETAS DE REASEGURO

Il.  INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES

1. Ingresos procedentes

de inversiones inmobiliarias 0,00

0,00

2. Ingresos procedentes
de inversiones financieras

2.1. Ingresos procedentes de inv. fin.

empresas del Grupo y asociadas 0.00

0,00

2.2. Ingresos procedentes

de inversiones financieras 40,36

1.574,47 58.826,84 9.854,41 36.458,43 2.881,41 778.863,10 888.499,02

2.3. Otros ingresos financieros 12,40 483,66 18.070,89 3.027,16 11.199,59 885,13 239.257,29 272.936,12

3. Aplicaciones de correcciones
de valor por deterioro inmovilizado
e inversiones

3.1. De inmovilizado material

p ) i 0,00
y de las inversiones inmobiliarias ’

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.2. De inversiones financieras 34,20 1.277,82 214,05 791,94 62,59 16.918,18 19.299,65

4. Beneficios en realizacion del
inmovilizado material e inversiones

4.1. De inmovilizado material

e inversiones inmobiliarias 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.2. De inversiones financieras

TOTAL INGRESOS DEL INMOVILIZADO
Y DE LAS INVERSIONES

52,02 2.029,49 75.827,51 12.702,29 46.994,75 3.714,12  1.003.950,78 1.145.270,96

105,66

4.121,82 154.003,06 25.797,92 95.444,71 7.543,25 2.038.989,35 2.326.005,75

l. OTROS INGRESOS TECNICOS 0,51 794,49 22.224,98 149,63 19.075,74 1.729,11 389.823,20 433.797,66
IV. SINIESTRALIDAD, NETA DE REASEGURO
1. Prestaciones pagadas
1.1. Seguro directo 0,00 16.128,13 1.240.429,58 118.361,08 2.237.904,18 115.244,27 40.612.563,57 44.340.630,81
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 176,25 -126.867,05 -3.399,82 68.784,53 0,00 55.163,79 -6.142,30
1.3. Reaseguro cedido (-) 0,00 5.190,06 -91.318,93 84.900,17 1.761.012,74 91.23537  1.771.124,69 3.622.144,10
=)
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Accidentes

Incendios

P. Pec.

R. Civil

Hogar

Comercio

Edificios

2. Variacién de la provision
para prestaciones (+/-)

2.1. Seguro directo
2.2. Reaseguro aceptado

2.3. Reaseguro cedido (-)

3. Gastos imputables a prestaciones

TOTAL SINIESTRALIDAD,

NETA DE REASEGURO

-1.000,00
0,00
-644,81
578,78

223,59

22.664,64
3.652,30
-5.945,39
1.360,17

44.736,82

241.611,39

-186.407,68

218.567,00
57.593,44

1.099.111,61

164.781,29
-158,61
170.763,20
52.130,00

76.050,57

263.163,83

6.550,70
269.219,09
392.838,27

939.009,68

10.477,85

0,00
-8.091,58
76.092,80

118.671,13

1.216.159,77
5.176,02
856.940,11
5.515.619,57

44.776.617,92

1.917.858,77

-171.187,28
1.500.807,62
6.096.213,03

47.054.421,32

V.  VAR. DE OTRAS PROVISIONES
TECNICAS, NETAS REAS. (+/-)

VI. PARTICIPACION EN BENEFICIOS
Y EXTORNOS

1. Prestaciones y gastos por participa-
cién en beneficios y extornos

2. Variacioén de la provision
para participaciones en beneficios
y extornos (+/-)

TOTAL PARTICIPACION EN

BENEFICIOS Y EXTORNOS

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GASTOS DE EXPLOTACION NETOS

1. Gastos de adquisicion

VIl

2. Gastos de administracion

3. Comisiones y participaciones
del reaseguro cedido

TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS

1.022,93
38,57

1.568,90

-507,40

71.831,66
16.897,58

87,90

88.641,34

3.536.513,12

354.312,91

-420,51

3.891.246,54

89.104,43
39.936,01

109.633,02

19.407,42

2.218.968,69
372.881,78

1.179.975,54

1.411.874,93

112.947,87
14.934,55

120.629,27

7.253,14

22.907.666,05
2.788.067,64

61.206,37

25.634.527,32

28.938.054,75
3.587.069,04

1.472.680,49

VIl. OTROS GASTOS TECNICOS

1. Variacién del deterioro
por insolvencias (+/-)

2. Variacién del deterioro por
depreciacion del inmovilizado (+/-)

3. Variacion de prestaciones
por convenios de liquidacion
de siniestros (+/-)

4. Otros

TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS

0,00

28,93
28,93

0,00

8.181,57
8.181,57

0,00

219.400,13
219.400,13

15.740,99
15.740,99

209.957,19
209.957,19

0,00

12.923,93
12.923,93

-5.811,03

0,00

0,00

2.264.866,32
2.259.055,29

31.052.443,30

-5.811,03

0,00

0,00

2.731.099,06
2.725.288,03

IX. GASTOS DEL INMOVILIZADO Y DE LAS INVERSIONES

1. Gastos de gestién de las inversiones

1.1. Gastos de inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias

1.2. Gastos de inversiones
y cuentas financieras

2. Correcciones de valor del inmovilizado
material y de las inversiones

2.1. Amortizacién de inmovilizado
material y de las inversiones
inmobiliarias

2.2. Deterioro del inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias

2.3. Deterioro de inversiones financie-
ras

3. Pérdidas procedentes de inmovilizado
material y de las inversiones

3.1. De inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias

3.2. De las inversiones financieras

TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES

RESULTADO DE LA CUENTA
TECNICA DEL SEGURO NO VIDA
(I+11+111-1IV-V-VI-VII-VIII-IX-X)

0,00

18,50

586,76

0,00

721,58

77,78
799,36

192.208,63

0,00

26.960,48

2.906,10
29.866,58

399.731,41

0,00

4.516,30

5.003,12

64.287,74

0,00

16.708,98

1.801,08
18.510,06

-1.248.131,70

0,00

1.320,56

-46.928,57

0,00

356.954,77

0,00

0,00

0,00

0,00

38.476,58
395.431,35

774.914,12

0,00

407.201,17

0,00

0,00

0,00

0,00

43.892,70
451.093,87

136.668,38
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EJERCICIO 2018

Accidentes Incendios R. Civil Hogar Comercio Edificios
I PRIMAS IMPUTADAS, NETAS DE REASEGURO

1. Primas devengadas

1.1. Seguro directo 17.839,65 307.113,92 5.253.721,97 549.337,62 3.811.606,04 382.431,72 74.785.512,67 85.107.563,59
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 51.081,04 1.961,73 61.459,81 137.279,89 0,00 110.445,26 362.227,73
1.3. Variacion de la correccion
por deterioro de las primas 2,17 -545,88 -4.270,80 332,77 9.414,93 1.118,36 6.045,52 12.097,07
pendientes de cobro (+/-)
2. Primas del reaseguro cedido 13.210,14  11.329,34  420.808,86 517.585,85 3.604.095,26 391.660,53 3.718.213,63 8.676.903,61
3. Variacién de la provisiéon para primas
no consumidas y para riesgos 0,00
en curso (+/-)
3.1. Seguro directo 300,72 17.651,97 -765.587,25 -3.406,86 -56.429,83 -1.666,81 -1.758.113,80 -2.567.251,86
3.2. Reaseguro aceptado 0,00 13.354,73 367.760,73 -35.419,94 -2.699,75 0,00 1.627,10 344.622,87
4. Variacion de la provision para primas 20648  -412,14  -80.030,70 -140.519,90 -1.312.545,30 -137.753,13  -379.137,26 -2.050.191,95

no consumidas, reaseguro cedido (+/-)

TOTAL PRIMAS IMPUTADAS,

NETAS DE REASEGURO 4.725,92 377.738,58 4.512.808,22 195.237,45 1.607.621,32 127.975,87 69.806.440,38 76.632.547,74

Il.  INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES

1. Ingresos procedentes
de inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Ingresos procedentes
de inversiones financieras

2.1. Ingresos procedentes de inv. fin.
empresas del Grupo y asociadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2. Ingresos procedentes
de inversiones financieras 127,81 1.609,18 45.366,75 10.460,28 31.682,93 2.652,44 727.643,83 819.543,23

2.3. Otros ingresos financieros 171,32 2.156,94 60.809,44 14.020,92 42.467,70 3.555,32 975.331,39  1.098.513,04

3. Aplicaciones de correcciones
de valor por deterioro inmovilizado
e inversiones

3.1. De inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2. De inversiones financieras 5,73 72,19 2.035,30 469,28 1.421,40 119,00 32.644,54 36.767,46

4. Beneficios en realizacion del
inmovilizado material e inversiones

4.1. De inmovilizado material
e inversiones inmobiliarias

4.2. De inversiones financieras 127,45 1.604,53 45.235,69 10.430,06 31.591,40 2.644,78 725.541,68 817.175,58

TOTAL INGRESOS DEL INMOVILIZADO
Y DE LAS INVERSIONES

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.442,85 153.447,18 35.380,54  107.163,44 8.971,54  2.461.161,44 2.771.999,31

lil.  OTROS INGRESOS TECNICOS 0,00 424,68 49,42 49,42 13.391,20 1.386,26 296.291,47 311.592,45
IV.  SINIESTRALIDAD, NETA DE REASEGURO

1. Prestaciones pagadas

1.1. Seguro directo 0,00 2.340,13 698.665,97 93.319,82 2.042.765,22 93.480,38 41.898.958,12 44.829.529,64
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 13.796,73  318.119,68 2.804,61 73.903,68 0,00 37.964,79 446.589,49
1.3. Reaseguro cedido (-) 0,00 43,97 69.132,51 45.432,50 1.209.717,77  68.187,78 835.010,13  2.227.524,66

2. Variacion de la provision
para prestaciones (+/-)

2.1. Seguro directo -11.031,48 -5.297,79  565.312,97 -311.052,96  281.282,44 20.947,05 5.787.668,15 6.327.828,37
2.2. Reaseguro aceptado 0,00 -3.011,27 -1.073.216,03 -24.422,40 -178.517,96 0,00 -651,71 -1.279.819,36
2.3. Reaseguro cedido (-) -7.888,92 -9.566,96 -141.942,51  -129.351,33  695.497,73  44.003,07 1.054.237,31 1.504.988,40
3. Gastos imputables a prestaciones 0,00 623,39 61.193,74 9.222,93  390.997,14 7.894,63 3.635.634,29 4.105.566,12

TOTAL SINIESTRALIDAD,
NETA DE REASEGURO

-3.142,56  17.974,17  642.886,33 -146.209,17 705.215,03 10.131,20 49.470.326,20 50.697.181,21

O g O -
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Accidentes Incendios

R. Civil

Hogar

Comercio

Edificios

V.  VAR. DE OTRAS PROVISIONES

TECNICAS, NETAS REAS. (+/-) LY £:20 £:20
VL. PARTICIPACION EN BENEFICIOS

Y EXTORNOS

1. Prestaciones y gastos por participa- 0.00 0.00 0.00

cién en beneficios y extornos

2. Variacion de la provision
para participaciones en beneficios 0,00 0,00 0,00
y extornos (+/-)

TOTAL PARTICIPACION EN

BENEFICIOS Y EXTORNOS

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

VI. GASTOS DE EXPLOTACION NETOS

1. Gastos de adquisicion 3.807,51 78.649,79 3.359.692,63
Gastos de administracion 950,13 8.400,26 201.981,48
3. Comisiones y participaciones
del reaseguro cedido 4.014,58 99,31 177,75

TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 743,06 86.950,74 3.561.496,36

95.146,84
17.948,74

73.043,09

1.571.084,15
205.698,95

612.099,94

96.862,27
12.038,71

69.004,78

22.668.032,81
2.327.761,91

61.397,96

27.873.276,00
2.774.780,18

819.837,41

VIIl. OTROS GASTOS TECNICOS

1. Variacion del deterioro

por insolvencias (+/-) 0,00 0,00 0,00
2. Variacion del deterioro por

depreciacion del inmovilizado (+/-) 0,00 0.00 0,00
3. Variacién de prestaciones

por convenios de liquidacion 0,00 0,00 0,00

de siniestros (+/-)
4. Otros 1.086,42 9.585,14 197.112,16

TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 1.086,42 9.585,14  197.112,16

40.052,49

0,00

16.275,87

1.164.683,16

212.996,33

39.896,20

0,00

13.658,92

24.934.396,76

2.719,86

2.318.683,64

29.828.218,77

2.719,86

0,00

0,00

2.769.398,48

IX. GASTOS DEL INMOVILIZADO Y DE LAS INVERSIONES
1. Gastos de gestién de las inversiones

1.1. Gastos de inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00

1.2. Gastos de inversiones

y cuentas financieras 56,31 708,90 19.985,73

2. Correcciones de valor del inmovilizado
material y de las inversiones
2.1. Amortizacién de inmovilizado
material y de las inversiones 0,00 0,00 0,00
inmobiliarias

2.2. Deterioro del inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00

2.3. Deterioro de inversiones financie-
ras

3. Pérdidas procedentes de inmovilizado
material y de las inversiones

3.1. De inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias

3.2. De las inversiones financieras 29,26 368,36 10.384,99
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 1.077,27 30.370,72

RESULTADO DE LA CUENTA
TECNICA DEL SEGURO NO VIDA 6.385,75 268.018,80  234.439,25
(I+11+11-1IV-V-VI-VII-VIII-IX-X)

O 63

16.275,87

0,00

4.608,14

2.394,48
7.002,62

313.545,60

212.996,33

0,00

13.957,50

7.252,60
21.210,10

-375.928,66

13.658,92

0,00

1.168,50

1.775,67

72.871,67

2.321.403,50

0,00

320.554,04

166.566,30
487.120,34

-4.649.353,51

2.772.118,34

0,00

361.039,13

0,00

0,00

0,00

0,00

187.603,16
548.642,29

-4.130.021,11
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Para el seguro de no vida, el resultado técnico por afio de ocurrencia correspondiente a los ejercicios 2019 y

2018 son los que a continuacion se muestran:

EJERCICIO 2019

Accidentes Incendios

R.Civil

Comercio

Edificios

l. PRIMAS ADQUIRIDAS

(Directo y aceptado) 9.085,95 341.009,92 6.076.764,71

1. Primas netas de anulaciones 5.237,64 338.820,43 6.986.998,44

2. +/- Variacion de las provisiones

para primas no consumidas 3.844,62 2.524,10 -901.937,92

3. +/- Variacion de la provision
para primas pendientes

Il.  PRIMAS PERIODIFICADAS DEL
REASEGURO (Cedido y retrocedido) 10.543,90 10.917.20 266.454,91

3,69 -334,61 -8.295,81

1. Primas netas de anulaciones

y extornos 10.337,42 11.329,34 347.169,01

2. +/- Variacion de la provisiéon
para primas no consumidas

A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

206,48 -412,14 -80.714,10

-1.457,95 330.092,72 5.810.309,80

516.315,64
536.292,59

-19.855,03

-121,92

356.952,81

381.340,07

-24.387,26

159.362,83

4.220.943,75
4.446.605,67

-218.261,23

-7.400,69

2.851.370,86

3.031.663,36

-180.292,50

1.369.572,89

397.963,07
406.586,51

-8.553,39

-70,05

307.199,90

311.504,47

-4.304,57

90.763,17

76.280.448,41
76.809.888,48

-525.401,16

-4.038,91

4.407.004,95

4.861.500,95

-454.496,00

71.873.443,46

87.842.531,45
89.530.429,76

-1.667.640,01

-20.258,30

8.210.444,53

8.954.844,62

-744.400,09

79.632.086,92

NETAS DE REASEGURO (I-11)

Ill.  SINIESTRALIDAD

(Directo + Aceptado) 0,00 38.712,44  2.216.849,39

1. Prestaciones, y gastos imputables

a prestaciones 0,00 2.981,64 452.192,27

2. Provision técnica de siniestros
ocurridos en el ejercicio

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO
(Cedido y retrocedido)

0,00 35.730,80  1.764.657,12

0,00 0,00 830.716,52

1. Prestaciones y gastos pagados
y de siniestralidad de siniestros 0,00 0,00 -73.254,08
pagados en el ejercicio

2. Provision técnica de siniestros
ocurridos en el ejercicio

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA

0,00 0,00 903.970,60

DE REASEGURO (llI-IV) 38.712,44  1.386.132,87

168.165,99

38.368,38

129.797,61

89.143,99

22.993,71

66.150,28

79.022,00

3.013.503,32

1.852.111,10

1.161.392,22

1.990.166,69

1.208.718,85

781.447,84

1.023.336,63

178.513,82

116.010,22

62.503,60

86.981,78

55.515,59

31.466,19

91.532,04

48.673.193,66

25.654.631,05

23.018.562,61

2.368.815,25

527.839,73

1.840.975,52

46.304.378,41

54.288.938,62

28.116.294,66

26.172.643,96

5.365.824,23

1.741.813,80

3.624.010,43

48.923.114,39

V. GASTOS DE ADQUISICION
(Directo y aceptado)

VI. GASTOS DE ADMINISTRACION
(Directo y aceptado)

VIl. OTROS GASTOS TECNICOS
(Directo y aceptado)

VIll. GASTOS DE ADQUISICION, ADMI-
NISTRACION Y OTROS GASTOS 707,08 87,90 -25.189,76
TECNICOS (Cedido y retrocedido)

IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNI-
COS, NETOS DE LOS GASTOS 85,16 3.322,25 124.128,83
DE LA MISMA NATURALEZA

1.726,38  72.290,27 3.554.915,91
3857  16.897,58  354.312,91

28,93 8.181,57 219.400,13

o 64

89.886,96

39.936,01

15.740,99

109.633,02

20.793,52

2.230.522,51

372.881,78

209.957,19

1.179.975,54

76.929,90

113.875,31

14.934,55

12.923,93

120.629,27

6.079,97

23.009.543,53

2.788.067,65

2.259.055,29

61.206,37

1.643.456,79

29.072.760,87

3.587.069,05

2.725.288,03

1.447.049,43

1.874.796,42
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EJERCICIO 2018

Accidentes Incendios R.Civil Hogar Comercio

L PRIMAS ADQUIRIDAS
(Directo y aceptado)

1. Primas netas de anulaciones 17.942,33  310.166,24  5.311.409,09 551.016,40 3.865.798,20 386.621,49 75.205.594,568 85.648.548,33

18.245,22  327.272,33 4.541.551,04 547.942,31 3.762.582,90 386.073,04 73.453.526,30 83.037.193,14

2. +/- Variacion de las provisiones

para primas no consumidas 300,72 17.651,97 -765.587,25 -3.406,86 -112.630,23 -1.666,81 -1.758.113,80 -2.623.452,26

3. +/- Variacién de la provision
para primas pendientes

Il.  PRIMAS PERIODIFICADAS DEL
REASEGURO (Cedido y retrocedido)

2,17 -545,88 -4.270,80 332,77 9.414,93 1.118,36 6.045,52 12.097,07

16.139,33 11.812,83 497.393,04 377.065,95 2.291.549,96 253.907,40  3.339.076,38  6.786.944,89

1. Primas netas de anulaciones

y extornos 13.946,58 11.870,00 335.036,08 517.585,85 3.604.095,26 391.660,53  3.718.213,64  8.592.407,94

2. +/- Variacion de la provision
para primas no consumidas

A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

2.192,75 -57,17 162.356,96 -140.519,90 -1.312.545,30 -137.753,13 -379.137,26  -1.805.463,05

2.105,89 315.459,50 4.044.158,00 170.876,36 1.471.032,94 132.165,64 70.114.449,92 76.250.248,25

NETAS DE REASEGURO (I-11)

. (sl;?lr:elsc?;r?-‘x—éebgtgdo) 000 525315 1.944.06515 10274800 2.844.903,18 145.851,08 54.576.146,04 59.618.967,59

1. Prestaciones, y gastos imputables
a prestaciones 0,00 2.796,31 307.570,17 43.250,03  1.826.294,41 87.424,05 30.958.315,02 33.225.649,98

2. Provision técnica de siniestros
ocurridos en el ejercicio

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO
(Cedido y retrocedido)

0,00 2.456,84  1.636.494,98 59.498,95 1.018.608,77 58.427,04 23.617.831,03 26.393.317,61

0,00 398,20 628.191,63 72.909,49 1.866.41541 112.903,92 2.224.835,92  4.905.654,57

1. Prestaciones y gastos pagados
y de siniestralidad de siniestros 0,00 0,00 0,00 30.743,90 1.197.110,17 67.678,48 492.626,91 1.788.159,45
pagados en el ejercicio

2. Provisién técnica de siniestros
ocurridos en el ejercicio

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA

0,00 398,20 628.191,63 42.165,59 669.305,25 45.225,44 1.732.209,01 3.117.495,12

1.315.873,52 29.839,49 978.487,76 32.947,17 52.351.310,12 54.713.313,02

DE REASEGURO (llI-1V)

V.  GASTOS DE ADQUISICION
(Directo y aceptado)

VI. GASTOS DE ADMINISTRACION
(Directo y aceptado)

VIl. OTROS GASTOS TECNICOS
(Directo y aceptado)

Vill. GASTOS DE ADQUISICION, ADMI-
NISTRACION Y OTROS GASTOS 3.989,94 99,31 -12.941,24 73.043,09 612.099,94 69.004,78 61.397,96 806.693,77
TECNICOS (Cedido y retrocedido)

IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNI-
COS, NETOS DE LOS GASTOS 346,74 2.775,21 100.138,25 27.882,76 84.581,71 7.195,63  1.972.770,53  2.195.690,84
DE LA MISMA NATURALEZA

3.828,05 75.296,91  1.965.111,59 89.643,19  1.530.756,96 97.398,28 22.703.922,58 26.465.957,56

950,13 8.400,26 171.684,26 17.948,74 205.698,95 12.038,71 2.327.761,92  2.744.482,97

1.086,42 9.585,14 167.545,34 16.275,87 212.996,33 13.658,92  2.321.403,50  2.742.551,52
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NOTA 17. CODIGO DE CONDUCTA
EN MATERIA DE INVERSIONES

FINANCIERAS TEMPORALES

La Orden ECO/3721/2003 de 23 de diciembre, en de-
sarrollo de la disposicién adicional tercera de la Ley
442002 de Medidas de Reforma del Sistema Finan-
ciero, aprobo el Cédigo de Conducta para las Mutuas
de Seguros y Mutualidades de Prevision Social en ma-
teria de inversiones financieras temporales.

Conforme a lo establecido en dichas disposiciones,
el Consejo de Administracién informa que en el trans-
curso de los ejercicios 2019 y 2018 se ha cumplido lo
establecido en dicho Cdédigo de Conducta relativo a
inversiones financieras temporales.

NOTA 18. ACTUACION
DEL DEFENSOR DEL CLIENTE Y

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de la Orden
Eco/734/2004 de 11 de marzo sobre los departamen-
tos y servicios de atencién al cliente y defensor del
cliente, se presenta un resumen del informe explicati-
vo del desarrollo de la funcién del defensor del clien-
te y del servicio de atencién al cliente correspondien-
te al afio 2019 y 2018.

En el afio 2019 se formularon 81 reclamaciones de pro-
cedencia diversa respecto a su origen geogréfico. En
la anualidad precedente, es decir en el 2018, las recla-
maciones fueron 55.

Se indica que de las 81 reclamaciones presentadas,
el Defensor, durante el afio 2019, ha rechazado 51, han
sido aceptadas total o parcialmente 22 y las restantes
8 han sido archivadas por no ser admitidas a tramite

En relacién a la memoria del servicio de atencién del
cliente, se indica que se han presentado 217 quejas
frente a las 128 de la anualidad anterior. También se
especifica en la memoria la procedencia geogréfica
de las quejas y el tiempo en que las mismas han sido
resueltas. el de las resoluciones se han efectuado an-
tes de 10 dias.
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NOTA 19. INFORMACION

SOBRE LOS APLAZAMIENTOS
DE PAGO A PROVEEDORES
EN OPERACIONES COMERCIALES

Informacion sobre el periodo medio de pago a pro-
veedores. Disposiciéon adicional tercera. “Deber de
informacién de la Ley 15/2010, de 5 de julio”, se detalla
a continuacion las caracteristicas de los pagos reali-
zados en los ejercicios 2019 y 2018:

Dias

Concepto

2019 2018
Periodo medio de pago a proveedores 47,06 30,91
Ratio de operaciones pagadas 47,56 30,90
Ratio de operaciones pendientes de pago 10,95 31,00

Importe

Concepto

2019 2018
Total pagos realizados 54.568.724,51 32.979.351,30
Total pagos pendientes 752.860,97 4.346.199,07

Barcelona, 31 de marzo de 2020



CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS A 31

DE DICIEMBRE DE 2019

E INFORME DE AUDITORIA
INDEPENDIENTE




~ Cuentas anuales consolidadas 2019

éaiudria

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

Alos Mutualistas de
MUTUA DE PROPIETARIOS, SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMAFIJA

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas
Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de MUTUA DE PROPIETARIOS, SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA (en adelante la Mutua) y sus sociedades dependientes (el Grupo),
que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos
consolidados, correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, laimagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la
memoria consolidada) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia segln
lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones
o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan
afectado ala necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinidn.

www.audria.net
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Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién sobre la Nota 16 de las cuentas anuales consolidadas adjuntas, que
describe los efectos conocidos a la fecha actual de la pandemia decretada por la Organizacion
Mundial de la Salud en fecha 11 de marzo de 2020, derivada de la expansién a nivel global del
coronavirus COVID-19. En la mencionada nota se indican las actuaciones de las entidades del
grupo frente a dicha situacién; y si bien no es posible evaluar los efectos futuros que dicha crisis
pueda tener, a la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas adjuntas la entidad
dominante cumple los requerimientos de capital de solvencia obligatorio establecidos en la
legislacion vigente y las circunstancias actuales no suponen un riesgo de continuidad para la
entidad dominante ni el grupo en su conjunto ni comprometen su viabilidad futura siendo
aplicable el principio de empresa en funcionamiento con el que se han formulados las presentes
cuentas anuales consolidadas. Nuestra opinidon no ha sido modificada en relacidon con esta
cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinidn sobre éstas, y
no expresamos una opinion por separado sobre estas cuestiones.

Valoracién dela provisidn para prestaciones

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo tiene reconocido en su balance un importe 40.528 miles de
euros, dentro del epigrafe “Provision para prestaciones” correspondientes a los compromisos
para prestaciones de seguros no vida. Dicha provisién se calcula en base a la mejor estimacién de
las obligaciones pendientes de pago al cierre del ejercicio, como consecuencia de los siniestros
pendientes de liquidacion o pago que hayan sido declarados hasta el cierre del ejercicio y aquellos
que habiéndose producido con anterioridad al cierre del periodo, no hayan sido declarados a
dicha fecha. El calculo de dicha prestacién es complejo al incorporar la estimacién del coste de los
mismos hasta la total liquidacién y cierre, en base a los criterios adoptados de estimacion por el
Grupo.

Nuestros procedimientos de auditoria en relacion a la provisidén para prestaciones han
consistido, entre otros, en:

e Elentendimiento de los procedimientos de controlinterno seguido por el Grupo.

e Obtencidn de la totalidad del universo de los siniestros pendientes de liquidacién y pago al 31
de diciembre de 2019, verificando una muestra de los mismos por medio de muestreo
estadistico, determinando si las valoraciones efectuadas por el Grupo son consistentes con la
informacion incluida en los siniestros analizados.

* Realizacion de pruebas de revision analitica globales para verificar la suficiencia global
histdrica de las provisiones registradas.

e Obtencién de datos histéricos y verificacion del calculo de la provisién para siniestros
pendientes de declaracion al cierre del ejercicio.

www.audria.net @ NeX i a
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Valoracién de activos financieros disponibles para la venta

Tal como se indica en el balance de situacion al 31 de diciembre de 2019 los activos financieros
disponibles para la venta ascienden a 119.294 miles de euros, representando el 57,4% del total
del activo del Grupo. La determinacién del valor razonable de dichas inversiones se realiza en
funcién de la existencia o no de variables observables en el mercado. En caso de inversiones con
precios cotizados se registran por el valor razonable obtenido y en caso contrario su valoracién
es mas subjetiva y se realiza por el valor de la participacidon poseida. Por dichas razones hemos
considerado que es una cuestion clave de nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria en relacién a la valoracion de activos financieros
disponibles para la venta han consistido, entre otros, en:

e Evaluacion de la correccion del disefio del proceso de valoracién de dichas inversiones
seguido por el Grupo.

e Evaluacion de la disponibilidad de precios de mercado en el caso de observables en el mercado
al 31 de diciembre de 2019.

e Evaluacion de la valoracion de activos financieros disponibles para la venda en el caso de
observables a la fecha de emisién del informe de auditoria, en aras de determinar que la
afectacion de lo indicado en la nota 16 de hechos posteriores sobre dichos activos no supone
un riesgo de continuidad para el Grupo ni compromete su viabilidad futura siendo, por tanto,
aplicable el principio de empresa en funcionamiento con el que se han formulados las
presentes cuentas anuales consolidadas.

e Obtencién por parte de la totalidad de las entidades depositarias de dichos activos de la
confirmacién de la existencia de los mismos, evidenciando su reflejo contable.

e En caso de inversiones para las cuales no existan observables, obtencién de valoraciones
alternativas que permitan determinar su correcta valoracién al 31 de diciembre de 2019.

e Evaluacion de su correcta presentacion en la memoria de las cuentas anuales.

Valoracién de participaciones en sociedades puestas en equivalencia

Las inversiones en sociedades puestas en equivalencia tras su reconocimiento inicial se valoran
al coste deduciendo, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de
venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion. Determinar el
valor actual de los flujos de efectivo futuros y las tasas de descuento asociadas, requiere de un
juicio significativo de los administradores sobre el plan de negocio a futuro. Es por ello que la
valoracion de las participaciones en sociedades puestas en equivalencia se considera una
cuestion clave de nuestra auditoria.

www.audria.net NeXia
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Nuestros procedimientos de auditoria en relacién a la valoracién en sociedades puestas en
equivalencia, entre otros, han consistido en:

® Obtencidn de una valoracién por parte de un experto independiente de los flujos de efectivo
futuros de la participacion en sociedades puestas en equivalencia.

e Determinaciéon de capacitacion del experto independiente para la realizacién de dicho
valoracién.

® Revisién de las hipdtesis clave tales como tasas de descuento, tasas de crecimiento y
supuestos de ingresos de la sociedad puesta en equivalencia.

Otra informacién: Informe de gestién consolidado

La otra informacion comprende el informe de gestién consolidado del ejercicio 2019 cuya
formulacién es responsabilidad de los miembros del Consejo de Administracion de la entidad
dominante, y no forman parte integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre la otra
informacién. Nuestra responsabilidad sobre la otra informacién, de conformidad con lo exigido
por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e
informar sobre la concordancia de la otra informacién con las cuentas anuales, a partir del
conocimiento del Grupo obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin
incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra
responsabilidad con respecto al informe de gestion consolidado consiste en evaluar e informar
de si su contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si,
basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2019 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion.

Responsabilidad de los Administradores y de la Comision de Auditoria en relacién con las
cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la entidad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados del Grupo, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera aplicable a la entidad en Espaiia, que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparaciéon de cuentas anuales
libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores son responsables de la
valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién
de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria de la entidad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

www.audria.net NeXia
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales
consolidadas en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por el érgano de
administracion de la entidad dominante.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por el 6rgano de administracién de la Mutua,
del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.
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e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacidn con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacién
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la entidad dominante en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad dominante una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la Mutua,
determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales

consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestion.

Informe sobre otros requisitos legales y reglamentarios
Informe adicional para la comisién de auditoria de la entidad dominante

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comisién de auditoria de la entidad dominante de fecha 3 de abril de 2020.

Periodo de contratacion

La Asamblea Ordinaria de Mutualistas celebrada el 15 de mayo de 2019 nos nombré como
auditores del Grupo para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea de Mutualista para el periodo de
un afio y hemos venido realizando la auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2000, siendo auditores de ia entidad dominante desde el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 1990.

Audria Auditoria y Consultoria, S.L.P.

R.O.A.C.n°S2146 “Este informe se
corresponde con el
PRIMS VILA A sello distintivo n°,
digitalmente por
JOSEP PRIMS VILA JOSEP 20/20/07860, emitido
LLU 'S - LLUIS - 36976546K )
Fecha: 2020.04.03 por el Collegi de
36976546K 12:13:10 +0200" Censors Jurats de
Lluis Prims Vila Gombtesde
R.0.A.C.n°17944 Catalunya.

3 de abril de 2020
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MUTUA DE
PROPIETARIOS,
SEGUROS Y
REASEGUROS
A PRIMA FLUA

El Consejo de Administracion

de MUTUA DE PROPIETARIOS,
SEGUROSY REASEGUROS

A PRIMA FIJA, formula y firma
las presentes cuentas anuales
consolidadas correspondientes

al ejercicio 2019, que comprenden
el balance de situacion, la cuenta
de perdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto,
el estado de flujos de efectivo y

la memoria, y el informe de gestion,
para su aprobacion por la Asamblea
General de Mutualistas de dicha
Entidad.
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BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTAS de
A. ACTIVO B R 2019 2018
A-1. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 11 4.909.227,71 4.302.557,91
A-2. Activos financieros mantenidos para negociar 0,00 0,00
I. Instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
Il. Valores representativos de deuda 0,00 0,00
lll. Derivados 0,00 0,00
IV. Otros 0,00 0,00
A-3. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 0,00 0,00
I. Instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
Il. Valores representativos de deuda 0,00 0,00
Il Instrumentos hibridos 0,00 0,00
IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman
el riesgo de la inversiéon 0,00 0,00
V. Otros 0,00 0,00
A-4. Activos financieros disponibles para la venta 11 119.294.116,32 113.899.790,77
I. Instrumentos de patrimonio 59.753.057,06 48.984.792,32
Il. Valores representativos de deuda 59.541.059,26 64.914.998,45
Ill. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman
el riesgo de la inversion 0,00 0,00
IV. Otros 0,00 0,00
A-5. Préstamos y partidas a cobrar 11 16.017.509,45 17.231.070,16
|.  Valores representativos de deuda 0,00 0,00
Il.  Préstamos 6.127,41 76.380,41
1. Anticipos sobre pélizas 0,00 0,00
2. Préstamos a entidades asociadas 0,00 0,00
3. Préstamos a otras partes vinculadas 6.127,41 76.380,41
Ill. Depdsitos en entidades de crédito 1.446.283,00 2.371.731,00
IV. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 156.571,37 361.619,81
V. Créditos por operaciones de seguro directo 10.484.616,86 12.549.421,29
1. Tomadores de seguro 10.335.849,10 12.523.015,74
2. Mediadores 148.767,76 26.405,55
VI. Créditos por operaciones de reaseguro 912.734,70 730.573,11
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 0,00 0,00
VIil. Desembolsos exigidos 0,00 0,00
IX. Otros créditos 3.011.176,11 1.141.344,54
1. Créditos con las Administraciones Publicas 60.852,36 131.915,50
2. Resto de créditos 2.950.323,75 1.009.429,04
A-6. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 0,00 0,00
A-7. Derivados de cobertura 0,00 0,00
A-8. Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 9.455.150,26 7.265.041,45
I.  Provisién para primas no consumidas 3.707.579,71 3.018.278,51
Il. Provisién para seguros de vida 0,00 0,00
Ill. Provisién para prestaciones 5.747.570,55 4.246.762,94
IV. Otras provisiones técnicas 0,00 0,00
A-9. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 18.128.510,41 17.706.847,99
|.  Inmovilizado material 5 6.420.342,53 6.040.153,38
Il. Inversiones inmobiliarias 6 11.708.167,88 11.666.694,61
A-10. Inmovilizado inmaterial 7 11.384.804,48 8.273.868,20
|. Fondo de comercio 1.533.668,12 118.528,70
1. Fondo de comercio de consolidacion 1.513.332,94 0,00
2. Otros 20.335,18 118.528,70
Il. Derechos econémicos derivados de carteras de pdlizas adquiridas a mediadores 0,18 0,18
1ll. Otro activo intangible 9.851.136,18 8.155.339,32
A-11. Participaciones en sociedades puestas en equivalencia 8-11 6.540.985,79 7.832.216,87
I. Entidades asociadas 6.540.985,79 7.832.216,87
Il. Otras 0,00 0,00
A-12. Activos fiscales 6.093.893,16 7.572.113,54
I. Activos por impuesto corriente 1.037.634,90 2.417.930,08
Il. Activos por impuesto diferido 13 5.056.258,26 5.154.183,46
A-13. Otros activos 15.830.310,07 15.582.510,69
I.  Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal 0,00 0,00
Il. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion 0,00 0,00
Ill. Periodificaciones 9 15.830.310,07 15.582.510,69
IV. Resto de activos 0,00 0,00
A-14. Activos mantenidos para la venta 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO 207.654.507,64 199.666.017,58
Las Notas 1a 23 de la memoria, forman parte integrante de este balance.
-
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BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018
NOTAS de
A. PASIVO B e 2019 2018
A-1. Pasivos financieros mantenidos para negociar 0,00 0,00
~A-2. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 0,00 0,00
~ A-3. Débitos y partidas a pagar 11 20.236.377,13 20.863.749,05
|. Pasivos subordinados 0,00 0,00
Il. Depositos recibidos por reaseguro cedido 0,30 0,30
Ill. Deudas por operaciones de seguro 5.891.779,42 6.168.959,11
1. Deudas con asegurados 42.196,53 58.617,52
2. Deudas con mediadores 677.380,05 243.909,58
3. Deudas condicionadas 5.172.202,84 5.866.432,01
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 2.164.657,25 1.918.134,37
V. Deudas por operaciones de coaseguro 151.827,74 11.963,96
VI. Obligaciones y otros valores negociables 0,00 0,00
VII. Deudas con entidades de crédito 2.883.045,87 2.295.148,23
VIIl.Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro 0,00 0,00
IX. Otras deudas 9.145.066,55 10.469.543,08
1. Deudas con las Administraciones Publicas 2.272.130,86 1.375.142,97
2. Otras deudas con entidades del Grupo y asociadas 0,00 0,00
2.1. Entidades asociadas 0,00 0,00
2.2. Entidades multigrupo 0,00 0,00
2.3. Otras 0,00 0,00
3. Resto de otras deudas 6.872.935,69 9.094.400,11
A-4. Derivados de cobertura l |
A-5. Provisiones técnicas 84.325.977,34 80.822.826,61
I.  Provisién para primas no consumidas 43.621.981,95 41.954.341,94
Il. Provisién para riesgos en curso 176.003,08 87.163,81
Ill. Provisién para seguros de vida 0,00 0,00
1. Provision primas no consumidas 0,00 0,00
2. Provisién para riesgos en curso 0,00 0,00
3. Provisién matematica 0,00 0,00
4. Provisién de seguros de vida cuando el riesgo de la inversién lo asume el tomador 0,00 0,00
IV. Provisién para prestaciones 40.527.992,31 38.781.320,86
V. Provisién para participacion en beneficios y para extornos 0,00 0,00
V1. Otras provisiones técnicas 0,00 0,00
A-6. Provisiones no técnicas 15 213.551,50 468.348,55
I.  Provision para impuestos y otras contingencias legales 0,00 0,00
Il. Provisién para pensiones y obligaciones similares 0,00 0,00
Ill. Provisién para pagos por convenios de liquidacion 0,00 0,00
IV. Otras provisiones no técnicas 213.551,50 468.348,55
A-7. Pasivos fiscales 1.173.388,49 499.661,35
I. Pasivos por impuesto corriente 0,00 0,00
Il. Pasivos por impuesto diferido 13 1.173.388,49 499.661,35
A-8. Resto de pasivos 1.166.035,58 991.077,96
|. Periodificaciones 1.166.035,58 991.077,96
Il. Pasivos por asimetrias contables 0,00 0,00
Ill. Comisiones y otros costes de adquisicién del reaseguro 0,00 0,00
IV. Otros pasivos 0,00 0,00
A-9. Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 107.115.330,04 103.645.663,52
B. PATRIMONIO NETO
B-1. Fondos Propios 93.731.747,88 93.595.212,75
I. Capital o fondo mutual 11.2 5.000.000,00 5.000.000,00
1. Capital escriturado o fondo mutual 5.000.000,00 5.000.000,00
2. (Capital no exigido) 0,00 0,00
Il.  Prima de emisién 0,00 0,00
Il. Reservas 11.3 87.330.488,43 86.081.698,88
1. Legal y estatutarias 0,00 0,00
2. Reserva de estabilizacion 366.885,54 328.382,44
3. Reservas en sociedades consolidadas 992.526,41 706.593,93
4. Reservas en sociedades puestas en equivalencia -3.133.982,02 -4.057.722,95
5. Otras reservas 89.105.058,50 89.104.445,46
IV. (Acciones propias) 0,00 0,00
V. Resultados de ejercicios anteriores atribuibles a la sociedad dominante 0,00 0,00
1. Remanente 0,00 0,00
2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores atribuibles a la sociedad dominante) 0,00 0,00
VI. Otras aportaciones de socios y mutualistas 0,00 0,00
VII. Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 1.439.762,55 2.544.738,12
1. Pérdidas y ganancias consolidadas 1.472.971,13 2.544.738,12
2. (Pérdidas y ganancias socios externos) -33.208,58 0,00
VIIl. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacién a cuenta) -38.503,10 -31.224,25
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto 0,00 0,00
B-2. Ajustes por cambios de valor 1.636.900,47 -2.323.721,93
I. Activos disponibles para la venta 1.639.064,56 -2.239.627,29
Il. Operaciones de cobertura 0,00 0,00
Ill. Diferencias de cambio y conversién -2.164,09 -84.094,64
IV. Correccion de asimetrias contables 0,00 0,00
V. Sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
VI. Otros ajustes 0,00 0,00
B-3. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 12 4.570.312,83 4.748.863,24
B-4. Socios externos 600.216,43 X
I. Ajustes por valoracién 0,00 0,00
Il. Resto 600.216,43 0,00 —
TOTAL PATRIMONIO NETO 100.539.177,60 96.020.354,06
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 207.654.507,64 199.666.017,58
Las Notas 1 a 23 de la memoria, forman parte integrante de este balance.
T—
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

1. CUENTA TECNICA-SEGURO NO VIDA 2018
I-1. Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro 78.660.111,48 76.632.547,74
a. Primas devengadas 88.849.771,67 85.481.888,39
a.1. Seguro directo 88.502.927,08 85.107.563,59
a.2. Reaseguro aceptado 367.102,88 362.227,73
a.3. Variacion de la correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) -20.258,29 12.097,07
b. Primas del reaseguro cedido (-) 9.122.482,11 8.676.903,61
c. Variacién de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 6 -) -1.756.479,28 -2.222.628,99
c.1. Seguro directo -1.760.038,72 -2.567.251,86
c.2. Reaseguro aceptado 3.559,44 344.622,87
d. Variacion de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) -689.301,20 -2.050.191,95
I-2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 2.326.005,75 2.771.999,31
a. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
b. Ingresos procedentes de las inversiones financieras 1.161.435,14 1.918.056,27
c. Aplicacion de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones 19.299,65 36.767,46
c.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
c.2. De inversiones financieras 19.299,65 36.767,46
d. Beneficios en realizaciéon del inmovilizado material y de las inversiones 1.145.270,96 817.175,58
d.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
d.2. De inversiones financieras 1.145.270,96 817.175,58
e. Ingresos de entidades incluidas en la consolidacion 0,00 0,00
e.1. Participacion en beneficios de entidades puestas en equivalencia 0,00 0,00
e.2. Beneficios por la enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equiv. 0,00 0,00
e.3. Beneficios por la enajenacion de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00
I-3. Otros ingresos técnicos 433.797,66 311.592,45
1-4. Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro 47.054.421,32 50.697.181,21
a. Prestaciones y gastos pagados 40.712.344,41 43.048.594,47
a.1. Seguro directo 44.340.630,81 44.829.529,64
a.2. Reaseguro aceptado -6.142,30 446.589,49
a.3. Reaseguro cedido (-) 3.622.144,10 2.227.524,66
b. Variacién de la provision para prestaciones 245.863,88 3.543.020,62
b.1. Seguro directo 1.917.858,77 6.327.828,37
b.2. Reaseguro aceptado -171.187,28 -1.279.819,36
b.3. Reaseguro cedido (-) 1.500.807,62 1.504.988,40
c. Gastos imputables a prestaciones 6.096.213,03 4.105.566,12
1-5. Variaciéon de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro (+ 6 -) 0,00 0,00
1-6. Participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
a. Prestaciones y gastos pagados por participacién en beneficios y extornos 0,00 0,00
b. Variacién de la provisidon para participacién en beneficios y extornos (+ 6 -) 0,00 0,00
I-7. Gastos de explotacion netos 31.052.443,30 29.828.218,77
a. Gastos de adquisicion 28.938.054,75 27.873.276,00
b. Gastos de administraciéon 3.587.069,04 2.774.780,18
c. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 1.472.680,49 819.837,41
1-8. Otros gastos técnicos (+ 6 -) 2.725.288,03 2.772.118,34
a. Variacion del deterioro por insolvencias (+ 6 -) -5.811,03 2.719,86
b. Variacién del deterioro del inmovilizado (+ 6 -) 0,00 0,00
c. Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+ 6 -) 0,00 0,00
d. Otros 2.731.099,06 2.769.398,48
1-9. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 451.093,87 548.642,29
a. Gastos de gestién de las inversiones 407.201,17 361.039,13
a.1. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
a.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras 407.201,17 361.039,13
b. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 0,00 0,00
b.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
b.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
b.3. Deterioro de inversiones financieras 0,00 0,00
c. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 43.892,70 187.603,16
c.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
c.2. De las inversiones financieras 43.892,70 187.603,16
d. Gastos de entidades incluidas en la consolidacion 0,00 0,00
d.1. Participacién en beneficios de entidades puestas en equivalencia 0,00 0,00
d.2. Pérdidas por la enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equiv. 0,00 0,00
d.3. Pérdidas por la enajenacion de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00
1-10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 136.668,38 -4.130.021,11

Las Notas 1a 23 de la memoria, forman parte integrante de esta cuenta de pérdidas y ganancias.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTAS de la

1ll. CUENTA NO TECNICA 2019 20

lIl.1. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 4.190.146,68 7.075.732,36
a. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 2.121.158,28 2.036.027,31

b. Ingresos procedentes de las inversiones financieras 783.140,26 896.477,95

c. Aplicacién de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones 186.905,45 310.516,04

c.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 184.272,98 272.005,17

c.2. De inversiones financieras 2.632,47 38.510,87

d. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones 1.098.942,69 1.035.321,82

d.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

d.2. De inversiones financieras 1.098.942,69 1.035.321,82

e. Ingresos de entidades incluidas en la consolidacion 0,00 0,00

e.1. Participacion en beneficios de entidades puestas en equivalencia 0,00 0,00

e.2. Beneficios por la enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equiv. 0,00 0,00

e.3. Beneficios por la enajenacién de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00

f. Diferencias negativas de consolidacion 0,00 2.797.389,24

f.1. Sociedades consolidadas 0,00 0,00

f.2. Sociedades puestas en equivalencia 0,00 2.797.389,24

lll.2. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 1.463.847,53 1.885.917,29
a. Gastos de gestion de las inversiones 870.101,28 830.643,82

a.1. Gastos de inversiones y cuentas financieras 402.756,77 416.584,81

a.2. Gastos de inversiones inmobiliarias 467.344,51 414.059,01

b. Correccién de valor del inmovilizado material y de las inversiones 529.140,93 711.722,45

b.1. Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 480.983,52 400.709,12

b.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 309.832,60

b.3. Deterioro de inversiones financieras 48.157,41 1.180,73

c. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 15.152,07 338.022,89

c.1. Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 3.014,18

c.2. De las inversiones financieras 15.152,07 335.008,71

d. Gastos de entidades incluidas en la consolidacién 49.453,25 5.528,13

d.1. Participacién en pérdidas de entidades puestas en equivalencia 49.453,25 5.528,13

d.2. Pérdidas por la enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equiv. 0,00 0,00

d.3. Pérdidas por la enajenacion de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00

11.3. Otros ingresos 10.697.303,93 9.953.362,57
a. Ingresos por la administracion de fondos de pensiones 0,00 0,00

b. Resto de ingresos 10.672.915,93 9.953.362,57

c. Trabajos realizados por el grupo para el inmovilizado 24.388,00 0,00

11.4. Otros gastos 10.404.655,10 8.759.068,35
a. Gastos por la administracion de fondos de pensiones 0,00 0,00

b. Resto de gastos 10.404.655,10 8.759.068,35

111.5. Subtotal. (Resultado de la cuenta no técnica) 3.018.947,98 6.384.109,29
111.6. Resultado antes de impuestos (I.10 + 11.12 + 1II.5) 3.155.616,35 2.254.088,18
1I.7. Impuesto sobre beneficios -1.366.852,31 290.649,94
111.8. Resultado procedente de las operaciones continuadas (l11.6 + 111.7) 1.788.764,04 2.544.738,12
111.9. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+ 6 -) -348.886,03 0,00
111.10. Resultado del ejercicio (I11.8 + 111.9) 1.439.878,01 2.544.738,12
a. Resultado atribuido a la Entidad dominante 1.473.086,59 2.544.738,12

b. Resultado atribuido a socios externos -33.208,58 0,00

Las Notas 1a 23 de la memoria forman parte integrante de esta cuenta de pérdidas y ganancias.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
A) Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio terminado
el 31de diciembre de 2019 y 2018
NOTAS de la
e e 2019 2018
I Resultado del ejercicio 1.439.762,55 2.544.738,12
Il.  Otros ingresos y gastos reconocidos 3.960.622,40 -4.427.196,32
1.1.Activos financieros disponibles para la venta 5.171.589,14 -5.971.045,75
Ganancias y pérdidas por valoracién 7.381.185,54 -4.375.117,59
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -2.209.596,40 -1.595.928,16
Otras reclasificaciones 0,00 0,00
11.2.Coberturas de flujos de efectivo 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracién 0,00 0,00
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas 0,00 0,00
Otras reclasificaciones 0,00 0,00
11.3.Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracién 0,00 0,00
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00
Otras reclasificaciones 0,00 0,00
1.4.Diferencias de cambio y conversion 109.240,73 68.117,32
Ganancias y pérdidas por valoracién 259.832,39 266.692,63
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -150.591,66 -198.575,31
Otras reclasificaciones 0,00 0,00
11.5.Correccion de asimetrias contables 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracién 0,00 0,00
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00
Otras reclasificaciones 0,00 0,00
11.6.Activos mantenidos para la venta 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracién 0,00 0,00
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00
Otras reclasificaciones 0,00 0,00
11.7.Ganancias/(Pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal 0,00 0,00
11.8.0Otros ingresos y gastos reconocidos 0,00 0,00
11.9.Impuesto sobre beneficios -1.320.207,47 1.475.732,11
1l. TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 5.400.384,95 -1.882.458,20
Las Notas 1a 23 de la memoria, forman parte integrante de este estado de cambios de patrimonio neto.
-~
€ 7 QO
T



~ Cuentas anuales consolidadas 2019

‘ojeu 0.\QOEQJ~NQ 8P so/quied 8p ope)ss 81s98 sp QNQW\@.m.NQ\ ayied uewiof ‘eliowsw e/ 8p £ e | SejoN seT

2LI88'SEC IOl £V'9K2'009 E8THE0LSY LV 006'9E9'E 000 0L'€0S'8E-  SS'Z9L6EV'E 000 000  S5'861°220°88 000 000 00°000°000°S 6102 OUE [P [EUl} OP[ES T
L07200°ELS k- 00'0 0v'0SS'82L- 000 000 0L'€0S°'8E- 000 000 000  /S'8¥6'S6ZL- 000 000 00'0 SSUOIOBLIBA SEQ "€
sz'vezLe 000 000 000 000 SZYeTIe  ZL'8eLvPST  00%0 000  gL'8eLtPGZ 000 000 00°0 ek
00'0 000 00'0 00'0 00'0 00'0 00'0 00'0 000 000 000 000 00°0 sojuewn ﬁ:_mwm%m%mcp_ﬁwwwm .
28°LL0 18V 1~ 000 0v'055°'821- 000 000 $8'8/2.-  2hBELvbS e 000 000  S5'68°8v2L 000 000 000 ojeU oluowed [ US SaUOORLEA SEAO Il

S0100B8U 8p UQIDBUIGUIOD BUN 8p
£V'9LZ’009  £/'91Z°009 00°0 00°0 00° 000 000 00°0 000 000 000 000 000 ajuENSal ojeu oluowlled op

(uoroonpau) ojuswaidu| ‘9

€'912°009  €v'912°009 00°0 000 000 000 000 000 000 000 000000 000 SEIS|[ENINL O SO[50S U0 SeUoERd0 Il
S6'8E°00K'S  00°0 000 0v'229096€ 000 000 SS20L6Er'E 000 000 000 000 000 000 SOPIOOU0Y®) SO}SED A S0S8IBUI 9P €101 |
LI'V90°'L1L'96 000 £2'€08°8VL'y €6°12L'€28T- 000 STveTle-  gh'BELtYSE 000 000  00'60v'8.L°98 000 000 00°000°000°S 6102 OUE [3p Ololu] ‘opeysnle oples  ‘d
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 810z Seious Jod saisnly |
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 8102 OLeID op 0IqUIEd Jod saysnly |
LI'V90°'LLL'96 000 £2°€98'8VL'y €6°12L°628C- 000 STVeTie-  gL'BELvhSe 000 000  00'60v'8L°98 000 000 00°000°000°S 810 OUE [P [EUl OPIES "D
€L088vbe- 000 Zv'0SS'8LE- 000 000 Sgvezle- 000 000 000  9'550°SE- 000 000 000 SSUOIDBLIBA SEQ "€
25'598'82 00'0 00'0 00'0 00'0 25'598'82  96'€9L°0SL'6- 000 000 96'€9L0SL'6 000 000 000 P e s 2
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00 sopuewn ﬁ:_mwmwmmmw:%%wwm .
19796'Sle- 000 2v'055°8LL- 000 000 €/'858'2-  96'€91°051'6- 000 000  0S'80L'GHF6 000 000 000 ojeU oluowLed [ Us SeUOORLEA SEAO Il

wO_Qomwc 9P UoIdBUIqWIOD BUN 8P
00'0 00'0 00'0 00'0 00°0 000 00°0 00°0 000 000 000 000 000 ajuE}NSal ojeu oluowled op

(uoroonpaJ) ojuswaidu| "9

000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000000 000 0joU olUoWIed [ US SSUOISBLEA SEAO Il
02'85v°'288'L- 000 000 2€'96122r - 000 000 ZL'8ELYPSe 000 000 000 000 000 000 SOpIoOUOY@) SO}SED A S0SeibUI 9P (B30 |
86°98%°'G18'86 000 G9'€IY 126y 6EVLYEOLT 000 25'G98'82-  96°€91'05+H6 000 000 05°00£'€99°ZL 000 000 00°000°000°S 810z oue |ap opiul ‘opejsnfe oples ‘g
000 00°0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 L10z seious Jod saisnly |
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 102 0Le}d op o1quied Jod saisnly |
26°981°518'86  00°0 GO'EIYL26y 6EPLY'E0LT 000 25'G08'82-  96'€91°051°6 000 000  0S‘00E'€99°ZZ 000 000 00°000°000°S L10Z OUE [P [EUl} ‘OPES Y

opibixa
oN opeinjasy

oluowmed (uoioezijiqelsa SIGEUIIUOD sejsiiennw  (SjUBUIWOP  SaloudUB
ap eied ea1asal _.M :w:m_mm Asoposap pepnujel  soidlaiald ap
sojuawnysul A ejuano e 19 ‘_hw a_c__ sauojoepode ap A seidoad  sopeynsai A aEﬂ_ d
so1Q opuapinlg) opeynsay selQ Sauo199y) SBAIasaYy - |eninjy opuo4

sopeha| 1ojen ap
A sauoioeuop oiques Jod
S3U0IU3AGNS saysnly

SouJa)xa wa

S0190S

8L0Z A 6102 p 21quialoip 9p LE |9 Opeulw.a) 0101049[8 |e sjuslpuodsaliod o3au oluowjed |8 us soiquied ap |e30} opels] (g

810Z A 610C 3@ 34aW3ID1A 34 LE13
OAdVNIWY31 012124313 TV ILNIIANOdSIJHOI OLIN OINOWIYLVd 13 N3 SOIGWVDO 34d OAViSs3

80



~ Cuentas anuales consolidadas 2019

O

——

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

A A NOTAS de

) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION B e 2019 2018

A.1) Actividad aseguradora

1.- Cobros seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 108.398.364,52 100.601.938,95
2.- Pagos seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 52.994.345,55 55.531.772,83
3.- Cobros reaseguro cedido 1.086.290,86 359.804,65
4.- Pagos reaseguro cedido 5.111.431,78 5.047.150,32
5.- Recobro de prestaciones 1.878.849,73 2.096.307,84
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 18.668.148,39 17.720.880,09
7.- Otros cobros de explotacién 35.133,79 7.278,88
8.- Otros pagos de explotacién 27.557.040,19 21.185.775,42
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) = | 111.398.638,90 103.065.330,32
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = Il 104.330.965,91 99.485.578,66
A.2) Otras actividades de explotacion

1.- Cobros de actividades de gestion de fondos de pensiones 0,00 0,00
2.- Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones 0,00 0,00
3.- Cobros de otras actividades 4.247.549,40 3.341.560,88
4.- Pagos de otras actividades 10.257.072,41 7.997.100,69
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3) = Il 4.247.549,40 3.341.560,88
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV 10.257.072,41 7.997.100,69
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) 1.824.503,98 1.211.698,84
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-1I+11I-1V+/-V) 2.882.653,96 135.910,69
B.1) Cobros de actividades de inversion

1.- Inmovilizado material 0,00 0,00
2.- Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
3.- Activos intangibles 0,00 0,00
4.- Instrumentos financieros 30.544.739,27 28.470.700,31
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00 0,00
6.- Intereses cobrados 3.701.036,27 3.153.556,43
7.- Dividendos cobrados 87.451,74 121.809,13
8.- Unidad de negocio 0,00 0,00
9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversién 2.001.131,56 3.289.561,18
10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 36.334.358,84 35.035.627,05
B.2) Pagos de actividades de inversion

1.- Inmovilizado material 1.613.073,41 1.042.539,02
2.- Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
3.- Activos intangibles 4.230.569,42 4.346.678,69
4.- Instrumentos financieros 32.121.432,12 39.951.908,59
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00 0,00
6.- Unidad de negocio 0,00 0,00
7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversion 517.660,60 517.747,89
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VII 38.482.735,55 45.858.874,19
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI - VII) -2.148.376,71 -10.823.247,14
C.1) Cobros de actividades de financiacion

1.- Pasivos subordinados 0,00 0,00
2.- Cobros por emisién de instrumentos de patrimonio y ampliacién de capital 0,00 0,00
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas 0,00 0,00
4.- Enajenacién de valores propios 0,00 0,00
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 7.284,00 0,00
6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5) = VIII 7.284,00 0,00
C.2) Pagos de actividades de financiacién

1.- Dividendos a los accionistas 0,00 0,00
2.- Intereses pagados 41.685,01 0,00
3.- Pasivos subordinados 0,00 0,00
4.- Pagos por devolucién de aportaciones a los accionistas 0,00 0,00
5.- Derramas pasivas y devolucion de aportaciones a los mutualistas 0,00 0,00
6.- Adquisicién de valores propios 0,00 0,00
7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacién 93.206,44 75.477,24
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7) = IX 134.891,45 75.477,24
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIII - IX) -127.607,45 -75.477,24
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X 0,00 0,00
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3+B.3+C.3+-X) 606.669,80 -10.762.813,69
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 4.302.557,91 15.065.371,60
Efectivo y equivalentes al final del periodo 4.909.227,71 4.302.557,91
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo

1.- Cajay bancos 4.904.148,70 4.203.865,41
2.- Otros activos financieros 5.079,01 98.692,50
3.- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista 0,00 0,00
Total Efectivo y equivalentes al final del periodo (1 + 2 - 3) 4.909.227,71 4.302.557,91

Las Notas 1a 23 de la memoria forman parte de este estado de flujos de efectivo.
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NOTA 1. ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

DOMINANTE

La entidad dominante fue constituida en Barcelona el
6 de mayo de 1835, bajo la denominacion social de
Sociedad de Seguros Mutuos Contra Incendios de
Barcelona, cambiando su nombre por el de Sociedad
de Seguros Mutuos Contra Incendios de Barcelona
“Mutua de Propietarios” a Prima Fija, el 27 de mayo
de 1986, y el 18 de junio de 1992 por el actual MUTUA
DE PROPIETARIOS, SEGUROS Y REASEGUROS A PRI-
MA FIJA (en adelante la entidad dominante o la Mu-
tua), teniendo fijado el domicilio social en la calle Lon-
dres, 29 de Barcelona.

La entidad dominante opera en todo el territorio del
Estado Espafiol, con autorizacion de la Direccion Ge-
neral de Seguros, figurando inscrita en su Registro Es-
pecial con la clave M-0199.

La Mutua es la sociedad dominante del Grupo de-
nominado MUTUA DE PROPIETARIOS Y SOCIEDADES

O

DEPENDIENTES, en los términos previstos por el arti-
culo 42 del Cédigo de Comercio. Las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio 2018, fueron formuladas
en fecha 26 de marzo de 2019 siendo depositadas en
el Registro Mercantil de Barcelona.

La actividad de la entidad dominante es aseguradora,
y opera en los ramos de accidentes, incendios, pérdi-
das pecuniarias, responsabilidad civil, hogar, comer-
cio y edificios.

La estructura de la Mutua responde a las siguientes
caracteristicas:

a) Servicios Centrales: Es donde se realizan las fun-
ciones técnicas, administrativas y de marketing
de la actividad propia aseguradora de la Mutua,
se encuentran dichos servicios centrales ubica-
dos en el domicilio social.

b) Red Territorial Comercial: La entidad tiene de-
legaciones sitas en Madrid, Zaragoza, Valencia,
Sevilla, Girona y Oviedo.
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NOTA 2. SOCIEDADES por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio y modi-
- ficado posteriormente por el Real Decreto 1736/2010,
DEPENDIENTES Y ASOCIADAS de 23 de diciembre y por el Real Decreto 583/2017
El ejercicio econdmico de todas las sociedades in- d? 12 de junio. De for'ma subsidiaria se ha aplicado.lo
cluidas en el perimetro de la consolidacion se cierra dispuesto en e‘I Cddigo de pomgrqo, Ley de S’c?me-
el 31 de diciembre de cada afio y se han utilizado las dades de Capital y otras disposiciones especificas,
cuentas anuales del ejercicio 2019 para la consolida- ~ €SPecialmente el Real Decreto 1514/2007 por el que
cién. Las entidades que forman parte del conjunto S aprueba el Plan General de Contabilidad y el Real
consolidable lo son atendiendo a que la Entidad do-  Decreto 1159/2010 de 17 de septiembre por el que se
minante ostenta en todos los casos la totalidad de los ~ @Prueban las qumas para Ia‘fgrmulamon de Cuentas
derechos de voto (excepto para la entidad Visoren, Anuales Consolidadas, m‘ogllﬁcados por el Real De-
S.L. para la cual posee el 35,83% y la sociedad Fun- creto 602/2016, de 2 de diciembre.
ciona Asistencia y Reparaciones, S.A. en que posee
el 60%) por aplicaciéon del Real Decreto Legislativo La relacion de las sociedades dependientes, todas
6/2004 de 29 de octubre, Ley 20/2015, de 14 de ju- ellas sin cotizacion oficial en Bolsa, incluidas en la
lio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las En-  consolidacion a 31 de diciembre de 2019, asi como la
tidades Aseguradoras y Reaseguradoras, el Plan de informacion mas relevante relacionada con las mis-
Contabilidad de Entidades Aseguradoras, aprobado mas, se detalla en el siguiente cuadro:
PERIMETRO DE CONSOLIDACION
i i %_ de Método de
Denominacion Actividad Participacion consolidacién
Entidad dominante
Mutua de Propietarios, Seguros y Reaseguros  Aseguradora Entidad Integracién global
a Prima Fija dominante
Sociedades dependientes
Mutuarisk, Correduria de Seguros S.A.U. Mediacion de seguros 100% Integracién Global
Edificat Rent S.L.U. Arrendamiento de viviendas 100% Integracién Global
Best Technologies for Buildings S.L.U. Inspec. técnicas edificaciones 100% Integracién Global
Funciona Asistencia y Reparaciones, S.A. Servicios asistencia 60% Integracién Global
Visoren, S.L. ® Alquiler viviendas VPO 35,83% Puesta en equivalencia
(1): Dicha sociedad a su vez posee participaciones en las companias Visoren Renta, S.A.U.; Arboleya Visoren
Norte, S.A.; Visoren Sant Andreu, S.L.U.; Sermavi, Gestion y Mantenimiento de Viviendas, S.L.U., Habitatges
Socials Calaf, S.L. y Helix Habitat, S.L.U.
Las entidades Mutua de Propietarios, Mutuarisk, S.A.U., En el siguiente cuadro se detalla el domicilio, datos
Edificat Rent, S.L.U. y Best Technologies for Buildings, principales, actividad y fraccion de capital que posee
S.L.U,, han sido auditadas por Audria Auditoria y Con- la entidad dominante de forma directa e indirecta en
sultoria, S.L.P, mientras que la sociedad Visoren, S.L.y las empresas del Grupo.
sus sociedades filiales han sido auditadas por Acordia
ACR, S.L. y la sociedad Funciona Asistencia y Repara- En el presente ejercicio 2019, se ha incorporado al
ciones, SA ha sido auditada por Audilex Auditores, S.L.. grupo consolidable la sociedad Funciona Asistencia
y Reparaciones, S.A. al haber adquirido la sociedad
dominante del grupo una participacion del 60% del
capital social.
EJERCICIO 2019
Participacion
Denominacién Forma juridica Domicilio Actividad Capital
Directa Indirecta
Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. Sdad. Anénima Unipersonal Gran via, 533 Mediacion seguros 100% 0% 434.283,20
Edificat Rent, S.L.U. Sdad. Limitada Unipersonal Londres, 29 Arrend. de viviendas 100% 0% 4.730.550,00
Best Technologies for Building S.L.U. Sdad. Limitada Unipersonal Avila, 124 Inspec. técnicas edif. 100% 0% 412.000,00
Funciona Asistencia y Reparaciones, S.A.  Sociedad Anonima Norias, 92 Prestacion servicios 60% 0% 3.640.578,00
asistencia
Visoren, S.L. Sociedad Limitada Palomar, 34 Alquiler de viviendas 35,83% 0% 7.887.100,00
de proteccion oficial
=)
€ & (» By
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Denominacion Reservas

Otras partidas

del patrim. neto

Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. 117.452,57 -22.467,52
Edificat Rent, S.L.U. 219.077,85 0,00
Best Technologies for Building S.L.U. 937.421,24 0,00
Funciona Asistencia y Reparaciones, S.A. -1.376,72 -521.135,33
Visoren, S.L. -4.198.414,01 14.704.947,94

esutado  Reautade  vaiorentibros  Oiidendos
13.217,21 3.681,56 542.485,46 0,00
119.304,84 83.928,11 5.068.932,69 0,00
34.689,03 46.252,04 412.000,00 0,00
-1.700.546,33 -2.158.720,43 2.439.307,29 0,00
-138.021,92 16.988,00 5.154.108,23 0,00

EJERCICIO 2018

Denominacion Forma juridica

Domicilio

Participacion
Actividad

Capital

Directa Indirecta

Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. Sdad. Anénima Unipersonal Gran via, 533 Mediacién seguros 100% 0% 434.283,20
Edificat Rent, S.L.U. Sdad. Limitada Unipersonal Londres, 29 Arrend. de viviendas 100% 0% 4.730.550,00
Best Technologies for Building S.L.U. Sdad. Limitada Unipersonal Gran Via, 533 Inspec. técnicas edif. 100% 0% 412.000,00
Visoren, S.L. Sociedad Limitada Palomar, 34 Alquiler de viviendas 35,83% 0% 7.887.100,00

de proteccién oficial

Otras partidas

Denominacién Reservas del patrim. neto
Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. 128.151,71 -31.813,62
Edificat Rent, S.L.U. 0,00 -3.313,78
Best Technologies for Building S.L.U. 651.488,76 0,00
Visoren, S.L. -1.215.562,92 15.203.274,52

esutado  Reeutade  vaiorentibros  Oiidendos
10.384,55 1.333,43 541.005,84 0,00
222.391,63 193.657,61 4.949.627,85 0,00
285.932,48 247.282,21 412.000,00 0,00
-15.428,78 56.338,76 5.154.108,23 0,00

NOTA 3. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales de la entidad dominante se han
preparado de acuerdo con el Plan General de Enti-
dades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto
1317/2008, de 24 de julio, y modificado posteriormen-
te por el Real Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre y
por el Real Decreto 583/2017 de 12 de junio, asi como
con el resto de la legislacion mercantil vigente.

Las cuentas anuales de las sociedades dependientes
han sido preparadas de acuerdo con el Real Decreto
1514/2007 por el que se aprueba el Plan General de
Contabilidad.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales consolida-
das estédn expresadas en euros, salvo que se indique
lo contrario.

1) IMAGEN FIEL

En cumplimiento con la legislacion vigente, el Con-
sejo de Administracion de la entidad dominante ha
formulado estas cuentas anuales consolidadas con
objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados del ejercicio,
asi como de la veracidad de los flujos incorporados
en el estado de flujos de efectivo. Las citadas cuentas
anuales consolidadas han sido preparadas a partir de
los registros auxiliares de contabilidad de la entidad
dominante y las sociedades dependientes, habién-
dose aplicado las disposiciones legales vigentes en
materia contable.

O
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2) PRINCIPIOS CONTABLES NO OBLIGATORIOS
APLICADOS

La entidad dominante y las sociedades dependientes
no han aplicado ningun principio contable no obliga-
torio.

3) ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION
Y ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

En la preparacion de las cuentas anuales consolida-
das, se han tenido que utilizar juicios y estimaciones
que afecta a la aplicaciéon de las politicas contables,
a los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y al
desglose de activos y pasivos contingentes a la fecha
de emision de las presentes cuentas anuales.

Las estimaciones estén basadas en la experiencia his-
téricay en otros factores diversos que son entendidos
como razonables de acuerdo con las circunstancias
actuales, cuyos resultados constituyen la base para
establecer el valor contable de los activos y pasivos
que no son facilmente determinables mediante otras
fuentes. Las estimaciones son revisadas de forma
continuada. Sin embargo, la incertidumbre inherente
a las estimaciones podria conducir a resultados que
podrian requerir un ajuste de los valores contables de
los activos y pasivos afectados en el futuro.

Los supuestos principales relativos a hechos futuros
y otras fuentes de estimacion inciertas a la fecha de
formulacion de las cuentas anuales consolidadas que
tienen un riesgo significativo de causar correcciones
significativas en activos y pasivos en el préximo ejer-
cicio, son las siguientes:

Ov
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Obligaciones por arrendamientos - las entidades

del Grupo como arrendatarias

Las entidades del Grupo mantienen contratos de
arrendamiento sobre inmuebles que éstas arriendan,
como se indica en la nota 10. El Grupo ha determinado
que, basado en la evaluacion de los términos y condi-
ciones de estos contratos, retiene todos los riesgos y
beneficios de las propiedades de inversion recono-
ciendo por lo tanto estos contratos como arrenda-
mientos operativos.

Fiscalidad

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos
no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios.
En opiniéon de los miembros del Consejo de Adminis-
tracion de la entidad dominante, no existen contin-
gencias que pudieran resultar en pasivos adicionales
de consideracion para el conjunto de las entidades
que componen el Grupo en caso de inspeccion.

Las estimaciones y asunciones principales relativas a
hechos futuros y otras fuentes de estimacion inciertas
a la fecha de formulacion de las cuentas anuales con-
solidadas que tienen un importante riesgo de causar
correcciones significativas en activos y pasivos son
las siguientes:

Deterioro de activos no financieros

El Grupo somete anualmente a la prueba de deterioro
de valor a estos activos cuando existen indicadores
de su deterioro. Para el fondo de comercio, el Grupo
realiza estimaciones sobre los flujos esperados para
la unidad generadora de efectivo, en base a la infor-
macioén disponible al cierre de las cuentas anuales
consolidadas.

Activo por impuesto diferido

El reconocimiento de los activos por impuesto diferi-
do se hace sobre la base de las estimaciones futuras
realizadas por la entidad dominante y las sociedades
dependientes relativas a la probabilidad de que dis-
ponga de ganancias fiscales futuras.

Provisiones

Con caracter general, el Grupo constituye las provi-
siones sobre riesgos, basado en juicios y estimacio-
nes en relacion con la probabilidad de ocurrencia de
dichos riesgos, asi como la cuantia de los mismos.

4) COMPARACION DE LA INFORMACION

El Consejo de Administracion de la entidad dominan-
te presenta, a efectos comparativos, con cada una de
las partidas de balance de situaciéon consolidado, de
la cuenta de pérdidasy ganancias consolidada, del es-
tado de cambios en el patrimonio neto consolidado y

O
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del estado de flujos de efectivo consolidado, ademas
de las cifras del ejercicio 2019, las correspondientes
al ejercicio anterior, salvo cuando la norma contable
especificamente establece que no es necesario.

5) CRITERIOS DE IMPUTACION DE INGRESOS
Y GASTOS

Los ingresos y gastos imputados a la cuenta técnica
consolidada son los directamente derivados de la
realizacion de operaciones de seguro. Los asignados
a la cuenta no técnica son los ingresos y gastos ex-
traordinarios y aquellos no relacionados con las ope-
raciones de seguros.

Asignacion directa de gastos e ingresos

Gastos e ingresos de imputacion directa son aquellos
gue conceptualmente estan vinculados de forma di-
recta e inmediata con la estructura de ramos resultan-
tes del desglose contable existente.

Asignacion indirecta de gastos

Gastos de imputacion indirecta son aquellos gastos
reclasificados conforme a la normativa vigente, impu-
tandose segun los siguientes criterios:

Gastos de adquisicion: Proporcionalmente en fun-
cioén de las primas devengadas de nueva produccion
registradas en cada delegacion en el propio ejercicio
de cada ramo.

Gastos de administracion: Proporcionalmente en fun-
cién de la media de los dos factores siguientes:

Primas devengadas ponderadas segun importe
de primas y numero de podlizas del ejercicio para
cada ramo.

Siniestros pagados ponderados en funcion del
importe de pagos y numero de siniestros del ejer-
cicio para cada ramo.

Gastos de prestaciones: A nivel de cada delegacion
proporcionalmente a la media aritmética del nimero
de siniestros registrados en los dos ultimos ejercicios
para cada ramo.

Otros gastos técnicos: Se aplica el mismo criterio uti-
lizado para la imputacion de los gastos de adminis-
tracion.

Asignacion indirecta de ingresos
Ingresos de las inversiones: Proporcional, en funcién
de las provisiones medias cubiertas.

Otros ingresos: Se ha practicado un anélisis particu-
larizado en aquellos casos en los que ha sido facti-
ble. En otro caso la distribucion se ha practicado en
funcion de la distribucién proporcional de las primas
emitidas de cada ramo.

O-—
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NOTA 4. NORMAS DE REGISTRO

Y VALORACION

1) INMOVILIZADO INTANGIBLE

Los activos intangibles se encuentran valorados por
su precio de adquisicidn o por su coste de produc-
cién, minorado por la amortizaciéon acumulada y por
las posibles pérdidas por deterioro de su valor. Un
activo intangible se reconoce como tal si y solo si es
probable que genere beneficios futuros al Grupo y
que su coste pueda ser valorado de forma fiable.

Los activos intangibles son amortizados sistemati-
camente a lo largo de sus vidas Uutiles estimadas y su
recuperabilidad se analiza cuando se producen even-
tos o cambios que indican que el valor neto contable
pudiera no ser recuperable. Los métodos y periodos
de amortizacién aplicados son revisados al cierre del
ejercicio, y si procede, ajustados de forma prospectiva.

Aplicaciones informaticas

Las aplicaciones informaticas se presentan valo-
radas por el importe satisfecho por la propiedad o
uso de los programas informaticos, incluyendo los
elaborados por el propio Grupo, con los requisitos
establecidos en la norma de valoracion 22 del Plan
Contable de Entidades Aseguradoras. Su amortiza-
cion se realiza en funciéon de su vida Util en un plazo
maximo de diez afios.

Gastos de adquisicion de cartera

Los derechos econdémicos derivados de carteras de
podlizas adquiridas a un mediador, se activan como in-
movilizado intangible por el importe correspondiente
al exceso del importe satisfecho en las cesiones de
cartera por el cesionario sobre la diferencia entre el
valor de mercado de los activos y pasivos cedidos. Se
presenta neto de amortizacién y su amortizacién se
realiza en funcién del mantenimiento de los contra-
tos adquiridos y de sus resultados reales en un plazo
maximo de cinco afios.

Fondo de comercio

Los fondos de comercio provienen por una parte del
convenio de cesidn de cartera de seguros de multi-
rriesgos de comunidades de AMSYR Agrupacié Segu-
ros y Reaseguros, S.A.U. a la entidad dominante auto-
rizado por la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones en fecha 16 de mayo de 2011, asi como
el proveniente de la adquisicion de la participacion
del 100% de la sociedad Broksansmauri, S.L. en fecha
12 de noviembre de 2009 por parte de una sociedad
dependiente. Los fondos de comercio corresponden
al exceso, en la fecha de adquisicién, del coste de la
combinacién de negocios sobre el correspondiente
valor de los activos identificables menos el de los pa-
sivos asumidos.
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El criterio para calcular el valor recuperable del fondo
de comercio es mediante una estimacion de los flujos
de caja futuros a generar por la unidad generadora de
efectivo a las cuales el fondo ha sido asignado.

En los ejercicio 2019 y 2018 no se ha practicado dete-
rioro alguno del fondo de comercio.

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
602/2016 de 2 de diciembre, los fondos de comercio
puestos de manifiesto en una adquisicion onerosa,
se amortizaradn durante su vida util, presumiéndose
que la vida util es de 10 afios amortizandose de forma
lineal. Las entidades del Grupo que poseian fondos
de comercio a dicha fecha optaron por aplicar la Dis-
posicion Transitoria Unica del indicado Real Decreto,
por la cual se podia optar por amortizar con cargo a
reservas desde la fecha de adquisicion del fondo de
comercio. El importe cargado contra reservas en el
ejercicio 2016 ascendioé a 569.304,85 euros.

Fondo de comercio de consolidacién

En la fecha de adquisicion se reconocera como fondo
de comercio de consolidacion la diferencia positiva
entre los siguientes importes:

a) La contraprestacion transferida para obtener el
control de la sociedad adquirida determinada
conforme a lo indicado en el apartado 2.3 de la
norma de registro y valoracion 19.2 Combinacio-
nes de negocios del Plan General de Contabili-
dad, mas en el caso de adquisiciones sucesivas
de participaciones, o combinacion por etapas,
el valor razonable en la fecha de adquisicion de
cualquier participacion previa en el capital de la
sociedad adquirida, y

b) La parte proporcional del patrimonio neto repre-
sentativa de la participacion en el capital de la
sociedad dependiente una vez incorporados los
ajustes derivados de la aplicacion del articulo
25, y de dar de baja, en su caso, el fondo de co-
mercio reconocido en las cuentas anuales indi-
viduales de la sociedad dependiente en la fecha
de adquisicion.

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
602/2016 de 2 de diciembre, los fondos de comercio
puestos de manifiesto en una adquisicidon onerosa, se
amortizaran durante su vida util, presumiéndose que la
vida util es de 10 afios amortizandose de forma lineal.

2) INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES
INMOBILIARIAS

Inmovilizado material
Los bienes comprendidos en el inmovilizado material
se encuentran valorados por su precio de adquisi-
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cion, minorado por la amortizacion acumulada y por
las posibles pérdidas por deterioro de su valor.

Se incluyen en el precio de adquisicién los gastos fi-
nancieros de financiacién especifica o genérica de-
vengados antes de la puesta en condiciones de fun-
cionamiento de aquellos activos que necesiten mas
de un afo para estar en condiciones de uso.

Asimismo, forman parte del valor del inmovilizado ma-
terial, la estimacion inicial del valor actual de las obli-
gaciones asumidas derivadas del desmantelamiento
o retiro y costes de rehabilitacién y similares, cuando
estas obligaciones den lugar al registro de provisio-
nes de conformidad con lo indicado en la norma de
valoracion de provisiones en esta memoria.

Las reparaciones que no presentan una ampliacion
de la vida util y los gastos de mantenimiento son car-
gados a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejer-
cicio en que se producen. Los costes de ampliacién o
mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad
productiva o a un alargamiento de la vida util de los
bienes, son incorporados al activo como mayor valor
del mismo.

El gasto por depreciacion se registra en la cuenta de
perdidas y ganancias. Los elementos son amortizados
desde el momento en el que estan disponibles para
su puesta en funcionamiento. La amortizacion de los
elementos del inmovilizado material se realiza sobre
los valores de coste siguiendo el método lineal me-
diante la aplicacion de los siguientes coeficientes:

COEFICIENTE
Mobiliario 10%
Instalaciones 10%
Equipos proceso informacion 25%

En cada cierre de ejercicio, el Grupo revisa y ajusta,
en su caso, los valores residuales, vidas utiles y mé-
todo de amortizacion de los activos materiales, y si
procede, se ajustan de forma prospectiva.

Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias estdan compuestas por
terrenos y construcciones que se encuentran arren-
dados a terceros. La amortizacion se calcula de forma
lineal mediante la aplicacion de un porcentaje anual
en funciéon de su vida util estimada, siendo el coefi-
ciente medio aplicado del 1% al 2%, equivalente a una
vida util estimada de 100 ¢ 50 afios.

Las normas de valoracion del inmovilizado material

son integramente aplicables a las inversiones inmo-
biliarias.
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Se realizan traspasos de bienes a inversiones inmobi-
liarias cuando, y sélo cuando, hay un cambio en su uso.

Los anticipos e inversiones materiales en uso se valo-
ran por el importe entregado.

En el caso de que en los inmuebles, el valor neto con-
table sea superior al valor de mercado, se registra el
correspondiente deterioro, minorando el valor conta-
bilizado. El coste neto del deterioro registrado en el
presente ejercicio 2019 asciende a -160.524,55 euros
(-272.005,17 euros en el ejercicio 2018).

Deterioro de activos no financieros

El valor contable de los activos no financieros del Gru-
po se revisa a la fecha del balance a fin de determinar
si hay indicios de la existencia de deterioro. En caso de
existencia de estos indicios y, en cualquier caso, para
cualquier intangible con vida util ilimitada, si lo hubiere,
se estima el valor recuperable de estos activos.

Las pérdidas por deterioro se reconocen para todos
aquellos activos o, en su caso, para las unidades ge-
neradoras de efectivo que los incorporan, cuando su
valor contable excede el importe recuperable corres-
pondiente. Las pérdidas por deterioro se contabilizan
dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias conso-
lidada, y se revierten, si ha habido cambios en las es-
timaciones utilizadas para determinar el importe re-
cuperable. La reversion de una pérdida por deterioro
se contabiliza en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, con el limite de que el valor contable del
activo tras la reversidon no puede exceder el importe,
neto de amortizaciones, que figuraria en libros si no
se hubiera reconocido previamente la mencionada
pérdida por deterioro.

3) ARRENDAMIENTOS

Arrendamiento operativo

Todos los arrendamientos firmados por el conjunto de
las entidades del Grupo se corresponden con arren-
damientos operativos.

El arrendamiento operativo supone un acuerdo me-
diante el cual las entidades del Grupo han convenido
con el arrendatario el derecho de usar un activo du-
rante un periodo de tiempo a cambio de una serie de
cuotas mensuales.

Los cobros por cuotas de subarriendo y pagos en
concepto de arrendamiento operativo se registran
como ingresos o gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el ejercicio en que se devengan.

4) COMISIONES ANTICIPADAS Y OTROS GASTOS
DE ADQUISICION ACTIVADOS

Las comisiones anticipadas y los costes de adquisi-
cion son activados cuando existe una proyeccion
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economica futura de los mismos, y no son de caracter
recurrente, por el importe técnicamente pendiente
de amortizar.

En caso de anulacion total o parcial del contrato an-
terior a la completa amortizacion de las comisiones
o costes, estos se amortizan anticipadamente total o
parcialmente dependiendo de la circunstancia, en el
momento de su anulacion.

5) INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Activos financieros

Los activos financieros, a efectos de su valoracion, se
clasifican en alguna de las siguientes categorias:

Préstamos y partidas a cobrar.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.
Inversiones mantenidas para negociar.
Activos financieros disponibles para la venta.

La valoracion inicial de los activos financieros se rea-
liza por su valor razonable. El valor razonable es, sal-
vo evidencia en contrario, el precio de transaccion,
que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de transaccion que le sean
directamente atribuibles, con la excepcién de los ac-
tivos financieros mantenidos para negociar y los otros
activos financieros a valor razonable con cambios en
la cuenta de pérdidas y ganancias, para los cuales los
costes de transaccion que le sean directamente atri-
buibles son imputados directamente a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en el cual se pro-
duce la adquisicion del activo financiero. Adicional-
mente, para los activos financieros mantenidos para
negociar y para los disponibles para la venta, forma-
ran parte de la valoracion inicial el importe de los de-
rechos preferentes de suscripcion y similares que en
su caso se hayan adquirido.

A.1) Préstamos y partidas a cobrar

Se incluye en esta categoria los créditos por opera-
ciones comerciales y no comerciales. También pue-
den incluirse los valores representativos de deuda y
las permutas de flujos ciertos o predeterminados que
no hayan sido clasificados en el momento de su reco-
nocimiento inicial en la categoria de activos financie-
ros disponibles para la venta.

Los créditos por operaciones no comerciales son
definidos como aquellos activos financieros que, no
siendo instrumentos de patrimonio ni derivados, no
tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia
determinada o determinable y que no se negocian en
un mercado activo. No se incluyen en esta categoria
aquellos activos financieros para los cuales el Grupo
pueda no recuperar sustancialmente toda la inversion
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inicial, por circunstancias diferentes al deterioro cre-
diticio.

Tras el reconocimiento inicial por su valor razonable
los activos financieros incluidos en esta categoria se
valoran por su coste amortizado. Los intereses de-
vengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas
y ganancias, aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

No obstante, para aquellos créditos por operacio-
nes comerciales con vencimiento no superior a un
aflo y que no tengan un tipo de interés contractual,
asi como los anticipos y créditos al personal, los divi-
dendos a cobrary los desembolsos no exigidos sobre
instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera
recibir en el corto plazo, se valoran por su valor nomi-
nal, tanto en la valoracion inicial como en la valoraciéon
posterior, cuando el efecto de no actualizar los flujos
de efectivo no es significativo.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su
caso su reversion, se realizan al cierre del ejercicio re-
conociendo un gasto o ingreso, respectivamente, en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

A.2) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento:
Son aquellos activos financieros tales como los va-
lores representativos de deuda, con una fecha de
vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o
determinable, que se negocian en un mercado activo
sobre las que se tiene la intencion efectiva y la capa-
cidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Después del reconocimiento inicial los activos finan-
cieros incluidos en esta categoria se valoran por su
coste amortizado. Los intereses devengados se con-
tabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, apli-
cando el método del tipo de interés efectivo.

A.3) Activos financieros mantenidos para negociar:
Se considera que un activo financiero se posee para
negociar cuando:

a) Se origina o adquiere con el propdsito de ven-
derlo en el corto plazo.

b) Forme parte de una cartera de instrumentos fi-
nancieros identificados y gestionados conjun-
tamente de la que existan evidencias de actua-
ciones recientes para obtener ganancias en el
corto plazo.

c) Es un instrumento financiero derivado, siempre
que no sea un contrato de garantia financiera ni
haya sido designado como instrumento de co-
bertura.
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Después del reconocimiento inicial se valoran por su
valor razonable, sin deducir los costes de transaccién
en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los cam-
bios que se produzcan en su valor razonable se impu-
tan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

A.4) Activos financieros disponibles para la venta:

Es esta categoria se incluyen los valores representati-
vos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras
empresas que no se hayan clasificado en ninguna de
las categorias anteriores.

Después del reconocimiento inicial se valoran por
su valor razonable, sin deducir los costes de transac-
cion en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los
cambios que se produzcan en el valor razonable se
registran directamente en el patrimonio neto, hasta
que el activo financiero cause baja del balance o se
deteriore, momento en que el importe asi reconoci-
do se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias. No
obstante lo anterior, las correcciones valorativas por
deterioro del valor y las diferencias de cambio pro-
ducidas por la variacién del tipo de cambio sobre el
coste amortizado en moneda extranjera, se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias. También se re-
gistra en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe
de los intereses, calculados segun el método del tipo
de interés efectivo, y de los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo
valor razonable no se puede determinar con fiabilidad
se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe
acumulado de las correcciones valorativas por dete-
rioro del valor. Cuando deba asignarse valor a estos
activos por baja del balance u otro motivo, se aplica
el método del valor medio ponderado por Grupos ho-
mogéneos. En el caso de venta de derechos prefe-
rentes de suscripcion y similares o segregacion de los
mismos para ejercitarlos, el importe de los derechos
disminuye el valor contable de los respectivos acti-
vos. Dicho importe corresponde al valor razonable o
al coste de los derechos, de forma consistente con la
valoracién de los activos financieros asociados.

B) Deterioro de activos financieros

El conjunto de las entidades del Grupo evaluan al cie-
rre del ejercicio si los activos financieros o Grupo de
activos financieros estan deteriorados.

Activos financieros contabilizados al coste amorti-
zado (préstamos y partidas a cobrar e inversiones
mantenidas hasta el vencimiento)

Se efectuan las correcciones valorativas necesarias
siempre que exista evidencia objetiva de que el valor
de un activo financiero o, Grupo de activos financie-
ros, contabilizados al coste amortizado, se ha deterio-
rado como resultado de uno o més eventos que hayan
ocurrido después de su reconocimiento inicial y que
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ocasionen una reduccion o retraso en los flujos de
efectivo estimados futuros.

La pérdida por deterioro del valor de estos activos
financieros es la diferencia entre su valor en libros y
el valor actual de los flujos de efectivo futuros que
se estima que se van a generar, descontados al tipo
de interés efectivo calculado en el momento de su
reconocimiento inicial. Para los activos financieros a
tipo de interés variable, se emplea el tipo de interés
efectivo que corresponda a la fecha de cierre de las
cuentas anuales de acuerdo con las condiciones con-
tractuales. Para el caso de la categoria de inversiones
mantenidas hasta el vencimiento como sustitutivo del
valor actual de los flujos de efectivo futuros se pue-
de utilizar el valor de mercado del instrumento, siem-
pre que éste sea lo suficientemente fiable como para
considerarlo representativo del valor que pudiera re-
cuperar el Grupo.

Las correcciones valorativas por deterioro, asi como
su reversion cuando el importe de dicha pérdida
disminuyese por causas relacionadas con un evento
posterior, se reconocen como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias. La reversion del deterioro tiene como limite el
valor en libros del crédito que estaria reconocido en
la fecha de reversidn si no se hubiese registrado el
deterioro del valor.

Activos financieros disponibles para la venta
En el caso de instrumentos de deuda, el deterioro
vendria identificado por una reduccién o retraso en
los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden
venir motivados por la insolvencia del deudor.

La correccidn valorativa por deterioro de valor sera la
diferencia entre su coste o coste amortizado menos
el valor razonable al cierre del ejercicio.

C) Intereses y dividendos recibidos

de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros de-
vengados con posterioridad al momento de la adquisi-
cion se reconocen como ingresos en la cuenta de pér-
didas y ganancias. Los intereses deben reconocerse
utilizando el método del tipo de interés efectivo y los
dividendos cuando se declare el derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracién inicial de los acti-
vos financieros se registran de forma independiente,
atendiendo a su vencimiento, el importe de los inte-
reses explicitos devengados y no vencidos en dicho
momento asi como el importe de los dividendos acor-
dado por el 6rgano competente en el momento de la
adquisicion. A estos efectos, se entiende por “intere-
ses explicitos” aquellos que se obtienen de aplicar el
tipo de interés contractual del instrumento financiero.
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Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proce-
den inequivocamente de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicion porque se ha-
yan distribuido importes superiores a los beneficios
generados por la participada desde la adquisicion, no
se reconocen como ingresos, y minoran el valor con-
table de la inversion.

El conjunto de las entidades del Grupo dan de baja un
activo financiero, o parte del mismo, cuando expiran
o se ceden los derechos contractuales sobre los flu-
jos de efectivo del activo financiero, siendo necesario
que se transfieran de manera sustancial los riesgos
y beneficios inherentes a su propiedad, en circuns-
tancias que se evaluan comparando la exposicion del
Grupo, antes y después de la cesion, a la variacion en
los importes y en el calendario de los flujos de efecti-
vo netos del activo transferido.

Pasivos financieros

El Grupo ha clasificado todos sus pasivos financieros
dentro de la categoria de débitos y partidas a pagar.

Los mismos corresponden a débitos por operaciones
comerciales y no comerciales.

Los débitos por operaciones no comerciales son defini-
dos como aquellos pasivos financieros que, no siendo
instrumentos derivados, no tienen origen comercial.

Después del reconocimiento inicial por su valor razo-
nable (precio de la transaccion, incluidos los costes
de transaccion que sean directamente atribuibles) los
pasivos financieros incluidos en esta categoria se va-
loran por su coste amortizado. Los intereses devenga-
dos se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales
con vencimiento no superior a un afio y que tengan un
tipo de interés contractual, asi como los desembolsos
exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo im-
porte se espera pagar en el corto plazo, tanto en la va-
loracién inicial como en la valoracién posterior, se po-
dran valorar por su valor nominal, cuando el efecto de
no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

El Grupo procede a dar de baja un pasivo financie-
ro cuando se ha extinguido la obligacién inherente al
mismo. También se procede a dar de baja los pasivos
financieros propios que adquiera, aungue sea con la
intencién de recolocarlos en el futuro.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo finan-
ciero o de la parte del mismo que se haya dado de
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bajay la contraprestacion pagada incluidos los costes
de transaccion atribuibles y en la que se recoge asi-
mismo cualquier activo cedido diferente del efectivo
0 pasivo asumido, se reconoce en la cuenta de pérdi-
das y ganancias del ejercicio en que tenga lugar.

6) CREDITOS POR OPERACION DE SEGURO
Y REASEGURO

Los créditos por operaciones de seguro y reaseguro
que el Grupo presenta, se valoran por el importe no-
minal pendiente de cobro, registrandose, en su caso,
las oportunas correcciones valorativas para los crédi-
tos de cobro dudoso.

Las correcciones valorativas que corresponden a las
primas pendientes de cobro son determinadas en
funcién del deterioro de los créditos con tomadores.
Este deterioro se calcula separadamente para cada
ramo o riesgo en que la eventual pérdida derivada
del impago del recibo no sea recuperable en funcion
de los derechos econdémicos reconocidos a favor del
tomador y esté constituido por la parte de la prima
de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio ne-
tas del recargo de seguridad que previsiblemente de
acuerdo con la experiencia histérica de la entidad do-
minante no vayan a ser cobradas. A los efectos de la
correccion no se consideran las primas devengadas
y no emitidas correspondientes a pdlizas estimadas
(polizas flotantes).

Esta correccién por deterioro se determina mino-
rando las primas que deban ser consideradas en el
importe de la provisiéon para primas no consumidas
constituidas sobre ellas teniendo en cuenta, si proce-
de, la incidencia del reaseguro.

Cuando se ha fraccionado el pago de los recibos y se
ha producido el cobro de alguna de las fracciones,
la base de calculo de la correccion por deterioro de
las primas pendientes de cobro se constituye Unica-
mente por las primas devengadas, emitidas o no, que
aun no se han cobrado, deduciendo la provision para
primas no consumidas que corresponda Unicamente
a las fracciones no cobradas.

El célculo de la correccion por deterioro de las primas
pendientes de cobro se realiza con la informacién
disponible sobre la situacion de los recibos de primas
pendientes de cobro a la fecha de cierre.

Dentro del epigrafe diferenciamos:

a) Créditos por operaciones de seguro directo,
tomadores de seguros

El calculo se ha efectuado segun lo dispuesto en la
norma de valoracion 82 del Plan Contable de Entida-
des Aseguradoras, aplicando al saldo de los recibos de
primas y recargos pendientes de cobro al cierre de los
ejercicios, los porcentajes de anulaciones siguientes:
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ANTIGUEDAD

DE LOS RECIBOS PORCENTAJE APLICADO

Coeficiente medio de anulaciones

Méas de 6 meses e L
de los 3 ultimos ejercicios

Coeficiente medio de anulaciones

Entre 3y 6 meses de los 3 ultimos ejercicios

Coeficiente medio de anulaciones

Hasta 3 meses e e
de los 3 ultimos ejercicios

Los coeficientes medios de anulaciones de los 3 ulti-
mos ejercicios han sido calculados para cada tramo
de antigledad de los recibos indicados.

b) Créditos por operaciones de seguro directo:
mediadores

Se compone de los saldos de efectivo con los media-
dores, producidos como consecuencia de las opera-
ciones en que han intervenido.

c) Créditos por operaciones de reaseguro

Se compone de los saldos a cobrar de los reasegura-
dores y cedentes como consecuencia de las opera-
ciones realizadas con los mismos.

7) TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Partidas monetarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran
inicialmente al tipo de cambio vigente en la fecha de
la transaccion.

Los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera se convierten al tipo de cambio vi-
gente a la fecha de balance. Las diferencias de cam-
bio, tanto positivas como negativas, que se originen
en este proceso, asi como las que se produzcan al li-
quidar dichos elementos patrimoniales, se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en
el que surjan.

Partidas no monetarias
- Partidas no monetarias valoradas a coste histo-
rico: Se valoran aplicando el tipo de cambio a la
fecha de la transaccion.

- Partidas no monetarias valoradas a valor razona-
ble: Se valoran aplicando el tipo de cambio de la
fecha de determinacion del valor razonable reco-
nociendo las pérdidas y ganancias derivadas de
la valoracion en el patrimonio neto o en resulta-
dos, dependiendo de la naturaleza de la partida.

8) IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
La declaracion del Impuesto sobre Sociedades para
el presente ejercicio se efectua en régimen fiscal de
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consolidacién de balances (excepto para la sociedad
dependiente Funciona Asistencia y Reparaciones,
S.A)) siendo Mutua de Propietarios la entidad domi-
nante y por tanto la obligada tributaria a la presenta-
cion de la declaracion del impuesto sobre socieda-
des consolidado con el resto de las sociedades del
Grupo que les es de aplicacion dicho régimen.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio
se calcula como la suma del impuesto corriente, que
resulta de la aplicacion del correspondiente tipo de
gravamen sobre la base imponible del ejercicio tras
aplicar las bonificaciones y deducciones existentes, y
de la variacion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos contabilizados. Se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias excepto en aquellos casos en
los que este impuesto esta directamente relacionado
con partidas directamente reflejadas en el patrimonio
neto, en cuyo caso el impuesto se reconoce, asimis-
mo, en este epigrafe.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes son los
importes estimados a pagar o a cobrar de la Adminis-
tracion Publica, conforme a los tipos impositivos en
vigor a la fecha del balance, e incluyendo cualquier
otro ajuste por impuestos correspondiente a ejerci-
cios anteriores.

El impuesto sobre beneficios diferido se contabiliza
siguiendo el método de registro de los pasivos, para
todas las diferencias temporarias entre la base fiscal
de los activos y pasivos y sus valores en libros en las
cuentas anuales individuales.

La entidad dominante y las sociedades dependientes
reconocen un pasivo por impuesto diferido para to-
das las diferencias temporarias.

La entidad dominante y las sociedades dependientes
reconocen los activos por impuesto diferido para to-
das las diferencias temporarias deducibles, créditos
fiscales no utilizados y bases imponibles negativas no
aplicadas, en la medida en que resulte probable que
la entidad dominante y las sociedades dependientes
dispongan de ganancias fiscales futuras que permi-
tan la aplicacion de estos activos.

A la fecha de cierre de cada ejercicio las entidades
del Grupo proceden a evaluar los activos por impues-
tos diferidos reconocidos y aquellos que no se han
reconocido anteriormente. En base a tal evaluacion el
Grupo procede a dar de baja un activo reconocido an-
teriormente si ya no resulta probable su recuperacion,
o procede a registrar cualquier activo por impuesto
diferido no reconocido anteriormente siempre que
resulte probable que cada una de las entidades indi-
viduales que componen el Grupo dispongan de ga-
nancias fiscales que permitan su aplicacion.
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Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran
a los tipos de gravamen esperados en el momento de
su reversion, segun la normativa vigente aprobada. Y
de acuerdo con la forma en que racionalmente se pre-
vea recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto
diferido. Los ajustes de los valores de los activos y pa-
sivos por impuesto diferido se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto en la medida en que
los activos o pasivos por impuesto diferido afectados
hubieran sido cargados o abonados directamente a
patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto diferido estan va-
lorados sin tener en cuenta el efecto del descuento
financiero.

9) INGRESOS Y GASTOS

Ambos conceptos han sido contabilizados en funcion
de los importes efectivamente devengados, enten-
diendo por estos los generados en funciéon de la co-
rriente real de bienes y servicios, con independencia
del momento en que se produzca la corriente mone-
taria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos por primas de seguros y gastos derivados
de la emisiéon de podlizas, principalmente comisiones,
se contabilizan en el momento en que la pdliza co-
mienza a ser efectiva. Al final de cada ejercicio econo-
mico se calcula la parte de primas emitidas y no consu-
midas en el ejercicio periodificdndose a través de las
provisiones técnicas para primas no consumidas.

Las comisiones y gastos de adquisicion de naturaleza
recurrente que quepa imputar al ejercicio o ejercicios
siguientes de acuerdo con el periodo de cobertura
de la pdliza se activan, con los limites establecidos en
la nota técnica, en el apartado de periodificaciones
dentro del epigrafe de Otros activos del balance de
situacion, imputandose a resultados de acuerdo con
el periodo de cobertura de las pdlizas a las que estan
asociados.

No existen comisiones anticipadas u otros gastos de
adquisicion de caracter no recurrente.

10) PROVISIONES TECNICAS
A continuacion se detallan las principales hipdtesis y
meétodos utilizados en la constitucion de las provisiones:

Provision para primas no consumidas

Las provisiones para primas no consumidas, que re-
presentan la parte de primas emitidas en el ejercicio
y no consumidas al final del mismo, se han calcula-
do segun el criterio indicado en el articulo 30 del
Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, y estan
constituidas por la fraccion de primas devengadas en
el ejercicio que deba imputarse al periodo compren-
dido entre la fecha de cierre y el término del periodo
de cobertura, calculdandose pdliza a pdliza.
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Provision para riesgos en curso

La provision para riesgos en curso se calcula ramo a
ramo, y complementa a la provisidon para primas no
consumidas en el importe en que ésta no sea sufi-
ciente para reflejar la valoracién de riesgos y gastos
a cubrir que correspondan al periodo de cobertura
no transcurrido a la fecha de cierre. Su célculo se ha
efectuado conforme con lo dispuesto en el articulo 31
del Reglamento de Ordenacioén y Supervision de los
Seguros Privados.

A 31 de diciembre de 2019, el Grupo tiene registrado
un importe de 176.003,08 euros en concepto de provi-
sidn para riesgos en curso, inherente al ramo de hogar
(87163,81 euros a 31 de diciembre de 2018).

Provision para prestaciones

Las provisiones para siniestros pendientes de liqui-
dacion o pago incluyen el importe de todos aquellos
siniestros ocurridos antes del cierre del ejercicio y re-
presentan la valoraciéon estimada de las obligaciones
pendientes de pago al cierre del periodo, como con-
secuencia de los siniestros pendientes de liquidacion
0 pago, que hubieran sido declarados hasta el cierre
del ejercicio. Adicionalmente, se incluye una estima-
cion de la desviacion del coste de los siniestros aper-
turados durante el mes de diciembre en funciéon de la
experiencia de los ultimos ejercicios.

La provisidon para siniestros pendientes de declara-
cion se ha calculado segun el criterio establecido en
el articulo 41 del vigente Reglamento de Ordenacion
y Supervision de los Seguros Privados y recoge el im-
porte estimado de los siniestros ocurridos y no decla-
rados antes del cierre del ejercicio y no incluidos en
la provision para siniestros pendientes de liquidacion
o pago, cuantificandose en funcion de la experiencia
de la entidad dominante en los ultimos tres afios.

La provision para gastos internos de liquidacion de
siniestros se realiza para afrontar los gastos internos
de la entidad dominante necesarios para la total fina-
lizacion de los siniestros tanto para el seguro directo
como para el reaseguro aceptado, cuantificandose en
base a la relacion existente entre los gastos internos
imputables a las prestaciones, el importe de éstas y
la extrapolacion del tiempo necesario para la liquida-
cion de los siniestros, considerando la reclasificacion
de gastos por destino.

Provision para participacién en beneficios

y extornos

La provision para participacion en beneficios y extor-
nos recoge, en su caso, el importe de los beneficios
devengados a favor de los tomadores, asegurados o
beneficiarios, en virtud del comportamiento experi-
mentado por el riesgo y el importe de las primas que
procede restituir a los mismos.
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Reaseguro cedido

Las provisiones para primas no consumidas a cargo
del reaseguro, han sido calculadas en base a las pri-
mas cedidas, aplicando los criterios utilizados para
el seguro directo, esto es, por el método de pdliza a
poliza.

Los siniestros pendientes de pago y liquidacion han
sido calculados con los mismos criterios utilizados
para el seguro directo, de acuerdo con los contratos
de reaseguro vigentes.

11) PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

Las provisiones son reconocidas cuando se tienen
una obligacion presente, ya sea legal o implicita,
como resultado de un suceso pasado y se estima pro-
bable una salida de recursos que incorporen benefi-
cios econdmicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el
valor actual de la mejor estimacion posible del impor-
te necesario para cancelar o transferir a un tercero la
obligacion.

Las provisiones se registran a la fecha de cierre del
ejercicio, registrandose los ajustes que surjan con
motivo de la actualizacién de la provision como gasto
financiero segun se devengan.

La compensacion a recibir de un tercero en el mo-
mento de liquidar la obligacién, siempre que no exis-
tan dudas de percepcion, no supone una minoracion
de la deuda reconociéndose el derecho de cobro en
el activo cuyo importe no excedera de la obligacion
registrada.

12) ELEMENTOS PATRIMONIALES DE NATURALEZA
MEDIOAMBIENTAL

Las entidades del Grupo no mantienen ninguna par-
tida de naturaleza medioambiental que pudiera ser
significativa e incluida bajo mencion especifica en las
presentes cuentas anuales.

13) GASTOS DE PERSONAL

Los gastos de personal se contabilizan, con caracter
general, siguiendo el principio de devengo, en fun-
cién de los servicios prestados por los empleados.

14) TRANSACCIONES ENTRE PARTES VINCULADAS
Las transacciones realizadas con partes vinculadas
son relacionadas con el trafico normal de las entida-
des del Grupo, se realizan en condiciones de merca-
do y son registradas segun las normas de valoracion
anteriormente detalladas.

15) CRITERIOS DE RECLASIFICACION DE GASTOS
POR DESTINO

La entidad dominante contabiliza en un primer mo-
mento sus gastos por naturaleza, realizando con la
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periodicidad que establece la normativa vigente
su reclasificacion en funciéon del destino dado a los
mismos. Para la reclasificacién, la entidad dominante
aplica los siguientes criterios:

a) No se reclasifican aquellos gastos cuya natura-
leza coincide con el destino y aquellos en que
se ha podido realizar una imputacion directa del
destino.

b) El resto de gastos se distribuyen entre gastos im-
putables a prestaciones, gastos de adquisicion,
administracion, gastos de gestion de las inversio-
nes y otros gastos técnicos, en funciéon de la de-
dicacion de la plantilla de la entidad dominante,
asi como en funcion de otros criterios destinados
a identificar las actividades realizadas.

Las variables mas representativas empleadas para la
reclasificacion han sido las siguientes:

Dedicacion

Para cada puesto de trabajo se ha realizado una im-
putacion de la dedicacion a cada uno de los posibles
destinos previstos en el Plan Contable. Dichas planti-
llas de dedicacion estéan incorporadas en el sistema de
gestion de ndminas imputandose los costes salariales
y otros gastos de personal conforme a las mismas.

Superficie y uso de instalaciones

En los centros de trabajo cuyo espacio estd compar-
tido por personal de diferentes areas destinados a
diferentes actividades se ha procedido a realizar un
analisis de las superficies dedicadas a cada destino
asi como a reimputar las superficies correspondien-
tes a zonas comunes.

Otros

Se han repartido en funcién de un anélisis pormeno-
rizado de los gastos susceptibles de reparto, en fun-
cion de las diversas actividades que componen los
distintos procesos de negocio que dan lugar a los
mismos.

Los destinos previstos en el plan contable y su conte-
nido son como sigue:

e Gastos imputables a las prestaciones: Incluyen
fundamentalmente los gastos de personal dedi-
cado a la gestion de siniestros y las amortizacio-
nes del inmovilizado afectado a esta actividad y
los gastos incurridos por servicios necesarios
para su tramitacion.

Gastos de adquisicion: Incluyen fundamental-
mente las comisiones, los gastos de personal de-
dicado a la produccién y las amortizaciones del
inmovilizado afectado a esta actividad, los gastos
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de estudio, tramitacion de solicitudes y formali-
zacion de polizas, asi como los gastos de publici-
dad, propaganda y de la organizacion comercial
vinculados directamente a la adquisiciéon de con-
tratos de seguro.

Gastos de administracion: Incluyen fundamental-
mente los gastos de servicios por asuntos con-
tenciosos vinculados a las primas, los gastos de
gestion de cartera y cobro de primas, de trami-
tacion de extornos, del reaseguro cedido y acep-
tado comprendiendo en particular, los gastos de
personal dedicado a dichas funciones y las amor-
tizaciones del inmovilizado afectado al mismo.

Gastos imputables a las inversiones: Incluyen los
gastos de gestion de las inversiones, tanto inter-
nos como externos, comprendiendo en este ulti-
mo caso los honorarios, comisiones y corretajes
devengados, los gastos del personal dedicado
a dichas funciones y las dotaciones a las amor-
tizaciones.

Otros gastos técnicos: Son aquellos que, forman-
do parte de la cuenta técnica, no pueden ser im-
putados en aplicacién del criterio establecido a
uno de los destinos anteriormente mencionados.

Losingresosy gastos de las sociedades dependientes
han sido considerados como otros ingresos y otros
gastos dentro de la cuenta no técnica, al no tener una
asignacion por destino de los mismos y no tener una
importancia relativa significativa dentro del conjunto
del Grupo.

16) PARTICIPACION Y ATRIBUCION DE RESULTADOS
A SOCIOS EXTERNOS

La parte proporcional del patrimonio neto de las so-
ciedades consolidadas por el método de integracion
global que corresponde a terceros ajenos al Grupo,
se integra en la partida de “Socios externos” del pasi-
vo del balance consolidado.

La participacion en los beneficios o pérdidas conso-
lidadas del ejercicio que corresponda a socios ex-
ternos figura, cuando sea aplicable, en una partida
independiente de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Dicha participacion se calcula en fun-
cion de la proporcion que representa la participacion
de los socios externos en el capital de cada sociedad
dependiente y de los acuerdos suscritos con la Socie-
dad dominante, excluidas las acciones propias y te-
niendo en cuenta los resultados netos de impuestos
de dichas sociedades una vez efectuados los ajus-
tes y eliminaciones que corresponden al proceso de
consolidacion.
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17) SALDOS Y TRANSACCIONES
ENTRE SOCIEDADES INCLUIDAS 3
EN EL PERIMETRO DE LA CONSOLIDACION

En el proceso de consolidacion se han eliminado las
transacciones y los resultados no realizados externa-
mente, asi como los créditos y los débitos reciprocos
entre empresas consolidadas por el método de inte-
gracion global y los resultados no realizados externa-
mente.

18) HOMOGENEIZACION DE PARTIDAS

Los principios y criterios contables empleados en las
cuentas anuales consolidadas son los de la Sociedad
dominante, habiéndose efectuado los ajustes de ho-
mogeneizacion que, en su caso, han sido considera-
dos necesarios a estos efectos.
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NOTA 5. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producido en los ejercicios 2019 y 2018:

EJERCICIO 2019

Partidas Saldo a 01/01/2019 Entradas o recondas o Entrada en grupo  Saldo a 31/12/2019
Coste
Terrenos 3.513.133,71 0,00 0,00 0,00 3.513.133,71
Construcciones 2.307.081,35 0,00 0,00 0,00 2.307.081,35
Mobiliario y enseres 5.696.733,99 418.756,18 0,00 339.059,32 6.454.549,49
Equipos procesos informacion 1.270.570,41 20.639,66 0,00 13.155,04 1.304.365,11
Otro inmovilizado material 7.014,70 0,00 0,00 0,00 7.014,70
12.794.534,16 439.395,84 0,00 352.214,36 13.586.144,36
Amortizacion acumulada
Construcciones 540.886,64 34.750,41 0,00 0,00 575.637,05
Mobiliario y enseres 4.775.040,99 199.499,69 0,00 136.957,31 5.111.497,99
Equipos procesos informacion 1.125.817,05 53.861,20 0,00 10.100,87 1.189.779,12
Otro inmovilizado material 2.803,50 0,00 0,00 0,00 2.803,50
6.444.548,18 288.111,30 0,00 147.058,18 6.879.717,66
Deterioro 309.832,60 0,00 -23.748,43 0,00 286.084,17
Total inmovilizado material 6.040.153,38 6.420.342,53

EJERCICIO 2018

Partidas ‘ Saldo a 01/01/2018 Eniradas o reconaaso Traspasos Saldo a 31/12/2018
Coste
Terrenos 2.781.325,71 731.808,00 0,00 0,00 3.513.133,71
Construcciones 2.070.889,35 236.192,00 0,00 0,00 2.307.081,35
Mobiliario y enseres 5.524.949,70 41.044,45 -91.637,66 222.377,50 5.696.733,99
Equipos procesos informacion 1.252.247,85 29.459,35 -11.136,79 0,00 1.270.570,41
Otro inmovilizado material 4.215,70 2.799,00 0,00 0,00 7.014,70
11.633.628,31 1.041.302,80 -102.774,45 222.377,50 12.794.534,16
Amortizacién acumulada
Construcciones 508.294,83 32.591,81 0,00 0,00 540.886,64
Mobiliario y enseres 4.692.475,79 171.420,95 -88.855,75 0,00 4.775.040,99
Equipos procesos informacion 1.084.267,85 52.453,72 -10.904,52 0,00 1.125.817,05
Otro inmovilizado material 2.369,16 434,34 0,00 0,00 2.803,50
6.287.407,63 256.900,82 -99.760,27 0,00 6.444.548,18
Deterioro 0,00 309.832,60 0,00 0,00 309.832,60

Total inmovilizado material

5.346.220,68

No existen elementos del inmovilizado material situa-
dos fuera del territorio espafiol y no se han devenga-
do gastos financieros susceptibles de capitalizaciéon
como mayor valor del inmovilizado material.

El coste del inmovilizado material totalmente amorti-
zado a 31de diciembre de 2019 asciende a 5.067.355,92
euros (4.776.519,15 euros en el ejercicio 2018).

No existen elementos de inmovilizado material para
los que existan compromisos firmes de compra venta.
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6.040.153,38

Es politica del Grupo el contratar todas las pdlizas de
seguros que se estiman necesarias para dar cober-
tura a los posibles riesgos que pudieran afectar a los
elementos del inmovilizado material.

Los importes consignados en el movimiento del ejer-
cicio 2019 como “entrada en grupo”, corresponden
a los saldos de inmovilizado material de la sociedad
Funciona Asistencia y Reparaciones, S.A. a la fecha de
la entrada en el grupo consolidable.

No existen elementos del inmovilizado material adqui-
ridos mediante contratos de arrendamiento financiero.
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OTA 6. INVERSIONES INMOBILIARIAS

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los ejercicios 2019 y 2018:

EJERCICIO 2019

Partidas Saldo a 01/01/2019 Entradas o dotaciones Salidas o traspasos Saldo a 31/12/2019
Terrenos 4.702.358,60 0,00 0,00 4.702.358,60
Construcciones 14.527.834,53 14.099,73 0,00 14.541.934,26
Subtotal 19.230.193,13 19.244.292,86
Inversiones inmobiliarias en curso 0,00 100.004,64 0,00 100.004,64
Amortizacién acumulada 2.540.546,04 221.418,06 0,00 2.761.964,10
Deterioro 5.034.690,07 26.849,85 -187.374,40 4.874.165,52

Total inversiones inmobiliarias

11.654.957,02

11.708.167,88

EJERCICIO 2018

Partidas Saldo a 01/01/2018 Entradas o dotaciones Salidas o traspasos Saldo a 31/12/2018
Terrenos 4.702.358,60 0,00 0,00 4.702.358,60
Construcciones 14.020.075,25 0,00 507.759,28 14.527.834,53
Subtotal 18.722.433,85 0,00 507.759,28 19.230.193,13
Inversiones inmobiliarias en curso 130.289,58 0,00 -130.289,58 0,00
Amortizacién acumulada 2.336.789,68 203.756,36 0,00 2.540.546,04
Deterioro 5.294.957,65 0,00 -272.005,17 5.022.952,48

Total inversiones inmobiliarias

11.220.976,10

11.666.694,61

Las inversiones inmobiliarias que mantiene el Grupo
corresponden a terrenos y construcciones destina-
dos a la obtencion de rentas y plusvalias.

Los inmuebles estan cubiertos por poélizas de seguros
para los posibles riesgos de incendios y responsabi-
lidad civil.

Los gastos asociados a las inversiones inmobiliarias co-
rresponden con aquellos relacionados con su amorti-
zacion anual, gastos de mantenimiento y explotacion.
Todos los gastos se registran en la cuenta de pérdidas
y ganancias en base al principio del devengo.

En el siguiente cuadro se detallan los ingresos por in-
muebles alquilados y gastos por arrendamientos y por
realizacion de las inversiones inmobiliarias de 2019 y
2018:

Concepto 2019 2018
Ingresos

Por alquileres 2.121.158,28 2.036.027,31
Ganancias por realizaciones 0,00 0,00

Total ingresos

2.121.158,28 2.036.027,31

Gastos

Por alquileres 948.328,03 814.768,13
Pérdidas por realizaciones 0,00 0,00
Total gastos 948.328,03 814.768,13
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No existen restricciones a la realizacion de inversio-
nes inmobiliarias ni al cobro de los ingresos deriva-
dos de las mismas ni de los recursos obtenidos por su
enajenacion o disposicion por otros medios. No exis-
ten compromisos firmes de compra o venta actuales
para inversiones inmobiliarias.

No existen obligaciones contractuales para adquisi-
cion, construccion o desarrollo de inversiones inmo-
biliarias ni reparaciones, mantenimiento o mejoras.

No existen construcciones incluidas en las inversio-
nes inmobiliarias totalmente amortizadas a 31 de di-
ciembre de 2019 y 2018.

El coste y amortizacién acumulada detallada de los
inmuebles propiedad del Grupo a 31 de diciembre de
2019 y 2018, es el siguiente:
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EJERCICIO 2019
Destiio  Costeterrenos 7088 ATOTERC"  resistrade  contablo
Incluidos en inmovilizado material
Londres, 29 - Barcelona Serv. central 2.568.895,42 1.890.992,46 533.337,81 0,00 3.926.550,07
Av. Cesar Augusto, 4 — Zaragoza Ofic. propia 32.605,10 97.815,31 23.213,47 0,00 107.206,94
Rambla Llibertat, 6-8 — Girona @ Ofic. propia 179.825,19 82.081,58 16.533,50 0,00 245.373,27
Av. Navarro Reverter, 17 - Valencia Ofic. propia 731.808,00 236.192,00 2.552,27 286.084,17 679.363,56
Total inmuebles incluidos en inmovilizado material 3.5613.133,71 2.307.081,35 575.637,05 286.084,17 4.958.493,84
Incluidos en inversiones inmobiliarias
Paseo de Gracia, 86 — Barcelona 266.448,28 1.718.564,49 1.043.927,22 0,00 941.085,55
Rambla Nova, 114 - Tarragona 35.357,54 106.072,63 30.391,31 0,00 111.038,86
Gran Via, 533 — Barcelona 128.655,45 2.277.244,50 611.217,91 0,00 1.794.682,04
Rambla Llibertat, 6-8 — Girona 59.941,73 27.360,53 4.950,45 0,00 82.351,81
Londres, 29 — Barcelona 588.935,46 533.526,57 122.271,02 0,00 1.000.191,01
Rambla de Arag6, 33 - Lleida 3.007.946,14 4.567.701,95 456.770,47 3.657.048,27 3.461.829,35
Mallorca, 214 - Barcelona 207.352,88 495.062,02 39.566,46 267.668,33 395.180,11
Paseo Habana, 41 - Madrid 94.865,03 284.595,09 82.412,67 0,00 297.047,45
Ferran Llacer, 22B - Sabadell 64.200,00 42.800,00 11.109,24 11.737,59 84.153,17
Estacio, 2 - Les Borgues Blanques 248.656,09 4.589.011,12 359.347,35 937.711,33 3.540.608,53
Total inmuebles incluidos en invers. inmobiliarias 4.702.358,60 14.641.938,90 2.761.964,10 4.874.165,52 11.708.167,88
EJERCICIO 2018
Destiio  Costeterrenos 088 ATOTERC"  resictrade  contablo
Incluidos en inmovilizado material
Londres, 29 - Barcelona Serv. central 2.568.895,42 1.890.992,46 502.976,21 0,00 3.956.911,67
Av. Cesar Augusto, 4 - Zaragoza Ofic. propia 32.605,10 97.815,31 22.260,63 0,00 108.159,78
Rambla Llibertat, 6-8 — Girona @ Ofic. propia 179.825,19 82.081,58 15.452,97 0,00 246.453,80
Av. Navarro Reverter, 17 - Valencia Ofic. propia 731.808,00 236.192,00 196,83 309.832,60 657.970,57
Total inmuebles incluidos en inmovilizado material 3.5613.133,71 2.307.081,35 540.886,64 309.832,60 4.969.495,82
Incluidos en inversiones inmobiliarias
Paseo de Gracia, 86 — Barcelona 266.448,28 1.718.564,49 998.488,27 0,00 986.524,50
Rambla Nova, 114 - Tarragona 35.357,54 106.072,63 29.129,18 0,00 112.300,99
Gran Via, 533 — Barcelona 128.655,45 2.263.144,77 545.139,03 0,00 1.846.661,19
Rambla Llibertat, 6-8 — Girona 59.941,73 27.360,53 4.590,26 0,00 82.712,00
Londres, 29 — Barcelona 588.935,46 433.521,93 115.310,44 0,00 907.146,95
Rambla de Arag6, 33 - Lleida 3.007.946,14 4.567.701,95 411.093,44 3.717.549,26 3.447.005,39
Mallorca, 214 - Barcelona 207.352,88 495.062,02 34.629,43 301.807,69 365.977,78
Paseo Habana, 41 - Madrid 94.865,03 284.595,09 78.455,57 0,00 301.004,55
Ferran Llacer, 22B - Sabadell 64.200,00 42.800,00 10.253,24 0,00 96.746,76
Estacid, 2 - Les Borgues Blanques 248.656,09 4.589.011,12 313.457,18 1.003.595,53 3.520.614,50
Total inmuebles incluidos en invers. inmobiliarias 4.702.358,60 14.527.834,53 2.540.546,04 5.022.952,48 11.666.694,61
(1): Dicha edificacién se encuentra destinada a servicios centrales en un 81,65% del total de su superficie, es-
tando el resto arrendada a terceros.
(2): Dicha edificacion se encuentra destinada a uso propio en un 75,00% del total de su superficie, estando el
resto destinada al arrendamiento.
El inmueble sito en Les Borges Blanques, se encuentra garantizando un préstamo hipotecario, siendo el saldo
pendiente de liquidacion a 31 de diciembre de 2019 de 2.166.722,86 euros (al cierre del ejercicio 2018 el importe
pendiente de liquidar ascendia a 2.290.549,72 euros).
-
o 7 O
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NOTA 7. INMOVILIZADO INTANGIBLE

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante el los ejercicios 2019 y 2018:

EJERCICIO 2019

Partidas ‘ Saldo a 01/01/2019 o furadas soa;‘rzas';‘a'ggt: Entrada en grupo  Saldo a 31/12/2019
Coste
Aplicaciones informaticas 8.905.009,10 72.350,43 2.119.662,07 592.233,81 11.689.255,41
Otros fondos de comercio 982.488,40 0,00 0,00 0,00 082.488,40
Gastos de adquisicion de cartera 0,18 0,00 0,00 0,00 0,18
9.887.497,68 12.671.743,99
Fondo de comercio consolidacion 0,00 1.538.982,65 -25.649,71 0,00 1.513.332,94
Inmovilizado intangible en curso 2.148.576,17 2.729.362,91 -2.480.796,31 0,00 2.397.142,77
Deterioro 14.775,00 0,00 0,00 0,00 14.775,00

Amortizacién acumulada

Aplicaciones informaticas 2.883.470,95 1.156.863,75 0,00 180.152,30 4.220.487,00
Otros fondos de comercio 863.959,70 98.193,52 0,00 0,00 962.153,22
3.747.430,65 5.182.640,22

Total inmovilizado intangible 8.273.868,20 11.384.804,48

EJERCICIO 2018

Partidas Saldo a 01/01/2018 o Egtt;?:?:r?es Salidas o traspasos Saneamiento Saldo a 31/12/2018
Coste
Aplicaciones informaticas 7.532.605,32 52.324,17 1.320.079,61 0,00 8.905.009,10
Otros fondos de comercio 982.488,40 0,00 0,00 0,00 982.488,40
Gastos de adquisicién de cartera 4.438,51 0,77 0,00 -4.439,10 0,18
8.519.532,23 9.887.497,68
Inmovilizado intangible en curso 1.693.569,95 2.744.370,47 -2.289.364,25 0,00 2.148.576,17
Deterioro 14.775,00 0,00 0,00 0,00 14.775,00
Amortizacién acumulada
Aplicaciones informaticas 2.087.712,57 850.483,12 -54.724,74 0,00 2.883.470,95
Otros fondos de comercio 765.766,22 98.193,48 0,00 0,00 863.959,70
2.853.478,79 3.747.430,65

Total inmovilizado intangible 7.344.848,39 8.273.868,20

Estos activos cumplen las condiciones exigidas para FONDO DE COMERCIO AMSYR

este tipo de elementos recogidas en las normas de  En fecha 11 de junio de 2010, la entidad dominante fir-

valoracion de esta memoria. No existe pérdida por MO un convenio de cesion de cartera con la entidad

deterioro en los elementos de los activos intangibles. AMSYR Agrupacié Seguros y Reaseguros, S.A. Dicha
cesion de cartera integrada por pdlizas del ramo de

El coste del inmovilizado intangible totalmente Multirriesgos de comunidades, fue aprobada admi-

amortizado a 31 de diciembre de 2019 asciende a Nistrativamente por la Direccion General de Seguros

1727.786,42 euros (846.014,63 euros en 2018) y Fondos de Pensiones en fecha 16 de mayo de 2011. El
R T ' coste incluye el importe de la cesidn, més los gastos

inherentes a la misma hasta alcanzar un importe total

El detalle incluido de los otros fondos de comercio de 368.118,63 euros.

por el importe global de 982.488,40 euros es el si-

guiente: Durante los ejercicios 2019 y 2018 no se han registrado

correcciones valorativas por deterioro del fondo de
Valor neto comercio, al ser el importe recuperable mayor que el
importe contable del mismo. Por ello para determinar
el valor recuperable, se ha calculado su valor en uso,
teniendo en cuenta las proyecciones de la rentabili-
dad de la cartera adquirida, un porcentaje de anula-
ciones proyectado del 10,0% anual, y una revaloriza-

O . O -

Amortiz.

Coste acumulada

Fondo de comercio adquisicion
cartera AMSYR 201.921,88 181.586,70 20.335,18

Fondo de comercio adquisicion
Broksansmauri, S.L. 780.566,52 780.566,52 0,00

982.488,40 962.153,22 20.335,18
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cion de la misma del 2,00% a partir del segundo afio.
Las proyecciones de las rentabilidades obtenidas a 10
afnos, se han actualizado teniendo como referencia el
tipo de interés del Bono Esparfiol a 10 afios mas una
prima de riesgo.

FONDO DE COMERCIO BROKSANSMAURI, S.L.

En el ejercicio 2009, la sociedad dependiente Mutua-
risk, adquirio el 100% de las acciones de la compaifiia
Broksansmauri, S.L., siendo el importe de 940.944,06
euros equivalente a la diferencia entre el importe pa-
gado y el valor patrimonial de dicha sociedad en la
fecha de compra. En fecha 4 de noviembre de 2011
dicha sociedad fue disuelta traspasandose a la socie-
dad Mutuarisk la totalidad del negocio de dicha uni-
dad generadora de efectivo.

Durante los ejercicios 2019 y 2018 no se ha registrado
correccion valorativa por deterioro del fondo de co-
mercio.

FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

En esta partida del activo del balance de situacion se
integra la diferencia positiva existente en el momento
de la toma de control de la sociedad Funciona Asis-
tencia y Reparaciones, S.A. en fecha 8 de noviembre
de 2019, entre el importe pagado para obtener el con-
trol del 60% de dicha sociedady la parte proporcional
del patrimonio neto representativa en el capital social
de la misma.

La conciliacion del importe en libros del fondo de co-
mercio de consolidacion es la siguiente:

Fondo de comercio de consolidacion al inicio del ejercicio 0,00
Fondo de comercio generado en la toma de participacion 1.538.982.65
de Funciona, Asistencia y Reparaciones, S.A. HEEES

Dotacién amortizacion del ejercicio 2019 -25.649,71

NOTA 8. PARTICIPACION
EN SOCIEDADES PUESTAS
EN EQUIVALENCIA

El importe de 6.540.985,79 euros corresponde a la par-
ticipacion del 35,83% que ostenta la entidad dominan-
te en el capital social de la compaifiia Visoren, S.L.

La informacion financiera de dicha sociedad es la si-
guiente, referida a los ejercicios 2019 y 2018:

99

2019 2018

Activo no corriente 76.352.885,87 83.343.356,65
Activo corriente 5.471.687,21 4.472.329,59
Patrimonio neto 18.255.612,01 21.859.382,81
Pasivo no corriente 56.479.056,96 58.918.691,23
Pasivo corriente 6.839.796,74 5.967.985,61
Ingresos ordinarios 4.500.657,22 4.175.705,84
Resultado del ejercicio -138.021,92 -15.428,78

Tal como se indica en la nota 2 de la presente memo-
ria, la sociedad Visoren, S.L. participa a su vez en otras
compafiias. Las cifras indicadas en el cuadro superior
corresponden a datos consolidados.

El detalle de la partida de participaciones por puesta
en equivalencia es el siguiente:

Valor de la participacién en el patrimonio neto

a 31 de diciembre de 2019 6.590.439,04

Mas: Participacion en el resultado del ejercicio 2019 -49.453,25

6.540.985,79

Para determinar el valor recuperable, se ha calculado
su valor en uso, teniendo en cuenta las proyecciones
de flujos de efectivo para cada una de las promocio-
nes que se encuentran en explotacion y de las que
se encuentran en construccion y que se integran en
Visoren, S.L. y sus sociedades filiales hasta la finaliza-
cion de cada una de las concesiones; dada la actual
situacion crediticia, no se han tenido en cuenta para
el célculo de las proyecciones de flujos de efectivo
las concesiones adjudicadas y no iniciadas. Las pro-
yecciones en el presente ejercicio 2019 han sido ac-
tualizadas con un tipo de descuento del 3,98%.

NOTA 9. PERIODIFICACIONES

El detalle de esta partida es el siguiente:

2019 2018

Periodificacion comisiones 9.484.493,79 9.003.346,45
Periodificacion de otros gastos

de adquisicion 4.832.639,56 5.026.056,93
Intereses a cobrar no vencidos 653.773,21 744.241,14
Gastos anticipados 859.403,51 808.866,17

15.830.310,07 15.582.510,69

O |
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NOTA 10. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES

El Grupo entiende que todos sus arrendamientos tienen la consideracion de arrendamientos operativos.

El importe de los cobros futuros minimos a recibir en los préximos ejercicios en concepto de arrendamientos
operativos no cancelables son los siguientes:

Cobros futuros minimos a recibir

Concepto En funcion de la duracion
Hasta 1 afio De 1 a 5 aios Mas de 5 anos
Ejercicio 2019
Construcciones 1.934.740,48 6.593.093,67 4.780.502,92 13.308.337,07
Ejercicio 2018
Construcciones 2.006.390,86 6.161.519,96 5.985.265,45 14.153.176,27

Estos arrendamientos tienen una duracion media de entre 1y 14 afios, con clausulas de renovacion estipuladas
en los contratos, de manera general.

Los pagos minimos futuros a pagar en concepto de arrendamientos operativos no cancelables a 31 de diciem-
bre son los siguientes:

EJERCICIO 2019

Pagos futuros minimos a efectuar

Concepto En funcion de la duracion

Hasta 1 afo De 1 a 5 afnos Mas de 5 anos
Construcciones 108.086,70 635.368,62 0,00 743.455,32
Equipos proceso informacion en renting 111.230,80 150.586,36 0,00 261.817,16
Elementos de transporte en renting 97.895,96 145.829,59 0,00 243.725,55

EJERCICIO 2018

Pagos futuros minimos a efectuar

Concepto En funcion de la duracion

Hasta 1 afio De 1 a 5 afos Mas de 5 anos
Construcciones 100.610,73 607.349,69 28.349,31 736.309,73
Equipos proceso informacién en renting 131.281,07 126.253,64 0,00 257.534,71
Elementos de transporte en renting 68.888,17 70.157,13 0,00 139.045,30

o O -
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——
Pasivos financieros el e R
2019 2018

Derivados 0,00 0,00
Pasivos subordinados 0,00 0,00
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 0,30 0,30
Deudas por operaciones de reaseguro:
Deudas con aseguradoras 42.196,53 58.617,52
Deudas con mediadores 677.380,05 243.909,58
Deudas condicionadas 5.172.202,84 5.866.432,01
Deudas por operaciones de reaseguro 2.164.657,25 1.918.134,37
Deudas por operaciones de coaseguro 151.827,74 11.963,96
Emprésitos 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito:
Deudas por arrendamiento financiero 0,00 0,00
Otras deudas con entidades de crédito 2.883.045,87 2.295.148,23
Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguros 0,00 0,00
Otras deudas:
Deudas fiscales y sociales 2.272.130,86 1.375.142,97
Deudas con entidades del Grupo 0,00 0,00
Resto de deudas 6.872.935,69 9.094.400,11
Deudas por operaciones de cesion temporal de activos 0,00 0,00
Otros pasivos financieros 0,00 0,00

20.236.377,13 20.863.749,05

=
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CORRECCIONES POR DETERIORO DEL VALOR
ORIGINADAS POR EL RIESGO DE CREDITO

No existen en el ejercicio pérdidas por deterioro sig-
nificativas de activos financieros originadas por ries-
go de crédito.

AVALES Y GARANTIAS CONCEDIDAS

En el ejercicio 2019 y 2018, la entidad dominante ha
constituido a favor de un tercero, un derecho real de
prenda sobre el saldo pendiente de desembolso de
diversas inversiones por un importe de 1.446.283,00
euros y 2.371.731,00 euros respectivamente.

Asimismo, la entidad dominante a 31 de diciembre de
2019, tiene compromisos de inversion pendientes de
ejecutar por la adquisicién de activos financieros por
importe de 523.612,52 euros (585.814,00 euros a 31 de
diciembre de 2018).

INFORMACION RELACIONADA CON LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS Y EL PATRIMONIO NETO

En el siguiente cuadro se detalla informacion relacio-
nada con la cuenta de pérdidas y ganancias por natu-
raleza y el patrimonio neto de los instrumentos finan-
cieros de los ejercicios 2019 y 2018.

EJERCICIO 2019

Pérdidas o ganancias

Concepto s

Ingresos o gastos

O

11.1. INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA
Y EL NIVEL DE RIESGO PROCEDENTE
DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La gestidn de los riesgos financieros, entre ellos los
riesgos de crédito, de mercado y de liquidez, esté
controlada por la Direccion de Administracion y Fi-
nanzas de la entidad dominante conforme a la politi-
ca de inversiones establecida por la misma cuyo ob-
jetivo principal lo constituye la preservacion del valor
de los activos invertidos limitando el riesgo a través
de la diversificacion.

Con esta finalidad se mantiene una politica pruden-
te de inversiones caracterizada por una elevada pro-
porcién de valores de renta fija de alta calidad en la
cartera.

Riesgo de mercado

Se refiere al riesgo de que el valor de un instrumen-
to financiero pueda variar debido a los cambios en el
precio de las acciones, los tipos de interés o el tipo de
cambio. La consecuencia de estos riesgos es la po-
sibilidad de incurrir en decrementos del patrimonio
neto o en pérdidas por los movimientos de los pre-
cios de mercado. Dado que la mayor parte de los acti-

Deterioro
financieros

Activos financieros

Pérdida registrada

Ganancias por reversion

Renta fija -996,55 1.004.646,02 0,00 0,00
Depdsitos 0,00 0,00 0,00 0,00
Renta variable 0,00 6.900,88 0,00 0,00
Fondos inversién 2.210.592,95 145.365,99 48.157,41 0,00
Otros activos -24.427,52 -18.900,35 0,00 33.669,71

Subtotal

2.185.168,88

Pasivos financieros

1.138.012,54 48.157,41 33.669,71

Deuda con entidades de crédito 0,00

Subtotal 0,00

-43.746,26 0,00 0,00
-43.746,26 0,00 0,00

TOTAL 2.185.168,88

EJERCICIO 2018

1.094.266,28 48.157,41 33.669,71

Concepto Pérdidasr;1 gtg:nancias Ingl;iens::cti)egg:tos — - Deterioro . —
Pérdida registrada Ganancias por reversion

Activos financieros

Renta fija 96.847,34 1.148.868,01 0,00 0,01
Depdsitos 0,00 0,00 0,00 0,00

Renta variable -65.359,43 1.020,40 0,00 0,00
Fondos inversion 1.298.397,62 33.160,27 -203,57 0,00

Otros activos 0,00 822.742,01 0,00 73.894,02
Subtotal 1.329.885,53 2.005.790,69 -203,57 73.894,03
Pasivos financieros

Deuda con entidades de crédito 0,00 -38.004,15 0,00 0,00

Subtotal 0,00

TOTAL 1.329.885,53

-38.004,15 0,00

1.967.786,54 73.894,03
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vos del Grupo corresponden a inversiones en valores
cotizados, el Grupo esta expuesto al riesgo de mer-
cado generalmente asociado a la variacion del precio
de las emisiones de deuda y de los valores de renta
variable e instituciones de inversién colectiva.

La exposicion al riesgo bursatil estd sujeta a un maxi-
mo del 25% de la cartera total de inversiones financie-
ras de un mismo grupo.

Para los titulos de renta variable son de aplicacion li-
mites de concentracion por sectores, paises y valo-
res. La posicion méaxima en un mismo titulo no puede
exceder el 5% de la cartera de acciones (ampliable al
15% para titulos que formen parte de los principales
indices de referencia). Para acciones del mismo gru-
po el limite se situa en el 15%. Las Unicas excepciones
son aquellas aceptadas por el Consejo de Administra-
cion de la entidad dominante.

Asimismo, la concentracién en un sector de actividad
estd limitada a un maximo del 30% de la cartera de
renta variable. La concentracion en titulos de empre-
sas de un mismo pais esta limitada al 25%, con la Unica
excepcion de Espanfa.

El riesgo de tipo de interés se mitiga conforme a la
politica de duraciones en los activos de renta fija. A
31 de diciembre de 2019 la duracion modificada de la
cartera de inversiones financieras se situé enun 1,88 y
en relacion a la cartera de renta fija en un 2,08.

Los limites establecidos para las distintas tipologias
de activos sirven, a su vez, para limitar el riesgo de
tipo de cambio. Asimismo, el riesgo de divisa puede
ser objeto de cobertura.

La entidad dominante obtiene mensualmente el Valor
en Riesgo (VaR) de su cartera de inversiones y con un
horizonte temporal anual. A 31 de diciembre de 2019,
el Valor en Riesgo de la cartera de inversiones finan-
cieras con un valor cuantificado al 95% de confianzay
un aflo de horizonte temporal ascendia al 5,25%.

Asimismo, se dispone mensualmente del impacto en
el valor de las inversiones de un conjunto de diferen-
tes escenarios acaecidos en el entorno econémico y
en los mercados financieros.

Anualmente, el VaR con un horizonte temporal de un
afo es calculado para el conjunto de las inversiones
de la entidad dominante por una empresa externa
independiente asi como el impacto de pruebas de
stress y el efecto del anélisis de escenarios.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se gestiona mediante el segui-
miento de la calificacion crediticia de los activos en

O
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cartera y de cualquier indicador de que la contraparte
de las inversiones realizadas no atienda sus obligacio-
nes de pago. En la cartera de renta fija, las emisiones
estatales con una calificacion crediticia minima de A-
deben representar como minimo un 20% de la misma.
Asimismo, los titulos con una calificacidon crediticia
inferior a A- no pueden exceder el 60% de la cartera
y, en cualquier caso, no podran tener una calificacion
inferior a BBB-. Como excepcion, se podra invertir, no
obstante, en pagarés a corto plazo (plazo maximo 1
afo) emitidos por Entidades Financieras con rating in-
ferior a BBB-, sin poder estar por debajo de la califica-
cion crediticia de BB-.

A nivel individual, los titulos de un emisor (o emisores
del mismo Grupo) con un rating inferior al grupo A- no
pueden exceder el rango del 2,5% al 3,5% del total.

Se han establecido también limites de concentracion
por emisores con la finalidad de mitigar el riesgo de
crédito.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que
no se pueda desinvertir en un instrumento financiero
con la suficiente rapidez y sin incurrir en costes adicio-
nales significativos o al riesgo asociado al hecho de no
disponer de liquidez en el momento en que se tiene
que hacer frente a las obligaciones de pago. El riesgo
de liquidez asociado con la posibilidad de materializar
en efectivo las inversiones financieras esta mitigado
por el hecho que éstas, en general y en circunstancias
normales, cotizan en mercados activos y profundos.

El Grupo gestiona la liquidez de forma que siempre
pueda atender a sus compromisos puntualmente,
manteniendo saldos suficientes para cubrir cualquier
eventualidad derivada de sucesos inesperados o una
reduccion en el nivel previsto de ingresos. Se estable-
ce un objetivo del 5% de la cartera de inversiones en
activos liquidos. Asimismo, la mayor parte de las in-
versiones se canalizan a través de instrumentos finan-
cieros negociados en mercados liquidos y activos.

Asimismo, la entidad dominante cuenta con el apoyo
de su cuadro de reaseguro, constituido por varias de
las principales y més solventes reaseguradoras mun-
diales, para afrontar necesidades de liquidez deriva-
das de la ocurrencia de siniestros o eventos punta.

Mensualmente se realiza un seguimiento de la cartera
de inversiones y del cumplimiento de la politica y limi-
tes establecidos.

El siguiente cuadro detalla la informacién relativa al
nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de los
activos financieros materializados en instrumentos de
deuda e inversiones similares:

O-—
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EJERCICIO 2019

Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés

Valor razonable (tipo interés fijo) No expuesto al riesgo
Disponible para la venta 59.541.059,26 0,00 59.541.059,26
TOTAL 59.541.059,26 0,00 59.541.059,26

EJERCICIO 2018
Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés

Valor razonable (tipo interés fijo) No expuesto al riesgo
Disponible para la venta 64.914.998,45 0,00 64.914.998,45
TOTAL 64.914.998,45 0,00 64.914.998,45

No hay pasivos financieros con exposicion al riesgo de tipo de interés.

El siguiente cuadro detalla la informacion de los activos financieros atendiendo a las monedas en que estéan
denominadas al cierre de los ejercicios 2019 y 2018:

EJERCICIO 2019

Cartera Euro Délar USA Otras Total
Disponible para la venta 109.765.520,80 9.528.595,52 0,00 119.294.116,32
109.765.520,80 9.528.595,52 119.294.116,32
EJERCICIO 2018
Cartera Euro Délar USA Otras Total
Disponible para la venta 103.675.901,44 10.223.889,33 0,00 113.899.790,77
TOTAL 103.675.901,44 10.223.889,33 0,00 113.899.790,77

En el siguiente cuadro se refleja el valor contable de los valores de renta variable y fondos de inversion expues-
tos al riesgo bursatil:

Cartera 2019 2018
Disponible para la venta 45.624.860,21 44.860.625,79
TOTAL 45.624.860,21 44.860.625,79

A continuacion se detalla para los ejercicios 2019 y 2018 la calificacién crediticia de los emisores de valores
representativos de deuda y activos similares.

EJERCICIO 2019

Valor contable

Clasificacion crediticia

por los emisores S a vEnE R EE Ca;tae:: giiz?l;\;ble Activos ﬂr(;zrl‘né:;ﬁ:gisog \é?ll%;rgzonable Présta?gggrgfrtidas
AAA 0,00 5.267.370,86 0,00 0,00
AA 0,00 3.930.387,50 0,00 0,00
A 0,00 22.432.297,75 0,00 1.446.283,00
BBB 0,00 27.911.003,15 0,00 0,00
0,00 59.541.059,26 0,00 1.446.283,00
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EJERCICIO 2018

Valor contable

Clasificacion crediticia

por los emisores G & vEnEiETE Ca;tae:: Ic;itgﬁrt'gble Activos ﬂgﬁné:;ﬂgisog \éilgl;ll(‘gazonable Présta;ngcs)grgfrtidas
AAA 0,00 5.083.023,57 0,00 0,00
AA 0,00 6.683.163,50 0,00 0,00
A 0,00 22.431.200,05 0,00 2.371.731,00
BBB 0,00 30.467.611,75 0,00 0,00
BB 0,00 249.999,58 0,00 0,00
B 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 64.914.998,45 0,00 2.371.731,00

El siguiente cuadro muestra la distribucién por paises de los activos financieros materializados en instrumentos
de deuda e inversiones similares:

Pais 2019 2018

EEUU 11.279.254,32 11.251.995,37
Espafia 8.756.980,78 10.784.644,58
O.I.L. (Luxemburgo-otros) 4.477.677,26 4.565.114,10
Holanda 3.751.530,03 4.335.265,50
Alemania 3.726.632,03 1.814.555,00
Reino Unido 3.087.865,00 3.429.799,76
Israel 2.233.940,00 2.231.180,00
Polonia 2.147.155,00 2.674.795,00
Francia 2.132.104,87 1.601.405,00
China 2.035.770,00 2.004.440,00
Portugal 1.826.920,00 1.847.330,00
Italia 1.532.700,00 1.954.375,00
Eslovaquia 1.450.911,82 526.750,00
Bélgica 1.115.445,00 2.154.810,00
Canada 1.079.150,00 1.076.250,00
Japon 1.038.600,00 1.034.390,00
Marruecos 1.034.390,00 1.070.560,00
Suiza 1.011.310,00 1.512.515,00
Suecia 764.610,00 743.692,50
Rusia 544.085,00 0,00
Brasil 543.855,00 545.755,00
Indonesia 537.130,00 521.070,00
Estonia 530.690,00 519.255,00
Irlanda 514.960,00 533.300,00
Arabia Saudita 513.080,00 522.680,00
Nueva Zelanda 507.355,00 493.225,00
Dinamarca 506.660,00 482.840,00
Corea del Sur 503.725,00 1.309.166,81
Australia 356.573,16 1.379.461,14
Emiratos Arabes Unidos 0,00 868.686,69
Finlandia 0,00 602.892,00
Republica Checa 0,00 522.800,00
Total 59.541.059,26 64.914.998,45

11.2. FONDOS PROPIOS

El Fondo Mutual recoge las aportaciones realizadas por los Mutualistas de la entidad dominante, traspasos de
reservas y los resultados positivos obtenidos por la entidad dominante que incrementan la garantia que repre-
senta esta magnitud.

Las reservas estatutarias son de libre disposicion, una vez que queden constituidas las garantias financieras
exigidas por la Ley.
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El 15 de mayo de 2019, la Asamblea General de Mu-
tualistas aprob¢ la propuesta del Consejo de Admi-
nistracion de la entidad dominante de distribuir el
resultado del ejercicio 2018 a reservas patrimoniales,
previa dotacion de la reserva por dotacién fundacio-
nal por importe de 240.000,00 euros y a la dotacion
de la reserva por estabilizacién a cuenta por importe
de 31.224,25 euros.

11.3. RESERVAS
El desglose del epigrafe de reservas es el siguiente:

Reservas atribuibles a la sociedad dominante

Reservas no distribuibles 541.931,95
88.930.012,09
89.471.944,04

992.526,41
-3.133.982,02

87.330.488,43

Reservas distribuibles

Total reservas atribuibles a la sociedad dominante

Reservas en sociedades consolidadas

Reservas en sociedades puestas en equivalencia

Los movimientos de reservas en la sociedad domi-
nante, tal como se indica en el punto 11.2 anterior son
por la aplicacion del beneficio del ejercicio 2019.

EJERCICIO 2019

O

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley 27/2014, de 27
de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, la re-
serva de capitalizacion que a 31 de diciembre de 2019
asciende a 175.046,41 euros es indisponible durante
un plazo de cinco afios.

NOTA 12. SUBVENCIONES,

DONACIONES Y LEGADOS

Incluido en el patrimonio neto del balance de situa-
cion consolidado, el Grupo tiene registrado un im-
porte de 4.570.312,83 euros. Dicho importe tiene su
origen en la participacion del 35,83% del capital so-
cial de la entidad Visoren, S.L. incluida en perimetro
de consolidacion por puesta en equivalencia.

NOTA 13. SITUACION FISCAL

La conciliacion de la diferencia existente entre el re-
sultado contable del ejercicio con la base imponible
del impuesto sobre sociedades a 31 de diciembre de
2019 y 2018, es como sigue:

Concepto Aumentos Disminuciones Total
Resultado contable del ejercicio 1.439.762,55
Impuesto sobre Sociedades

De las sociedades del perimetro fiscal 1.041.789,43 9.757,08 1.032.032,35
De las sociedades fuera del perimetro fiscal 0,00 566.848,78 -566.848,78
Diferencias permanentes

De las sociedades individuales 2.620.286,36 3.190.755,80 -570.469,44
De los ajustes de consolidacion 75.102,96 132.522,05 -57.419,09
Diferencias temporarias

Con origen en el ejercicio 358.161,36 274.266,21 83.895,15
Con origen en ejercicios anteriores 49.096,74 0,00 49.096,74
Compensacion bases Imponibles negativas -1.157.805,35

Base Imponible (Resultado fiscal)

252.244,13

EJERCICIO 2018

Concepto Aumentos Disminuciones Total
Resultado contable del ejercicio 2.544.738,12
Impuesto sobre Sociedades 63.550,93 253.383,97 -189.833,04
Diferencias permanentes

De las sociedades individuales 1.764.426,29 7.249.575,62 -5.485.149,33
De los ajustes de consolidaciéon 5.528,13 2.797.389,24 -2.791.861,11
Diferencias temporarias

Con origen en el ejercicio 277.327,80 6.921,52 270.406,28
Con origen en ejercicios anteriores 10.068,42 662.790,37 -652.721,95
Compensacion bases Imponibles negativas -272.686,35

Base Imponible (Resultado fiscal)

'0
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-6.577.107,38
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Diferencias permanentes

Las diferencias permanentes positivas mas significa-
tivas corresponden a la modificacién del tratamiento
de las pérdidas por deterioro de los valores represen-
tativos de la participacién en el capital que fueron de-
ducidos en periodos iniciados con anterioridad al 1de
enero de 2013 por importe de 951.227,28 euros (idén-
tico importe en el ejercicio 2018), a las donaciones a
fundaciones realizadas en el presente ejercicio 2019
por importe de 5.050,00 euros (478.375,00 euros en el
ejercicio 2018), a gastos fiscalmente no deducibles en
el presente ejercicio 2019 por importe de 974.233,89
euros (309.832,60 euros en el ejercicio 2018), a rever-
sion de bases negativas en agrupaciones de interées
econdmico por importe de 676.450,20 euros y otros
conceptos por importe de 13.324,99 euros (24.991,41
euros en el ejercicio 2018).

Las diferencias permanentes negativas en el presen-
te ejercicio 2019 corresponden a la aplicacion de
bases negativas y gastos financieros inherentes a las
participaciones que posee la entidad dominante en
agrupaciones de interés econémico por importe de
2.834.464,80 euros (6.898.049,56 euros en el ejercicio
2018), a ingresos no tributables por doble imposicion
por importe de 285.835,08 euros (210.164,62 euros en
el ejercicio 2018) y a reversién de un deterioro en in-
muebles que no fueron fiscalmente no deducibles en
el momento de su dotacién por importe de 23.748,43
euros en el ejercicio 2019 y otros conceptos por im-
porte de 141.361,44 euros en el ejercicio 2018. Adicio-
nalmente, en el presente ejercicio 2019 el grupo ha
optado por la aplicacion del beneficio fiscal de la do-
tacion de la reserva de capitalizacion por importe de
46.707,49 euros.

La modificacién introducida en el ejercicio 2016 de la
DT 16 de la LIS, implicara una carga fiscal futura de las
bases imponibles en el préximo ejercicio por importe
de 951.227,28 euros para el Grupo.

Diferencias temporarias
Las variaciones mas significativas del ejercicio son las
siguientes:

e Aplicacion a la provision para primas pendientes
de cobro del ejercicio 2019 con antigliedad infe-
rior a 6 meses y reversion del efecto del ejercicio
anterior, para la cual se considera fiscalmente no
deducible al no cumplir los requisitos de antigtie-
dad de deuda, por importe de 20.457,03 euros.

Aplicacion de una provision dotada en el ejercicio
anterior para cubrir contingencias fiscalmente no
deducibles hasta su materializacion por importe
de 116.430,00 euros.
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Dotacion de la provision para cubrir contingen-
cias fiscalmente no deducibles hasta su materia-
lizacion por importe de 215.834,85 euros.

Se han recogido en el balance de situacion activos y
pasivos fiscales por impuestos diferidos como con-
secuencia de la aplicacion de los criterios contenidos
en el Plan Contable de Entidades Aseguradoras:

Se relacionan a continuacion los activos por impues-
tos diferidos recogidos en el activo del balance:

e Diferencia temporaria por provision para primas
pendientes de cobro con antigledad inferior a 6
meses, por importe de 35.581,63 euros.

Diferencia temporaria para cubrir contingencias
fiscalmente no deducibles hasta su materializa-
cion por importe de 53.958,71 euros.

Diferencia temporaria por limitacion a la deduci-
bilidad de las dotaciones a la amortizacion del in-
movilizado e inversiones materiales, por importe
de 45.650,57 euros.

Diferencia temporaria por valoracién de activos
financieros y diferencias de cambio, por importe
de 537.398,28 euros.

Diferencia temporaria por deduccién de fondo
de comercio, por importe de 40.644,39 euros.

Deducciones pendientes de aplicacion, por im-
porte de 1.345.830,72 euros.

Créditos por pérdidas a compensar derivados
de bases imponibles negativas por importe de
1.328.597,54 euros en el conjunto de sociedades
del grupo fiscal consolidable y 1.668.596,42 euros
adicionales en la sociedad dependiente que no
tributa consolidadamente Funciona Asistencia y
Reparaciones, S.A.

Se relacionan a continuacién los pasivos por impues-
tos diferidos recogidos en el pasivo del balance:

e Diferencia temporaria derivada de las reservas de
estabilizacién, por importe de 91.485,33 euros.

Diferencia temporaria por diferencia de valora-
cién de activos financieros a valor razonable y por
diferencias de cambio en conversion, por impor-
te de 1.081.903,16 euros.
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Otra informacion

Se encuentran abiertas a inspeccion de las autorida-
des fiscales, todos los impuestos y tributos a los que
estan sometidas las Entidades del Grupo por su acti-
vidad para los ultimos cuatro ejercicios, o desde su
constitucion.

La entidad dominante al igual que en ejercicios pre-
cedentes tributa en diferentes jurisdicciones fiscales,
siendo practicamente el total de impuesto a pagar
atribuible al territorio comun.

El detalle de los pagos a cuenta realizados por las di-
ferentes jurisdicciones es el siguiente:

Territorio comun 635.571,52 524.595,81
Alava 647,61 319,77
Vizcaya 5.707,75 3.517,42
Guipuzcoa 5.318,59 3.037,78
Navarra 811,39 744,34
TOTAL 648.056,86 532.215,12

Las deducciones aplicadas por el Grupo en los ejerci-
cios 2019 y 2018 han sido las siguientes:

Produccién cinematogréafica 0,00 0,00
Aportacion a fundaciones 124.971,99 0,00
Innovacién tecnoldgica 127.862,74 0,00
TOTAL 252.834,73 0,00

A 31 de diciembre de 2019, las bases imponibles ne-
gativas pendientes de aplicacion en cada una de las
sociedades individuales, son las siguientes:

Mutuarisk, Correduria de Seguros, S.A.U. 683.791,37
Edificat Rent, S.L.U. 3.401.561,48
Funciona Asistencia y Reparaciones, S.A. (*) 6.674.385,65

TOTAL 10.759.738,50

(*): Sociedad no incluida en el grupo fiscal consolidable

A 31 de diciembre de 2019, la entidad dominante tie-
ne pendiente de aplicacion deducciones por pro-
duccion cinematografica, donaciones a fundaciones
e innovacion tecnoldgica por importe conjunto de
1.301.323,65 euros (1.260.127,70 euros a 31 de diciembre
de 2018). A juicio del Organo de Administracién de la
entidad dominante la probabilidad de una contingen-
cia fiscal es remota.

NOTA 14. INGRESOS Y GASTOS

El desglose de la partida “Cargas sociales” del ultimo
ejercicio es el siguiente:
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2019 2018

Aportaciones y dotaciones

para pensiones 75.654,06 78.589,29
Otras cargas sociales 475.629,00 378.777,04
TOTAL 551.283,06 457.366,33

La partida de “otras cargas sociales”, recoge gastos
sociales destinados a los empleados del Grupo, dife-
rentes a los salariales, destacando entre ellas el com-
plemento de comidas, gastos de formacién y seguro
de vida.

Durante el ejercicio no se han producido ventas de
bienes ni se han prestado servicios como contrapres-
tacion de permutas de bienes no monetarios a otros
servicios.

NOTA 15. PROVISIONES

NO TECNICAS

En este epigrafe del pasivo del balance de situacion
a 31 de diciembre de 2019 se integra un importe de
213.651,50 euros correspondiente a dos provisiones
registrada por una sociedad dependiente.

Dicha sociedad dependiente presta cobertura a la
garantia incluida en las pdlizas de la entidad dominan-
te, para la realizacion de servicios técnicos en los edi-
ficios asegurados (inspecciones técnicas, analisis de
facturacion eléctrica, gestidon de subvenciones, etc.).

Para determinar el numero de inspecciones poten-
ciales de la siguiente anualidad, se realiza un anali-
sis de la cartera de pdlizas, chequeando mediante la
aplicacion de la normativa estatal, autondmica, pro-
vincial y/o municipal vigente en cada poblacién, qué
edificios vinculados a las pdlizas deberan realizar la
inspeccion. Aquellos edificios sitos en municipios
donde la normativa local dispone que los edificios a
inspeccionar son publicados por el consistorio, y que
a fecha de la provision no se dispone de dicha publi-
cacion, son considerados Unicamente los de una an-
tigledad mayor de 45 afios. Aquellos edificios afecta-
dos por normativa local o provincial, pero que a fecha
de la provision ésta no es de aplicacion o no ha sido
oficialmente publicada, no son considerados.

Sin embargo, la sociedad dependiente ha podido
constatar, con una muestra suficientemente repre-
sentativa de edificios, pdlizas y ejercicios anteriores,
que las inspecciones potenciales provisionadas se-
gun el criterio antes mencionado no se ha ajustado
al comportamiento real posterior de la demanda. El
analisis realizado ha concluido que no se ejecutan el
100% de las inspecciones potenciales ya que éstas no
son demandadas por todos los clientes.
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De esta forma el calculo de dicha estimacion, toman-
do como base el ratio de las inspecciones efectiva-
mente realizadas durante el afio sobre las potencial-
mente estimadas en el ejercicio anterior.

El importe de dicha provision a 31 de diciembre de
2019 asciende a 200.023,50 euros (259.369,04 euros a
31 de diciembre de 2018).

Adicionalmente la misma sociedad del Grupo tiene
registrado un importe de 13.5628,00 euros derivado
del riesgo méaximo a cubrir como consecuencia de un
litigio iniciado en el presente ejercicio 2019.

NOTA 16. HECHOS POSTERIORES

AL CIERRE

La pandemia decretada por la Organizacion Mundial
de la Salud en fecha 11 de marzo de 2020, derivada de
la expansion a nivel global del coronavirus COVID-19
ha provocado una crisis sanitaria sin precedentes
hasta el momento. Este evento afecta de forma sig-
nificativa a la actividad econémica mundial y, en con-
secuencia, a las operaciones y resultados financieros
del conjunto de las entidades del grupo. La evalua-
cion del impacto dependera de la evolucion de he-
chos futuros que no se pueden predecir fiablemente,
entre los que se incluyen las acciones adoptadas para
contener la enfermedad, tratarla o prevenirla y mitigar
su efecto en las economias de los diferentes paises
afectados, asi como las politicas sociales y economi-
cas de apoyo que estan siendo adoptadas o se pue-
dan implantar por los gobiernos de los paises afecta-
dos y organismos supranacionales, entre otros.

En este marco el Consejo de Administracion de la
entidad dominante ha realizado una evaluacion preli-
minar de los potenciales impactos con la informacioén
disponible a la fecha y pone de manifiesto:

e Las entidades del grupo han activado planes de
contingencia que han permitido la continuidad
del negocio, procurando en la medida de lo posi-
ble aproximarla a la normalidad. Para ello, se han,
puesto en marcha diferentes medidas organiza-
tivas para la gestion de la crisis. Dichas medidas,
estan resultando compatibles con la continuidad
del negocio vy las diferentes actividades de las
entidades del grupo. Asimismo, se estéa en dispo-
sicion de poder prorrogarlas en el tiempo con-
forme a lo que las autoridades dispongan sin que
ello suponga poner en riesgo la actividad de las
entidades del grupo.

A la fecha de formulacion de las cuentas anuales,
no es posible cuantificar los impactos futuros de-
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rivados de esta situacion de crisis generalizada,
que dependen en gran medida del periodo de
tiempo que se prolongue y de las medidas adi-
cionales, tanto nacionales como internacionales,
que se puedan adoptar para mitigarla. Aun asi, a
pesar de los posibles efectos derivados de la cri-
sis, atendiendo al nivel de solvencia y capacidad
financiera del Grupo, a la fecha actual seguimos
cumpliendo los requerimientos de capital de sol-
vencia obligatorio establecidos en la legislacion
vigente para la entidad dominante.

La situacion causada por el coronavirus COVID-19
es objeto de continuo seguimiento y supervision
por parte del Consejo de Administracion y de la
Direccién de la entidad dominante con la finali-
dad de adoptary adaptar todas las medidas orga-
nizativas, técnicas, comerciales y financieras que
requiera su evolucion.

Por todo lo anterior los miembros del Consejo de
Administracion de la entidad dominante consideran
que las circunstancias actuales no suponen un riesgo
de continuidad para la el Grupo Mutua de Propieta-
rios ni comprometen su viabilidad futura vy, por tanto,
continua siendo aplicable el principio de empresa en
funcionamiento con el que se han formulados las pre-
sentes cuentas anuales consolidadas.

NOTA 17. OPERACIONES

CON PARTES VINCULADAS

13

No existe constancia de la realizacion de operaciones
de financiacién con Consejeros, directivos ni mutua-
listas realizados por el Grupo, distintos de los detalla-
dos en la Nota 18.

No existe constancia de la realizacion de operaciones
ajenas al objeto social y al trafico habitual de la en-
tidad dominante efectuadas a lo largo del ejercicio
2019 con consejeros, mutualistas y directivos.

A lo largo del ejercicio 2019 no se han detectado por
parte de la Comision de Auditoria y Control Interno de
la entidad dominante, érgano reglamentariamente fa-
cultado para regular y dirimir los conflictos de interés,
situacion alguna de las que a estos efectos se definen
en el articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de
Capital y 20 del Reglamento de ordenacidn y supervi-
sion de los seguros privados.

Todas las operaciones con empresas del Grupo per-
tenecen al trafico ordinario de la entidad dominante y
se efectlan en condiciones normales de mercado, no
siendo de especial relevancia ninguna de ellas.
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Durante el proceso de consolidacién, las operaciones
gue no han sido eliminadas entre entidades del Gru-
po han sido las siguientes:

2019 2018

Comisiones devengadas de la Entidad dominante
a favor de Mutuarisk, S.A.U. 330.175,33 339.687,35

Servicios prestados de Best Technologies

for Buildings, S.L.U. a la Entidad dominante 5.522.364,28

5.819.824,56

5.852.539,61

6.159.511,91

Dichas operaciones no han sido eliminadas al estar
formuladas las cuentas individuales de las socieda-
des dependientes con diferente plan de contabilidad
a las de la entidad dominante tal como se indica en
la nota 3.

NOTA 18. OTRA INFORMACION

La remuneracion global de los miembros del Consejo
de Administracion de la entidad dominante ascendio
en el ejercicio 2019 a 255.384,36 euros (idéntico im-
porte en el ejercicio 2018), en concepto de dietas a
asistencia a Consejos y otros comités de las socieda-
des consolidadas por integracion global. Al cierre del
ejercicio no existen obligaciones contraidas en mate-
ria de pensiones, créditos y anticipos, correspondien-
te a los miembros del Consejo de Administracion de
la entidad dominante.

No se ha satisfecho a miembros del Consejo de Admi-
nistracion de la entidad dominante cantidad alguna en
concepto de servicios profesionales independientes.

Asimismo, las retribuciones devengadas por el perso-
nal clave y de alta direccion de la entidad dominante
en el ejercicio 2019, han ascendido a 1.093.490,93 eu-
ros (1.032.850,55 euros en 2018).

El Grupo no tiene concedidos anticipos a los miem-
bros del érgano de administracion de la entidad do-
minante, y personal clave y de la alta direccidn, ni ha
prestado garantias por cuenta de los mismos. Existen
créditos concedidos por importe de 32.500,00 euros
de los cuales estan pendientes de amortizar 26.858,28
euros a 31de diciembre de 2019 (7.224,97 euros a 31de
diciembre de 2018). El plazo de dichos créditos era
de entre 3y 5 aflos y el tipo de interés aplicable es
Euribor a 1 afio. Durante los ejercicios 2019 y 2018 el
interés aplicado ha sido del 0,00%.

No existen obligaciones contraidas en materia de pen-
siones o seguros de vida respecto de los miembros
antiguos ni actuales del Organo de Administracién de
la entidad dominante. Con relacién al personal clave
y de alta direccioén las aportaciones realizadas en el
ejercicio 2019 correspondientes a compromisos por
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pensiones han ascendido a 13.304,38 euros (13.821,12
euros en 2018). Asimismo, las primas correspondien-
tes a seguros de vida y accidentes han ascendido a
1.570,64 euros en el presente ejercicio 2019 (1.760,61
euros en el ejercicio 2018). Las obligaciones en ma-
teria de seguros de vida son las contempladas en el
Convenio Colectivo Sectorial.

De conformidad con lo establecido en el Texto Refun-
dido de la Ley de Sociedades de Capital, se indica
que ninguno de los miembros del Consejo de Admi-
nistracion de la entidad dominante, ha comunicado
a la Comision de Auditoria y Control Interno, érgano
reglamentariamente facultado para regular y dirimir
los conflictos de interés, situacién alguna de conflic-
to, directo o indirecto, que ellos o sus personas vin-
culadas, de acuerdo con lo definido en el articulo 231
de la citada Ley y 20 del Reglamento de ordenacion
y supervision de los seguros privados, pudieran tener
con el interés de la entidad dominante.

Los miembros del Consejo de Administracion de la en-
tidad dominante no han realizado durante el gjercicio
ninguna operacion con el conjunto de las entidades
del Grupo ajena al trafico ordinario de las sociedades
ni fuera de las condiciones normales del mercado.

El nimero de personas empleadas en el Grupo a 31
de diciembre de 2019 era de 292 empleados (185 em-
pleados a 31 de diciembre de 2018, en que Funciona
Asistencia y Reparaciones, S.A. no formaba parte del
grupo). El detalle del personal del ejercicio 2019 y 2018
del Grupo, segun la clasificacion contenida en el Con-
venio Colectivo vigente, es como sigue:

Categoria Plantilla Media Al final ejercicio
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros 6,33 3,00 6 3
Grupo 0 8,67 2,46 12 5
Grupo | 26,82 15,67 33 21
Grupo I 43,13 55,20 45 62
Grupo Il 16,89 51,72 26 88

TOTAL empleados 95,51 125,05

Categoria Plantilla Media Al final ejercicio
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros 7 3 7 3
Grupo 0 8,74 2,52 8 2
Grupo | 26,58 13,41 27 14
Grupo I 43,75 45,63 43 48
Grupo Il 10,82 24,49 9 34

TOTAL empleados

89,89 86,05 87 98

El numero medio de personas empleadas en el curiso
del ejercicio con discapacidad mayor o igual al treinta
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y tres por ciento ha sido de una, perteneciente al Gru-
po Il del convenio de entidades aseguradoras. Asimis-
mo la entidad dominante dispone de un convenio con
una entidad responsable especializada para desarro-
llar las medidas alternativas autorizadas de ocupacion
a personas discapacitadas.

Segun se establece en la Ley 12/2010 de 30 de junio
de Auditoria de Cuentas y en Reglamento que la de-
sarrolla aprobado por el Real Decreto 1517/2011 de 31

O

(85.275,00 euros en 2018). La totalidad de estos impor-
tes corresponden a la auditoria de las cuentas anuales
individuales, y a la auditoria de cuentas consolidadas y
otros servicios relacionados con la auditoria.

Los honorarios devengados por los distintos servicios
prestados por Audria, Auditoria y Consultoria, S.L.P.
distintos a la auditoria de cuentas y otros servicios re-
lacionados ascienden a 10.100,00 euros en el ejercicio
2019 (21.280,00 euros en 2018).

de octubre las cuentas anuales del Grupo son audita-
das por auditores de cuentas. En el ejercicio 2019 la
auditoria ha sido llevada a cabo por Audria, Auditoria
y Consultoria, S.L.P. inscrita en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas con el numero S2146.

NOTA 19. INFORMACION

SEGMENTADA

En el cuadro siguiente se reflejan los ingresos deri-
vados de primas emitidas y las provisiones técnicas
correspondientes al seguro directo y reaseguro acep-
tado de los ejercicios 2019 y 2018.

Los honorarios devengados por los servicios profesio-
nales relativos a la auditoria de cuentas del ejercicio
2019, a la entidad dominante y sociedades dependien-
tes por integracion global ascendio a 86.700,00 euros

EJERCICIO 2019

Concepto Espana Espacio Econémico Europeo Otros paises
Primas Provisiones Primas Provisiones Primas Provisiones

NO VIDA

Hogar

Seguro Directo 4.242.342,33 3.782.093,35 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 140.229,42 61.620,11

Comunidades

Seguro Directo 76.221.096,31 72.775.903,19 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 16.351,45 0,00 0,00 0,00 110.730,71 51.061,35

Comercio

Seguro Directo 399.933,52 276.631,14 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Responsabilidad civil

Seguro Directo 485.854,64 1.372.173,51 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 45.617,41 27.292,07 0,00 0,00 0,00 0,00

Accidentes

Seguro Directo 1.646,74 1.303,73 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Incendios

Seguro Directo 284.656,84 1563.430,35 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 52.520,95 37.722,81 0,00 0,00 0,00 0,00

Pérdidas pecuniarias

Seguro Directo 6.867.396,70 6.002.762,98 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 0,00 150.310,66 0,00 0,00 1.652,94 557,66

Subtotal No Vida 88.617.416,89

88.617.416,89

84.579.623,79
84.579.623,79

252.613,07
252.613,07

113.239,12
113.239,12

TOTAL
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EJERCICIO 2018

R Espana Espacio Econémico Europeo Otros paises
Primas Provisiones Primas Provisiones Primas Provisiones

NO VIDA

Hogar

Seguro Directo 3.811.606,04 3.212.812,20 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 137.279,89 54.086,23

Comunidades

Seguro Directo 74.785.512,67 71.034.520,11 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 110.445,26 45.707,48

Comercio

Seguro Directo 382.431,72 257.599,90 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pymes

Seguro Directo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Responsabilidad civil

Seguro Directo 549.337,62 1.140.424,06 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 61.459,81 36.060,71 0,00 0,00 0,00 0,00

Accidentes

Seguro Directo 17.839,65 6.148,35 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Incendios

Seguro Directo 307.113,92 137.282,30 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 51.081,04 30.078,02 0,00 0,00 0,00 0,00

Pérdidas pecuniarias

Seguro Directo 5.253.721,97 4.859.110,74 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro aceptado 0,00 336.718,34 0,00 0,00 1.961,73 660,59

Subtotal No Vida

85.220.104,44

TOTAL 85.220.104,44

81.050.754,73
81.050.754,73

NOTA 20. INFORMACION TECNICA

El Grupo tiene establecidos procedimientos de con-
trolinterno que permiten realizar un seguimiento pun-
tual de la situacién y evolucién de las variables criticas
del negocio.

La politica de suscripcion de riesgos y la determina-
cion de las tarifas esta centralizada. Cualquier excep-
cion relativa a las condiciones de aceptacion y sus-
cripcion y/o tarifas establecidas debe ser autorizada
y aprobada por las unidades centrales de la entidad
dominante. Asimismo, los riesgos complejos, con ele-
vados capitales o agravados son analizados directa-
mente por el Area Técnica de la entidad dominante.

Cada una de las unidades de negocio tiene estable-
cidos objetivos mensuales de nueva produccion. Di-
chas unidades disponen de sistemas de seguimiento
diario de la evolucién del negocio. Mensualmente se
controla el grado de cumplimiento de los presupues-
tos establecidos. Asimismo, los responsables de las
diferentes areas y unidades de negocio disponen de
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249.686,88
249.686,88

100.454,31
100.454,31

informacion mensual de la evoluciéon de las variables
criticas que condicionan la rentabilidad del negocio
y, en especial, de la siniestralidad.

La suficiencia de la prima se controla a partir del se-
guimiento periddico de la siniestralidad por produc-
tos, unidades, zonas geogréficas y segmentos de
riesgo, actuando sobre aquellos que presentan insu-
ficiencias a fin de mantener el equilibrio técnico de
la cartera. Asimismo, la entidad dominante tiene es-
tablecido, para sus principales ramos, un sistema au-
tomatico de revision y saneamiento de cartera con-
forme a la experiencia de siniestralidad de las pdlizas
gue permite revisar las condiciones de las mismas. En
la misma linea, la entidad dominante aplica un siste-
ma de “bonus-malus” con la finalidad de adecuar las
tarifas a la siniestralidad real de los riesgos.

La caida de cartera constituye otro de los puntos cri-
ticos para el Grupo. Con esta finalidad se analiza la
evolucién de las anulaciones y sus causas adoptéan-
dose las medidas necesarias en caso de detectarse
desviaciones relevantes.
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Con relacion a la siniestralidad, se dispone de obje-
tivos por unidades de negocio identificandose men-
sualmente la evolucién de la misma y las desviaciones
tanto en base interanual como acumulada. Asimismo,
la entidad dominante cuenta con un cuadro de man-
do corporativo que permite la obtencidon diaria de la
siniestralidad con la finalidad de realizar el seguimien-
to de la misma y anticipar posibles desviaciones.

El Departamento de Siniestros del Grupo analiza pe-
riodicamente la evolucion del numero de siniestros
declarados, coste medio y velocidad de tramitacion.
Esta informacion estd, asimismo, disponible en el cua-
dro de mando corporativo de indicadores de activi-
dad. Igualmente se controla el cumplimiento por par-
te de la red pericial de los estandares establecidos
por el Grupo. Se realiza un seguimiento diferenciado
de los siniestros tramitados a través de las Companiias
de Asistencia contratadas por la entidad dominante.

La suficiencia de las provisiones para siniestros pen-
dientes constituye un principio bésico de la gestion
aseguradora. El sistema del Grupo permite controlar
mensualmente la evolucidon de la provision técnica
para prestaciones por lineas y unidades de negocio.
Asimismo, se dispone un sistema diario de control
que permite identificar desviaciones significativas en
determinados expedientes. El tipo de negocio suscri-
to por la entidad dominante con una elevada rapidez
de liquidacion de siniestros asi como la baja impor-
tancia de riesgos asegurados de largo desarrollo en
el tiempo son elementos mitigadores de este tipo de
riesgo.

Mensualmente la Entidad Dominante obtiene los indi-
cadores de costes y comisiones sobre primas, ratios
combinado y operativo asi como el resultado técnico
por lineas y unidades de negocio.

Todas las variables criticas mencionadas anteriormen-
te forman parte del cuadro de mando corporativo y
del sistema de indicadores del Grupo en el que se
recogen los indicadores de resultado para controlar
gue se adoptan las acciones necesarias para corre-
gir las desviaciones que se pongan de manifiesto. Los
principales indicadores necesarios para la gestion del
negocio estan disponibles en un plazo de tiempo que
asegura que no existen demoras en caso de ser pre-
ciso aplicar medidas de correccion. Los indicadores
relativos a primas, siniestralidad y comisiones estén
disponibles el primer dia laborable posterior al cierre
mensual.

Cada responsable de unidad de negocio cuenta con
un presupuesto y un sistema de indicadores. Su se-
guimiento se realiza como minimo mensualmente,
siendo responsabilidad del responsable de la unidad
de negocio identificar el origen de las desviaciones y

O
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establecer las acciones necesarias para reconducir la
situacion.

Para el seguimiento y control del sistema de indica-
dores de gestion, el Departamento Financiero de la
entidad dominante, de forma independiente a las uni-
dades de negocio, realiza el seguimiento de la evolu-
cion de los indicadores, analiza el origen de las des-
viaciones y transmite las mismas a la Direccion para
la adopcidén de planes de acciones adecuados para
corregirlas.

CONCENTRACION DEL RIESGO DE SEGUROS

La entidad dominante especializada en seguro in-
mobiliario concentra su negocio en el ramo de Multi-
rriesgo de Edificios. Esta concentracién es propia de
la naturaleza especializada de la entidad dominante,
si bien mantiene una politica de desarrollo de otros
segmentos de negocio en el marco de su estrategia
comercial.

% Primas por Ramos
31-12-2019 31-12-2018
Edificios 86,12% 87,87%
Hogar 4,79% 4,48%
7,76% 6,17%
0,55% 0,65%
0,32% 0,36%
Otros 0,46% 0,47%

Ramo

Pérdidas Pecuniarias

Responsabilidad Civil

Incendios

El cuadro siguiente muestra el desglose de las primas
de Multirriesgos (Seguro Directo) en cartera por zonas
geogréficas:

% Cartera Primas Multirriesgos
por Comunidades Auténomas

Comunidad

31-12-2019 31-12-2018

n7

Catalufia

Madrid

50,00%
11,65%

49,26%
12,22%

Andalucia

7,01%

7,51%

Aragén

5,57%

5,76%

Valencia

5,14%

4,93%

Otros

20,63%

20,32%

La distribucién de las podlizas activas de los ramos
Multirriesgos por tramos de capital es la siguiente:

Distribucion pélizas Multiriesgos por tramos de capital

Tramo

Inferiora5 M

31-12-2019
95,02%

31-12-2018

94,98%

Entre5My 10 M

3,94%

3,91%

Entre 1I0My20 M

0,89%

0,94%

Entre20My 25 M

0,08%

0,09%

Superiora25 M

0,07%

0,08%

Asimismo, el uso de contratos de reaseguro actua
como elemento mitigador del riesgo de seguro deri- -

Ov
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vado de concentraciones o acumulaciones de cober-
turas o geogréficas.

POLITICA DE REASEGURO

La naturaleza de los riesgos cubiertos por la entidad
dominante requiere una adecuada politica de rea-
seguro con la finalidad de homogeneizar y distribuir
adecuadamente los riesgos que componen la carte-
ra, disponer de la capacidad de suscripcién necesaria
para operar, limitar la volatilidad de los resultados y
asegurar la estabilidad financiera y optimizar el uso y
coste de capital.

Con esta finalidad el Grupo realiza peridodicamente
un estudio de estructura 6ptima de reaseguro. Sobre
la base de la experiencia histérica de siniestralidad y
perfiles de cartera se realiza una proyeccién de sinies-
tralidad basica y grave y de resultados esperados mo-
delizando el impacto de la contratacion del programa
de reaseguro y su efecto en la reduccion de la pérdida
técnica esperada. Se calcula con un VaR del 99,5%.

La cobertura de reaseguro del negocio de Dafios
(Multirriesgos, Incendios y RC Inmobiliaria) se realiza
mediante la combinacion de contratos proporciona-
les y de exceso de pérdida por riesgo y por evento &
cumulo. El principal contrato proporcional (cuota par-
te) cubre los ramos de Hogar, Comercio y Responsa-
bilidad Civil. La prioridad de los contratos de exceso
de pérdida se ha establecido en 300.000,00 Euros.
Asimismo, los limites de capacidad estan adecuados
a las caracteristicas de los productos comercializa-
dos por la entidad dominante. Conforme a un prin-
cipio de prudencia las cesiones se realizan siempre
sobre la base de suma asegurada.

Para las coberturas de eventos se dispone de un estu-
dio especifico de simulacion de impacto de eventos
en el que se ha modelizado la siniestralidad esperada
y el impacto de la transferencia de riesgo al reaseguro
con la finalidad de asegurar la adecuacion de las ca-
pacidades contratadas.

Para el ramo de Accidentes el contrato de reaseguro
contratado es de caracter proporcional no superando
en ningun caso la retencion de la entidad dominante
el 50% por riesgo.

Asimismo, las coberturas de defensa juridica estén
amparadas por un contrato de reaseguro de presta-
cion de servicios mediante el cual se cede el riesgo y
el coste de la siniestralidad al reasegurador.

En relacién con el riesgo reasegurador, la entidad do-
minante mantiene sus contratos con algunas de las
principales y mas solventes reaseguradoras mundia-
les que operan en Espafia requiriendo, como politica
general, un rating de solvencia financiera de Standard

O
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& Poor’s o equivalente, no inferior a A para sus contra-
tos proporcionales y de exceso de pérdida. Confor-
me a la politica de reaseguro, se pueden autorizar ex-
cepciones puntuales a este rating minimo requerido.

Para el seguro de No Vida, los ingresos y gastos técni-
cos correspondientes al ejercicio 2019 y 2018 son los
gue muestra el cuadro a continuacion:
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EJERCICIO 2019

Accidentes Incendios P. Pec. R. Civil Hogar Comercio Edificios

I PRIMAS IMPUTADAS, NETAS DE REASEGURO

1. Primas devengadas

1.1. Seguro directo 1.646,74 284.656,84 6.867.396,70 485.854,64 4.242.342,33 399.933,52 76.221.096,31 88.502.927,08

1.2. Reaseguro aceptado 0,00 52.520,95 1.652,94 45.617,41 140.229,42 0,00 127.082,16 367.102,88
1.3. Variacion de la correccion

por deterioro de las primas 3,69 -334,61 -8.295,81 -121,92 -7.400,69 -70,05 -4.038,90 -20.258,29
pendientes de cobro (+/-)

2. Primas del reaseguro cedido 2.187,37  10.070,99  524.214,89 381.340,07 3.031.663,36 311.504,47 4.861.500,96 9.122.482,11

3. Variacién de la provisiéon para primas
no consumidas y para riesgos
en curso (+/-)

3.1. Seguro directo 3.84462 651659 -002.04085  -28.46506 -306.117,32 -8.55339  -525.22331 -1.760.038,72
3.2. Reaseguro aceptado 0,00  -3.992,49 102,93 8.610,03 983,18 0,00 177,85 3.559,44
4. Variacién de la provision para primas 3.061,47  -35512  -28527,22  -24.387,26 -180.292,50 -4.304,57  -454.496,00  -689.301,20

no consumidas, reaseguro cedido (+/-)

TOTAL PRIMAS IMPUTADAS,

NETAS DE REASEGURO 246,21 329.651,41 5.463.128,24 154.542,29 1.216.699,70 84.110,18 71.411.733,45 78.660.111,48

Il.  INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES

1. Ingresos procedentes
de inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Ingresos procedentes
de inversiones financieras

2.1. Ingresos procedentes de inv. fin.
empresas del Grupo y asociadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2. Ingresos procedentes
de inversiones financieras 40,36 1.574,47 58.826,84 9.854,41 36.458,43 2.881,41 778.863,10 888.499,02

2.3. Otros ingresos financieros 12,40 483,66 18.070,89 3.027,16 11.199,59 885,13 239.257,29 272.936,12

3. Aplicaciones de correcciones
de valor por deterioro inmovilizado
e inversiones

3.1. De inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2. De inversiones financieras 0,88 34,20 1.277,82 214,05 791,94 62,59 16.918,18 19.299,65

4. Beneficios en realizacion del
inmovilizado material e inversiones

4.1. De inmovilizado material
e inversiones inmobiliarias

4.2. De inversiones financieras 52,02 2.029,49 75.827,51 12.702,29 46.994,75 3.714,12  1.003.950,78 1.145.270,96

TOTAL INGRESOS DEL INMOVILIZADO
Y DE LAS INVERSIONES

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.121,82  154.003,06 25.797,92 95.444,71 2.038.989,35 2.326.005,75

lil.  OTROS INGRESOS TECNICOS 0,51 794,49 22.224,98 149,63 19.075,74 1.729,11 389.823,20 433.797,66
IV.  SINIESTRALIDAD, NETA DE REASEGURO

1. Prestaciones pagadas

1.1. Seguro directo 0,00 16.128,13 1.240.429,58 118.361,08 2.237.904,18 115.244,27 40.612.563,57 44.340.630,81
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 176,25 -126.867,05 -3.399,82 68.784,53 0,00 55.163,79 -6.142,30
1.3. Reaseguro cedido (-) 0,00 5.190,06 -91.318,93 84.900,17 1.761.012,74 91.235,37  1.771.124,69 3.622.144,10

2. Variacion de la provision
para prestaciones (+/-)

2.1. Seguro directo -1.000,00 22.664,64  241.611,39 164.781,29  263.163,83 10.477,85 1.216.159,77 1.917.858,77
2.2. Reaseguro aceptado 0,00 3.652,30 -186.407,68 -158,61 6.550,70 0,00 5.176,02 -171.187,28
2.3. Reaseguro cedido (-) -644,81 -5.945,39  218.567,00 170.763,20  269.219,09  -8.091,58 856.940,11  1.500.807,62
3. Gastos imputables a prestaciones 578,78 1.360,17 57.593,44 52.130,00  392.838,27 76.092,80 5.515.619,57 6.096.213,03

TOTAL SINIESTRALIDAD, 4473682 1.099.111,61  76.050,57 939.009,68 118.671,13 44.776.617,92 47.054.421,32

NETA DE REASEGURO

o o -
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Accidentes

Incendios

R. Civil

Hogar

Comercio

Edificios

V.  VAR. DE OTRAS PROVISIONES
TECNICAS, NETAS REAS. (+/-)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

VI. PARTICIPACION EN BENEFICIOS
Y EXTORNOS

1. Prestaciones y gastos por participa-
cién en beneficios y extornos

0,00

0,00

2. Variacion de la provision
para participaciones en beneficios
y extornos (+/-)

TOTAL PARTICIPACION EN

BENEFICIOS Y EXTORNOS

0,00

0,00

VIl. GASTOS DE EXPLOTACION NETOS
1. Gastos de adquisicion 1.022,93 71.831,66 3.536.51312  89.104,43 2.218.968,69 112.947,87 22.907.666,05 28.938.054,75
Gastos de administracién 38,57 16.897,58 354.312,91  30.93601 372.881,78 14.93455 2.788.067,64 3.587.069,04
3. Comisiones y participaciones 1.568,90 87,90 42051  109.633,02 1.179.97554 120.629,27 61.206,37 1.472.680,49

del reaseguro cedido

TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS

-507,40

88.641,34

3.891.246,54

19.407,42

1.411.874,93

7.253,14

25.634.527,32

31.052.443,30

VIIl. OTROS GASTOS TECNICOS

1. Variacion del deterioro

por insolvencias (+/-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -5.811,03 -5.811,03
2. Variacion del deterioro por

depreciacion del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Variacién de prestaciones

por convenios de liquidacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

de siniestros (+/-)
4. Otros 28,93 8.181,57  219.400,13 15.740,99  209.957,19  12.923,93  2.264.866,32 2.731.099,06

TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS

28,93

8.181,57

219.400,13

15.740,99

209.957,19

12.923,93

2.259.055,29

2.725.288,03

IX. GASTOS DEL INMOVILIZADO Y DE LAS INVERSIONES

1. Gastos de gestién de las inversiones

1.1. Gastos de inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.2. Gastos de inversiones
y cuentas financieras

18,50

721,58

26.960,48

4.516,30

16.708,98

1.320,56

356.954,77

407.201,17

2. Correcciones de valor del inmovilizado
material y de las inversiones

2.1. Amortizacién de inmovilizado
material y de las inversiones
inmobiliarias

0,00

0,00

2.2. Deterioro del inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias

0,00

0,00

2.3. Deterioro de inversiones financie-
ras

0,00

0,00

3. Pérdidas procedentes de inmovilizado
material y de las inversiones

3.1. De inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias

0,00

0,00

3.2. De las inversiones financieras

TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES

RESULTADO DE LA CUENTA
TECNICA DEL SEGURO NO VIDA
(I+11+11-1IV-V-VI-VII-VIII-IX-X)

586,76

799,36

192.208,63

2.906,10
29.866,58

399.731,41

120

5.003,12

64.287,74

1.801,08
18.510,06

-1.248.131,70

1.462,90

-46.928,57

38.476,58
395.431,35

774.914,12

43.892,70
451.093,87

136.668,38
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EJERCICIO 2018

Accidentes Incendios R. Civil Hogar Comercio Edificios

I PRIMAS IMPUTADAS, NETAS DE REASEGURO

1. Primas devengadas

1.1. Seguro directo 17.839,65 307.113,92 5.253.721,97 549.337,62 3.811.606,04 382.431,72 74.785.512,67 85.107.563,59
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 51.081,04 1.961,73 61.459,81 137.279,89 0,00 110.445,26 362.227,73
1.3. Variacion de la correccién
por deterioro de las primas 2,17 -545,88 -4.270,80 332,77 9.414,93 1.118,36 6.045,52 12.097,07
pendientes de cobro (+/-)
2. Primas del reaseguro cedido 13.210,14  11.329,34  420.808,86 517.585,85 3.604.095,26 391.660,53 3.718.213,63 8.676.903,61
3. Variacion de la provisién para primas
no consumidas y para riesgos 0,00
en curso (+/-)
3.1. Seguro directo 300,72 17.651,97 -765.587,25 -3.406,86 -56.429,83 -1.666,81 -1.758.113,80 -2.567.251,86
3.2. Reaseguro aceptado 0,00 13.354,73  367.760,73 -35.419,94 -2.699,75 0,00 1.627,10 344.622,87
4. Variacion de la provision para primas 20648  -412,14  -80.030,70 -140.519,90 -1.312.545,30 -137.753,13  -379.137,26 -2.050.191,95

no consumidas, reaseguro cedido (+/-)

TOTAL PRIMAS IMPUTADAS,

NETAS DE REASEGURO 4.725,92 377.738,58 4.512.808,22 195.237,45 1.607.621,32 127.975,87 69.806.440,38 76.632.547,74

IIl.  INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES

1. Ingresos procedentes
de inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Ingresos procedentes
de inversiones financieras

2.1. Ingresos procedentes de inv. fin.
empresas del Grupo y asociadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2. Ingresos procedentes
de inversiones financieras 127,81 1.609,18 45.366,75 10.460,28 31.682,93 2.652,44 727.643,83 819.543,23

2.3. Otros ingresos financieros 171,32 2.156,94 60.809,44 14.020,92 42.467,70 3.555,32 975.331,39  1.098.513,04

3. Aplicaciones de correcciones
de valor por deterioro inmovilizado
e inversiones

3.1. De inmovilizado material

y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2. De inversiones financieras 5,73 72,19 2.035,30 469,28 1.421,40 119,00 32.644,54 36.767,46
4. Beneficios en realizacion del
inmovilizado material e inversiones
4.1. De inmovilizado material 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

e inversiones inmobiliarias

4.2. De inversiones financieras 127,45 1.604,53 45.235,69 10.430,06 31.591,40 2.644,78 725.541,68 817.175,58

TOTAL INGRESOS DEL INMOVILIZADO
Y DE LAS INVERSIONES

5.442,85  153.447,18 35.380,54 107.163,44 8.971,54 2.461.161,44 2.771.999,31

ll. OTROS INGRESOS TECNICOS 0,00 424,68 49,42 49,42 13.391,20 1.386,26 296.291,47 311.592,45
IV.  SINIESTRALIDAD, NETA DE REASEGURO

1. Prestaciones pagadas

1.1. Seguro directo 0,00 2.340,13  698.665,97 93.319,82 2.042.765,22 93.480,38 41.898.958,12 44.829.529,64
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 13.796,73  318.119,68 2.804,61 73.903,68 0,00 37.964,79 446.589,49
1.3. Reaseguro cedido (-) 0,00 43,97 69.132,51 45.432,50 1.209.717,77  68.187,78 835.010,13  2.227.524,66

2. Variacién de la provision
para prestaciones (+/-)

2.1. Seguro directo -11.031,48 -5.297,79  565.312,97 -311.052,96  281.282,44 20.947,05 5.787.668,15 6.327.828,37
2.2. Reaseguro aceptado 0,00 -3.011,27 -1.073.216,03 -24.422,40 -178.517,96 0,00 -651,71 -1.279.819,36
2.3. Reaseguro cedido (-) -7.888,92 -9.566,96 -141.942,51  -129.351,33  695.497,73 44.003,07 1.054.237,31 1.504.988,40
3. Gastos imputables a prestaciones 0,00 623,39 61.193,74 9.222,93  390.997,14 7.894,63 3.635.634,29 4.105.566,12

TOTAL SINIESTRALIDAD,
NETA DE REASEGURO

-3.142,56  17.974,17 642.886,33  -146.209,17 705.215,03  10.131,20 49.470.326,20 50.697.181,21

o O -
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Accidentes Incendios R. Civil Hogar Comercio Edificios
V.  VAR. DE OTRAS PROVISIONES

TECNICAS, NETAS REAS. (+/-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VL. PARTICIPACION EN BENEFICIOS

Y EXTORNOS

1. Prestaciones y gastos por participa-

cién en beneficios y extornos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Variacion de la provision

para participaciones en beneficios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
y extornos (+/-)
TOTAL PARTICIPACION EN
BENEFICIOS Y EXTORNOS
VIl. GASTOS DE EXPLOTACION NETOS
1. Gastos de adquisicion 3.807,51 78.649,79 3.359.692,63 95.146,84 1.571.084,15 96.862,27 22.668.032,81 27.873.276,00
Gastos de administracién 950,13 8.400,26  201.981,48 17.948,74  205.698,95 12.038,71  2.327.761,91 2.774.780,18
3. Comisiones y participaciones
del reaseguro cedido 4.014,58 99,31 177,75 73.043,09  612.099,94  69.004,78 61.397,96 819.837,41
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 743,06 86.950,74 3.561.496,36 40.052,49 1.164.683,16 39.896,20 24.934.396,76 29.828.218,77
VIIl. OTROS GASTOS TECNICOS
1. Variacion del deterioro
por insolvencias (+/-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.719,86 2.719,86
2. Variacion del deterioro por
depreciacion del inmovilizado (+/-) 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
3. Variacién de prestaciones
por convenios de liquidacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de siniestros (+/-)

4. Otros 1.086,42 9.585,14 197.112,16 16.275,87  212.996,33 13.658,92 2.318.683,64 2.769.398,48
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 1.086,42 9.585,14 197.112,16 16.275,87  212.996,33 13.658,92 2.321.403,50 2.772.118,34
IX. GASTOS DEL INMOVILIZADO Y DE LAS INVERSIONES

1. Gastos de gestién de las inversiones

1.1. Gastos de inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.2. Gastos de inversiones
y cuentas financieras 56,31 708,90 19.985,73 4.608,14 13.957,50 1.168,50 320.554,04 361.039,13
2. Correcciones de valor del inmovilizado
material y de las inversiones
2.1. Amortizacién de inmovilizado
material y de las inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
inmobiliarias
2.2. Deterioro del inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3. Deterioro de inversiones financie-
ras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Pérdidas procedentes de inmovilizado
material y de las inversiones
3.1. De inmovilizado material
y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2. De las inversiones financieras 29,26 368,36 10.384,99 2.394,48 7.252,60 607,18 166.566,30 187.603,16
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 1.077,27 30.370,72 7.002,62 21.210,10 1.775,67 487.120,34 548.642,29
RESULTADO DE LA CUENTA
TECNICA DEL SEGURO NO VIDA 6.385,75 268.018,80  234.439,25 313.545,60 -375.928,66 72.871,67 -4.649.353,51 -4.130.021,11
(I+11+111-1IV-V-VI-VII-VIII-IX-X)
~
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Para el seguro de no vida, el resultado tecnico por afio de ocurrencia correspondiente a los ejercicios 2019 y
2018 son los que se muestran en los cuadros a continuacion:

EJERCICIO 2019

Accidentes Incendios R.Civil Comercio Edificios

I PRIMAS ADQUIRIDAS
(Directo y aceptado)

1. Primas netas de anulaciones 5.237,64  338.820,43 6.986.998,44 536.292,59 4.446.605,67 406.586,51 76.809.888,48 89.530.429,76

0.08595 341.009,92 6.076.764,71 516.315,64 4.220.943,75 397.963,07 76.280.448,41 87.842.531,45

2. +/- Variacién de las provisiones _ ~ ~ _ ~ ~
para primas no consumidas 3.844,62 2.524,10 901.937,92  -19.855,03 218.261,23 8.553,39 525.401,16  -1.667.640,01

3. +/- Variacién de la provision
para primas pendientes

1.  PRIMAS PERIODIFICADAS DEL
REASEGURO (Cedido y retrocedido)

3,69 -334,61 -8.295,81 -121,92 -7.400,69 -70,05 -4.038,91 -20.258,30

10.543,90 10.917,20 266.454,91 356.952,81 2.851.370,86 307.199,90 4.407.004,95  8.210.444,53

1. Primas netas de anulaciones

y extornos 10.337,42 11.329,34 347.169,01  381.340,07 3.031.663,36 311.504,47  4.861.500,95  8.954.844,62

2. +/- Variacion de la provision
para primas no consumidas

A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

206,48 -412,14 -80.714,10  -24.387,26 -180.292,50 -4.304,57 -454.496,00 -744.400,09

-1.457,95 330.092,72 5.810.309,80 159.362,83 1.369.572,89 90.763,17 71.873.443,46 79.632.086,92

NETAS DE REASEGURO (I-11)

.  SINIESTRALIDAD

(Directo + Aceptado) 0,00 38.712,44  2.216.849,39 168.165,99 3.013.503,32 178.513,82 48.673.193,66 54.288.938,62

1. Prestaciones, y gastos imputables

a prestaciones 0,00 2.981,64 452.192,27 38.368,38 1.852.111,10 116.010,22 25.654.631,05 28.116.294,66

2. Provision técnica de siniestros
ocurridos en el ejercicio

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO
(Cedido y retrocedido)

0,00 35.730,80 1.764.657,12 129.797,61 1.161.392,22 62.503,60 23.018.562,61 26.172.643,96

0,00 0,00 830.716,52 89.143,99  1.990.166,69 86.981,78  2.368.815,25  5.365.824,23

1. Prestaciones y gastos pagados
y de siniestralidad de siniestros 0,00 0,00 -73.254,08 22.993,71  1.208.718,85 55.515,59 527.839,73 1.741.813,80
pagados en el ejercicio

2. Provisién técnica de siniestros
ocurridos en el ejercicio

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA

0,00 0,00 903.970,60 66.150,28 781.447,84 31.466,19 1.840.975,52 3.624.010,43

DE REASEGURO (IlI-1V) 38.712,44  1.386.132,87 79.022,00 1.023.336,63 91.532,04 46.304.378,41 48.923.114,39

V.  GASTOS DE ADQUISICION
(Directo y aceptado)

VL. GASTOS DE ADMINISTRACION
(Directo y aceptado)

VIl. OTROS GASTOS TECNICOS
(Directo y aceptado)

VIll. GASTOS DE ADQUISICION, ADMI-
NISTRACION Y OTROS GASTOS 707,08 87,90 -25.189,76 109.633,02 1.179.975,54 120.629,27 61.206,37 1.447.049,43
TECNICOS (Cedido y retrocedido)

IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNI-
COS, NETOS DE LOS GASTOS 85,16 3.322,25 124.128,83 20.793,52 76.929,90 6.079,97  1.643.456,79  1.874.796,42
DE LA MISMA NATURALEZA

1.726,38  72.290,27 3.554.91591 89.886,96 2.230.522,51 113.87531 23.009.543,53 29.072.760,87

38,57 16.897,58 354.312,91 39.936,01 372.881,78 14.934,55 2.788.067,65 3.587.069,05

28,93 8.181,57 219.400,13 15.740,99 209.957,19 12.923,93  2.259.055,29  2.725.288,03
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EJERCICIO 2018

Accidentes Incendios R.Civil Hogar Comercio

L PRIMAS ADQUIRIDAS
(Directo y aceptado)

1. Primas netas de anulaciones 17.942,33  310.166,24  5.311.409,09 551.016,40 3.865.798,20 386.621,49 75.205.594,568 85.648.548,33

18.245,22  327.272,33 4.541.551,04 547.942,31 3.762.582,90 386.073,04 73.453.526,30 83.037.193,14

2. +/- Variacion de las provisiones

para primas no consumidas 300,72 17.651,97 -765.587,25 -3.406,86 -112.630,23 -1.666,81 -1.758.113,80 -2.623.452,26

3. +/- Variacién de la provision
para primas pendientes

Il.  PRIMAS PERIODIFICADAS DEL
REASEGURO (Cedido y retrocedido)

2,17 -545,88 -4.270,80 332,77 9.414,93 1.118,36 6.045,52 12.097,07

16.139,33 11.812,83 497.393,04 377.065,95 2.291.549,96 253.907,40  3.339.076,38  6.786.944,89

1. Primas netas de anulaciones

y extornos 13.946,58 11.870,00 335.036,08 517.585,85 3.604.095,26 391.660,53  3.718.213,64  8.592.407,94

2. +/- Variacion de la provision
para primas no consumidas

A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

2.192,75 -57,17 162.356,96 -140.519,90 -1.312.545,30 -137.753,13 -379.137,26  -1.805.463,05

315.459,50 4.044.158,00 170.876,36 1.471.032,94 132.165,64 70.114.449,92 76.250.248,25

NETAS DE REASEGURO (I-11)

. SINIESTRALIDAD

(Directo + Aceptado) 0,00 5.253,15 1.944.065,15 102.748,99 2.844.903,18 145.851,08 54.576.146,04 59.618.967,59

1. Prestaciones, y gastos imputables
a prestaciones 0,00 2.796,31 307.570,17 43.250,03  1.826.294,41 87.424,05 30.958.315,02 33.225.649,98

2. Provision técnica de siniestros
ocurridos en el ejercicio

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO
(Cedido y retrocedido)

0,00 2.456,84  1.636.494,98 59.498,95 1.018.608,77 58.427,04 23.617.831,03 26.393.317,61

0,00 398,20 628.191,63 72.909,49 1.866.41541 112.903,92 2.224.835,92  4.905.654,57

1. Prestaciones y gastos pagados
y de siniestralidad de siniestros 0,00 0,00 0,00 30.743,90 1.197.110,17 67.678,48 492.626,91 1.788.159,45
pagados en el ejercicio

2. Provisién técnica de siniestros
ocurridos en el ejercicio

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA

0,00 398,20 628.191,63 42.165,59 669.305,25 45.225,44 1.732.209,01 3.117.495,12

1.315.873,52 29.839,49 978.487,76 32.947,17 52.351.310,12 54.713.313,02

DE REASEGURO (llI-1V)

V.  GASTOS DE ADQUISICION
(Directo y aceptado)

VI. GASTOS DE ADMINISTRACION
(Directo y aceptado)

VIl. OTROS GASTOS TECNICOS
(Directo y aceptado)

Vill. GASTOS DE ADQUISICION, ADMI-
NISTRACION Y OTROS GASTOS 3.989,94 99,31 -12.941,24 73.043,09 612.099,94 69.004,78 61.397,96 806.693,77
TECNICOS (Cedido y retrocedido)

IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNI-
COS, NETOS DE LOS GASTOS 346,74 2.775,21 100.138,25 27.882,76 84.581,71 7.195,63  1.972.770,53  2.195.690,84
DE LA MISMA NATURALEZA

3.828,05  75.296,91 1.965.111,59 89.643,19 1.530.756,96  97.398,28 22.703.922,58 26.465.957,56

950,13 8.400,26 171.684,26 17.948,74 205.698,95 12.038,71 2.327.761,92  2.744.482,97

1.086,42 9.585,14 167.545,34 16.275,87 212.996,33 13.658,92  2.321.403,50  2.742.551,52

O O -



~ Cuentas anuales consolidadas 2019

NOTA 21. CODIGO DE CONDUCTA
EN MATERIA DE INVERSIONES

FINANCIERAS TEMPORALES

La Orden ECO/3721/2003 de 23 de diciembre, en de-
sarrollo de la disposicién adicional tercera de la Ley
442002 de Medidas de Reforma del Sistema Finan-
ciero, aprobo el Cédigo de Conducta para las Mutuas
de Seguros y Mutualidades de Prevision Social en ma-
teria de inversiones financieras temporales.

Conforme a lo establecido en dichas disposiciones,
el Consejo de Administracion de la entidad dominan-
te informa que en el transcurso del ejercicio 2019 se
ha cumplido lo establecido en dicho Cdédigo de Con-
ducta relativo a inversiones financieras temporales.

NOTA 22. ACTUACION
DEL DEFENSOR DEL CLIENTE Y

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de la Orden
Eco/734/2004 de 11 de marzo sobre los departamen-
tos y servicios de atencién al cliente y defensor del
cliente, se presenta un resumen del informe explicati-
vo del desarrollo de la funcién del defensor del clien-
te y del servicio de atencidn al cliente de la entidad
dominante correspondiente al afio 2019 y 2018.

En el afio 2019 se formularon 81 reclamaciones de pro-
cedencia diversa respecto a su origen geogréfico. En
la anualidad precedente, es decir en el 2018, las recla-
maciones fueron 55.

Se indica que de las 81 reclamaciones presentadas, el
Defensor, durante el afio 2018, ha rechazado 51y han
sido aceptadas total o parcialmente 22 y las restantes
8 han sido archivadas por no ser admitidas a tramite.

En relaciéon a la memoria del servicio de atencion del
cliente, se indica que se han presentado 217 quejas
frente a las 128 de la anualidad anterior. También se
especifica en la memoria la procedencia geogréfica
de las quejas y el tiempo en que las mismas han sido
resueltas. La mayoria de las resoluciones se han efec-
tuado antes de 10 dias.
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NOTA 23. INFORMACION

SOBRE LOS APLAZAMIENTOS
DE PAGO A PROVEEDORES
EN OPERACIONES COMERCIALES

Informacion sobre el periodo medio de pago a pro-
veedores. Disposiciéon adicional tercera. “Deber de
informacién de la Ley 15/2010, de 5 de julio”, se detalla
a continuacion las caracteristicas de los pagos reali-
zados en los ejercicios 2019 y 2018:

Dias

Concepto

2019 2018
Periodo medio de pago a proveedores 32,93 33,79
Ratio de operaciones pagadas 30,91 30,78
Ratio de operaciones pendientes de pago 28,76 30,68

Importe

Concepto

2019 2018
Total pagos realizados 58.272.674,31 37.842.143,54
Total pagos pendientes 1.521.606,54 4.866.094,38

Barcelona, 31 de marzo de 2020



INFORME DE GESTION
CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO 2019

Se detallan a continuacion los hechos

mas relevantes relativos a la evolucion

del negocio en el curso del ano 2019.

El resultado del ejercicio y la informacion
relativa a la situacion patrimonial

y financiera del Grupo se incluyen

en las Cuentas Anuales del ejercicio 2019.
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ENTORNO ECONOMICO
Y SECTORIAL

La actividad econdmica global se ha enfriado en el
ejercicio 2019, como consecuencia de diversos fac-
tores. En primer lugar, la produccion industrial se ha
debilitado, especialmente en el sector del automo-
vil en Alemania y en China. Los cambios regulatorios
enfocados a controlar las emisiones nocivas para el
medio ambiente han lastrado, en cierta medida, el
crecimiento. En segundo lugar, la incertidumbre so-
bre el desenlace de la guerra comercial entre Estados
Unidos y China ha provocado la ralentizacion del co-
mercio internacional y ha generado serias dudas so-
bre la supervivencia del actual modelo de comercio
multilateral. En tercer lugar, el desvanecimiento de los
efectos de los estimulos fiscales norteamericanos del
ano 2018 también ha restado impulso al crecimiento
de los beneficios empresariales. Otro foco de tension
para los mercados financieros ha sido el largo y tor-
tuoso camino del Brexit, con un final aun incierto. En
referencia a la inflacion, ésta se ha mantenido en ni-
veles moderados en Estados Unidos y en la Zona del
Euro, en gran parte debido a la ausencia de presiones
salariales y a la estabilidad en los precios de las ma-
terias primas. Por otro lado, la politica monetaria en
la mayoria de economias avanzadas ha tomado una
orientacion mas expansiva, con el objetivo de impul-
sar el crecimiento y la inflacion. En concreto, la Reser-
va Federal ha recortado el tipo de interés oficial en
tres ocasiones, hasta el intervalo 1,50-1,75%. Por su par-
te, el Banco Central Europeo ha prolongado su politi-
ca de tipos al 0% por cuarto afilo consecutivo. En este
contexto acomodaticio, se han relajado las condicio-
nes de financiacién y ha disminuido el rendimiento de
los bonos soberanos.

En términos agregados, las tasas de crecimiento de la
produccién econdmica mundial se han desacelerado.
Segun datos del Fondo Monetario Internacional, en
2019 se crecio el 3,0%, porcentaje sensiblemente me-
nor al ritmo de incremento alcanzado en 2018 (3.6%).
Si se evalua el crecimiento por areas geogréficas, las
economias desarrolladas avanzaron un magro 1,7% en
2019, frente al 2,3% conseguido en 2018 mientras tan-
to, los paises emergentes crecieron un 3,9% en 2019,
porcentaje inferior al alcanzado el afio anterior (4,5 %).

A pesar de la tradicional fortaleza de la economia de
Estados Unidos, su PIB también ha ralentizado sus ta-
sas de crecimiento, del entorno del 3% en 2018 hasta
el 2% en 2019. La tasa de inflacion se ha situado en el
2,3% y su mercado laboral esta rozando el pleno em-
pleo, con una tasa de paro anclada en el 3,5%, lo que
da soporte al crecimiento del consumo privado. Cabe
apuntar que el rendimiento de los bonos del Tesoro
norteamericano a 10 aflos ha caido a lo largo de 2019,
situandose en el 1,92% a cierre del ejercicio. En el te-

o
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rreno cambiario, el délar estadounidense se ha apre-
ciado el 2,0% ante el euro a lo largo de 2019.

En contraste con la mayoria de potencias econdmicas,
Japodn destaca por haber acelerado su crecimiento,
hasta el 1,9% en 2019. Este incremento se ha sustenta-
do por la demanda interna, impulsada por decisiones
de compra anticipadas, ante la prevista subida del IVA
en octubre. La tasa de paro se ha situado en el 2,2% y
la inflacion en el 0,8%. El yen se revalorizd un 3,1% fren-
te al euro en el afio 2019.

El PIB de Reino Unido ha experimentado un incre-
mento del 1,1% en 2019, en un entorno politico de gran
complejidad. El gran detractor al crecimiento ha sido
la formacién bruta de capital, donde la inversion en
activos fijos se ha desplomado. La tasa de desempleo
se situd en el 3,8% de la poblacion activa, mientras
que la inflacion aumenté el 1,3%. La libra esterlina se
aprecio el 6,1% frente al euro en el afio 2019.

En la Zona Euro, las cifras indican que el PIB ha creci-
do el 1,2%, muy por debajo del ritmo de crecimiento
conseguido en 2018 (1,8%), como consecuencia de la
atonia en el comercio exterior y el desgaste en la ac-
tividad manufacturera. La economia alemana, princi-
pal motor de la Zona Euro, esta sufriendo la oleada de
proteccionismo con mayor intensidad, puesto que es
de las mas abiertas al exterior, con unas exportacio-
nes de bienes que representan el 40% de su PIB.

En cambio, las exportaciones solo suponen el 10% en
Estados Unidos, el 15% en Japdn o el 23% de media en
los paises del G-20. La tasa de paro de la Zona Euro se
ha reducido hasta el 7,4%. Asimismo, a cierre de 2019,
el rendimiento del Bund a 10 aflos se situd en terreno
negativo (-0,19%).

En el ambito politico espafiol, la ausencia de mayorias
parlamentarias holgadas ha prolongado la formacién
de un gobierno estable durante gran parte del ejer-
cicio 2019. En lo econdmico, el PIB en Espafia se ha
elevado el 2% en el afilo 2019, consiguiendo seis afios
consecutivos de aumentos y generando un diferen-
cial de crecimiento positivo y sostenido en el tiempo
respecto a los principales socios de la Zona Euro. Tan-
to la demanda interna como la externa han contribui-
do al crecimiento, aunque en distintas proporciones.
Enlo que respecta al mercado laboral, se ha prosegui-
do la creacion de empleo (casi medio millén de nue-
vos afiliados en la Seguridad Social), en un contexto
de aumento de la poblacién activa, y se ha reducido
la tasa de desempleo hasta el 14%.

El déficit publico se ha situado en el 2,3% del PIB, li-
geramente inferior al alcanzado el afio anterior, pero
aun lejos de alcanzar el equilibrio presupuestario. En
este escenario, no es de extrafiar que la reducciéon de

O-—
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la deuda publica haya sido marginal, hasta el 97% del
PIB. En este marco, el Tesoro Publico ha conseguido
reducir la carga de intereses y el riesgo de refinancia-
cion de la deuda publica. Por un lado, el coste medio
de la Deuda del Estado en circulacion ha disminuido
hasta el 2,19%, y el coste medio anual de las nuevas
emisiones se ha situado en el 0,23%, marcando nue-
vos minimos histdéricos. Por otro lado, la vida media de
la cartera de la deuda en circulacién ha aumentado
hasta los 7,55 aflos. Ambos indicadores muestran unas
condiciones financieras muy favorables para los emi-
sores de deuda.

O

El mercado inmobiliario espafiol ha experimentado
una ligera contraccion, con una disminucion del 3,3%
en el numero de ventas de viviendas, suavizando la
senda de crecimiento emprendida en 2015. En cuanto
al turismo, 2019 ha vuelto a ser un afio excelente, tanto
por numero de visitantes, superior a los 82 millones,
como en gasto por visitante y pernoctaciones. En re-
lacion a la evolucion de los precios en Espaiia, el IPC
se incrementd el 0,8% en 2019. Este incremento fue
menor al registrado en 2018 (+1,7%). La caida se expli-
ca por el abaratamiento del precio de los productos
energeéticos. En el conjunto de la Zona Euro las presio-
nes inflacionistas han sido mayores (1,2%).

Crecimiento del PIB (variacion interanual)
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Evolucion indices bursatiles

240%

220% { e IBEX 35

. EUROSTOXX 50

200%

180%

160%

140%

120% -

100% -

80% -

60% -

40%

e S&P 500

NIKKEI 225

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Diciembre 2006 = Base 100

El grafico adjunto muestra la evolucion de los indices
bursatiles. Después del descalabro vivido en el ulti-
mo trimestre de 2018, las bolsas de las economias
desarrolladas rebotaron con fuerza en el ejercicio
2019. Concretamente, los indices mas representativos
se han apuntado avances de doble digito: S&P 500
(+28,88%), EuroStoxx 50 (+24,78%), Nikkei 225 (+18,20%)
y IBEX 35 (+11,82%). La falta de atractivo de la renta fija
soberana con grado de inversion, que ofrece tipos
negativos en muchos plazos de la curva, explica la
sobre-ponderacién de la renta variable que muchos
inversores con un perfil de riesgo conservador han
realizado en su cartera de activos.

En el ejercicio 2019, el sector asegurador espafiol ha
experimentado una leve correccion, registrando un
retroceso del 0,42% en el volumen total de primas del
seguro directo respecto al ejercicio anterior. Como es
tradicional en un mercado maduro, la competencia
en precios sigue siendo muy acusada.

La evolucién de las primas y el porcentaje de creci-
miento respecto al afio anterior, en el mercado asegu-
rador espariol, se detalla en el cuadro adjunto (datos
en millones de euros).

Total primas
36.000 —
34.000 —

32.000 —

30.000 —

No Vida
36.632

28.000 —

26.000 —

24.000 —

22.000 —

20.000

La evolucién de los ramos ha sido claramente diver-
gente. Mientras que el volumen de primas facturadas
en el ramo de vida ha disminuido el 5,07%, el ritmo
de crecimiento en el ramo de no vida ha sido positivo
(3,39%). Segun datos estimados por Inverco, el ahorro
financiero de las familias espafolas ha crecido el 5,4%
hasta el tercer trimestre de 2019, en gran parte debido
a la revalorizacion de los activos en cartera. La distri-
bucién del ahorro en 2019, segun tipologia de instru-
mento, se reparte de la siguiente manera: depdsitos
(38,6%), renta variable (14,9%), seguros (11,6%), fondos
de inversioén (14,1%), fondos de pensiones (5,2%), ren-
ta fija y otras participaciones (13,1%) y créditos y otros
(2,5%).

Los principales ramos del sector No Vida han presen-
tado un comportamiento positivo. Las primas en el
ramo de Automoviles han crecido el 1,52%, en el ramo
de Salud han aumentado el 4,77% y en el ramo de los
Multirriesgos ha avanzado un 3,97%. Es importante re-
saltar que el ramo de Multirriesgo de Edificios ha vuel-
to a crecer el 3,20%, en un contexto de estancamiento
del sector inmobiliario.

Primas no vida
1,52%

12.000 [
10.000

8.000

6.000

Resto
8.881

Multi
riesgos
7.521

4.000

2.000

0

Fuente ICEA. Datos de 2019 (155 entidades con una cuota de mercado del 97,69%)
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GRUPO MUTUA
DE PROPIETARIOS
EN EL EJERCICIO 2019

A continuacion, se analiza la evolucion de las principa-
les magnitudes econdmicas del Grupo en el ejercicio
2019.

INGRESOS POR PRIMAS

El volumen de negocio asegurador del Grupo Mutua
de Propietarios al cierre del ejercicio alcanzd los 88,5
millones de euros lo que supone un crecimiento del
4,0% respecto al afio anterior, destacando el incre-
mento del 30,7% en el ramo de Impago de Alquileres
que mantiene el fuerte ritmo de crecimiento de ejer-
cicios anteriores. Asimismo, la progresiva diversifica-
cion del negocio fruto del crecimiento de aquellos
productos enfocados a clientes individuales ha per-
mitido un crecimiento del 8,3% del numero de pdlizas.

El incremento en el numero de pdlizas del ramo de
pérdidas pecuniarias se situé en un 28,9%, confirman-
do el acelerado ritmo de penetracién de este tipo de
producto en el mercado de arrendamientos y su bue-
na acogida por parte de los propietarios de viviendas.
Los cambios legislativos relativos al alquiler de vivien-
das han favorecido la contratacion de seguros de im-
pago de alquiler que proveen garantias a los arren-
dadores y refuerzan su confianza ante eventuales
impagos u otros dafios ocasionados a la propiedad.

En el ramo de Hogar el nimero de pdlizas aumento en
un 13,2% y se supero los 30.000 contratos suscritos. El
volumen de negocio alcanzd un crecimiento del 11,3%.

El crecimiento en estos dos ramos confirma el en-
foque estratégico del Grupo Mutua de Propietarios
orientado a una creciente diversificacion de la oferta
de productos comercializada a través de nuestra red
de mediacion. Al cierre del ejercicio 2019, los produc-
tos de Hogar e Impago de Alquiler alcanzaban un 47,1%
del total de pdlizas contratadas con un incremento de
4,5 puntos porcentuales respecto a 2018.

La implantacion del negocio de la entidad dominante
por Comunidades Auténomas se distribuye como se
muestra a continuacion:
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Las primas del Grupo Mutua de Propietarios han man-
tenido su tendencia creciente tal y como se aprecia
en el grafico adjunto con su evolucién en los ultimos

diez afios.
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Asimismo, se muestra a continuacion la evolucion his-
torica del numero de podlizas vigentes y del numero
de mutualistas que confian en el Grupo Mutua de Pro-
pietarios la cobertura de sus riesgos inmobiliarios.
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Evolucion mutualistas
+7,6%
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El siguiente cuadro muestra (en miles de Euros), el
desglose de primas para los diferentes Ramos de Se-
guro que constituyen la cartera de seguro directo del
Grupo Mutua de Propietarios a 31 de diciembre de
2019 y su comparacion con el ejercicio anterior:

2019 2018
Primas Corgap::rigién
Edificios 76.221 86,1% 74.786 87,9% 2%
Hogar 4.242 4,8% 3.812 4,5% 11%
Pérd. Pecun. 6.867 7,8% 5.254 6,3% 31%
R. Civil 486 0,5% 549 0,5% -12%
Incendios 285 0,3% 307 0,4% -7%
Comercios 400 0,5% 382 0,4% 5%
Accidentes 2 0,0% 18 0,0% -91%

88.503 100%

El Grupo mantiene y potencia su estrategia orientada
a ser un especialista y referente en el mercado en la
salud y proteccion de la propiedad inmobiliaria. Con
casi 120.000 pdlizas y mas de 60.000 edificios asegu-
rados en su cartera, el ramo de Multirriesgo de Comu-
nidades (Edificios) sigue siendo el de mayor volumen
aunqgue va diluyendo gradualmente su peso y alcanzé
un modesto crecimiento del 2% en 2019.

En el ramo de Multirriesgo de Comunidades, la cuota
de mercado de la entidad dominante se ha situado en
el 8,23%, recuperando el quinto puesto en el ranking a
nivel de toda Espafia.

SINIESTRALIDAD

La siniestralidad del seguro directo, excluidos los gas-
tos imputables a prestaciones, ha disminuido en 8,6
puntos porcentuales respecto al ejercicio 2018. En el
ramo de Multirriesgo de Edificios el ratio de sinies-
tralidad se ha reducido en 10 puntos porcentuales,
pasando del 65,3% al 55,3%. Se debe tener en cuenta
que en el ejercicio anterior se produjo un significativo
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incremento de la siniestralidad como consecuencia
de un entorno meteoroldgico especialmente adver-
so que incrementd sustancialmente la frecuencia y el
numero de siniestros declarados.

En el ejercicio 2019, si bien el impacto de la climato-
logia ha sido sustancialmente inferior al del afio an-
terior, se ha mantenido un efecto significativo en la
siniestralidad, registrandose mas de 22.000 siniestros
derivados de causas meteoroldgicas. 2019 ha sido el
segundo ejercicio con mayor nimero de expedientes
de este tipo a lo largo de la historia. Todo ello viene a
confirmar el creciente peso de los eventos meteoro-
l6gicos en la siniestralidad de los ramos multirriesgo
y la necesidad de revisar y ajustar las tarifas y criterios
de suscripcioén de las coberturas que amparan estos
riesgos.

En el ramo de Multirriesgo de Edificios, la siniestrali-
dad derivada de fendmenos climéticos se redujo en
4,65 puntos porcentuales. La restante mejora en el ra-
tio de siniestralidad del ramo obedece a las acciones
de saneamiento y a las medidas técnicas adoptadas
en el ejercicio para restablecer el equilibrio técnico.

El impacto de la climatologia y los eventos naturales
en los ramos de multirriesgo no se pueden considerar
como un fendmeno puntual. Tras dos afios de meteo-
rologia adversa, la borrasca Gloria acaecida en el mes
de enero de 2020 ha venido a confirmar la tendencia
de ejercicios anteriores y la necesidad de avanzar en
una mejor modelizacion y valoracion de estos riesgos
asi como en el disefio de acciones preventivas que
reduzcan su impacto.

El cuadro siguiente muestra el porcentaje de sinies-
tralidad por ramos en los ejercicios 2019 y 2018.

55,3%
63,7%
24,9%
61,9%
23,8%

53,3%

Los pagos derivados de siniestros y las provisiones
pendientes de seguro directo se detallan en el cua-
dro adjunto:

Edificios 65,3%
61,7%
28,2%

-39,9%

13,9%

Hogar
Pérd. Pecun.
R. Civil

Resto Ramos

Pagos por Siniestros 44,3 44.8
Prov. Siniestros ptes. liquidacién y pago 35,8 34,6
Prov. Siniestros ptes. de declaracion 2,3 1,7
Prov. Gastos Liquidacién Siniestros 2,4 2,1
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Conforme a los contratos de reaseguro suscritos por
el Grupo, la participacion de nuestros Reasegurado-
res en la siniestralidad ha sido de 5,1 millones de Euros
para el conjunto de ramos.

SITUACION PATRIMONIAL
Y RESULTADOS

El beneficio del ejercicio, antes de impuestos, ascen-
dié a 3,2 millones de Euros. El incremento respecto al
ejercicio anterior obedece a la notable mejora en el
resultado de la cuenta técnica, superior en 4,3 millo-
nes de euros al obtenido en 2018. Esta recuperacion
ha sido especialmente relevante, en el ramo de Mul-
tirriesgo de Comunidades que fue el més afectado el
afo anterior por el impacto de una climatologia espe-
cialmente desfavorable.

En el ejercicio 2018 la pluviometria se mantuvo de for-
ma constante a lo largo del aflo por encima de los va-
lores medios histéricos aunque sin episodios de gran
intensidad. Esto limito la activacion de las coberturas
de reaseguro contratadas por la entidad dominante
para afrontar eventos extraordinarios. En el presente
ejercicio, si bien la climatologia no ha sido tan adver-
sa, la contribucion de los contratos de reaseguro ha
sido superior que la del ejercicio precedente.

El siguiente cuadro muestra la composicion de la
cartera de inversiones y su comparativo con el afio
anterior:

2019 %
Tesoreria 4.909 4% 4.303 3%
Inversiones Financieras 120.740 87% 116.272 88%
valores representativos 59.541 43% 64.915 49%
Titulos Renta Variable 18 0% 782 1%
Fondos de Inversion 59.735 43% 48.203 36%
Hibridos 0 0% 0 0%
Depositos 1.446 1% 2.372 2%
Inversiones Inmobiliarias 11.708 9% 11.667 9%

137.357 100%

Las plusvalias no realizadas correspondientes al patri-
monio inmobiliario de la entidad dominante ascien-
den a 291 millones, conforme al valor asignado por
tasaciones independientes.
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EJERCICIO 2020

El presupuesto aprobado para el ejercicio 2020 con-
templa un crecimiento de las primas de seguro di-
recto del 4,4%, con un incremento de la diversifica-
cion del volumen de negocio tanto a nivel geografico
como de producto. Asimismo, se prevé mantener la
adopcion de medidas técnicas dirigidas a la mejo-
ra del resultado. Estas acciones junto a la reduccion
de costes derivada de la finalizacion del proceso de
cambio de los principales aplicativos informaticos de
la entidad dominante deberian permitir una sustan-
cial mejora del resultado técnico.

En el ejercicio 2020, esta previsto iniciar el proceso
de elaboracion del nuevo Plan Estratégico del Grupo
para el periodo 2021-2023 tras haber completado en
2019 el proceso de transformacion tecnoldgica inicia-
do en el afio 2014.

Desgraciadamente, el actual desarrollo de la pande-
mia Covid-19 introduce un elevado factor de incerti-
dumbre sobre la evolucion del entorno econdmico
mundial y del impacto en las empresas y en las pro-
yecciones realizadas por el Grupo Mutua de Propie-
tarios para el ejercicio 2020. Parece inevitable una
recesion econdmica cuya duracion no se puede de-
terminar en estos momentos.

La crisis sanitaria consecuencia de la expansion del
coronavirus Covid-19 inicialmente detectado en Chi-
na conlleva, a su vez, una crisis econémica de gran ca-
lado. El panico a una pandemia global ha provocado
un agudo desplome en los mercados financieros y en
la confianza de los agentes econdmicos. Las previsio-
nes mas optimistas pronostican un efecto rebote para
el tercer trimestre, aunque también hay serias dudas
de que las autoridades sean capaces de implementar
medidas de contencion efectivas.

El dramatico impacto de la pandemia ha dejado en
segundo plano otros factores econdmicos como las
negociaciones entre la Union Europea y el Reino Unido
para establecer su nueva relacion bilateral u otros fo-
cos de tension como el enfrentamiento entre Estados
Unidos e Iran y la agitacion social en América Latina.

Como se ha indicado, este evento afecta de forma
significativa a la actividad econémica mundial y, en
consecuencia, tendra impacto en las operaciones y
resultados financieros del Grupo. La evaluacion del
efecto depende de la evolucion de hechos futuros
que no se pueden predecir fiablemente, como son el
exito de las acciones para contener la enfermedad, su
duracion en el tiempo y las medidas adoptadas para
mitigar su efecto econémico y social. En el proceso
de elaboracion del nuevo plan estratégico se tendran
en cuenta estas circunstancias.
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En el ejercicio 2020 la situacién causada por el co-
ronavirus serad objeto de atenta y continua monitori-
zacion, previéndose las adaptaciones organizativas,
técnicas y comerciales que requiera su evolucion,
siempre priorizando la seguridad de los colaborado-
resy el servicio a los asegurados.

En la Nota 16 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas, se adjunta la informacion respecto a
los riesgos inherentes a la crisis sanitaria Covid-19, ha-
ciendo mencidn expresa los miembros del Consejo
de Administracion de la Entidad Dominante la con-
sideracion que las circunstancias actuales no supo-
nen un riesgo de continuidad para el Grupo Mutua
de Propietarios ni comprometen su viabilidad futura
y, por tanto, continua siendo aplicable el principio de
empresa en funcionamiento con el que se han formu-
lados las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2019.

Concluimos el presente informe agradeciendo a
nuestro personal y a todos nuestros colaboradores su
dedicacion y eficiencia en el trabajo diario que nos
han permitido alcanzar los resultados expuestos en
2019. Asimismo, tenemos que expresar nuestra grati-
tud por el enorme esfuerzo realizado para afrontar la
crisis sanitaria Covid-19 manteniendo la plena opera-
tividad del Grupo Mutua de Propietarios y contribu-
yendo a preservar la salud y proteccién de nuestros
equipos.

Barcelona, 31 de marzo de 2020
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