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CLAUSULA PRELIMINAR

Aquest contracte d'asseguranca es regeix pel que estableix la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d'asseguranca, pel Reial decret 6/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei d'ordenacio i
supervisié d'assegurances privades i pel seu reglament de desenvolupament, per les disposicions que
actualitzin, complementin o modifiquin les normes esmentades, aixi com qualsevol altra norma que durant la
vigéncia de la polissa pugui ser aplicable.

DEFINICIONS

M Assegurador: I'entitat MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, a partir
d'ara la matua, mitjangant el cobrament de la prima i amb els limits pactats, assumeix la cobertura dels riscos
que preveu la polissa.

M Prenedor de I'asseguranca: la persona, fisica o juridica, que subscriu el contracte amb l'assegurador i a
qui corresponen les obligacions i els deures que se'n deriven, tret dels que, per les seves caracteristiques, ha
de complir 'assegurat.

M Assegurat: la persona fisica o juridica, titular de l'interés objecte de l'asseguranca que, si no hi ha
prenedor, assumeix les obligacions derivades del contracte, és a dir, la comunitat de propietaris en cas de
propietat horitzontal i el propietari o copropietaris en els altres casos.

M Mutualista: la condicié de mutualista és inseparable de la de prenedor de I'asseguranca o d'assegurat.
Quan no sigui la mateixa persona el prenedor de l'asseguranga i I'assegurat, la condicié de mutualista
I'adquireix el prenedor, llevat que en la polissa de I'asseguranca es faci constar que ho ha de ser I'assegurat i
aquest manifesti la seva acceptacio.

D'acord amb el que indica l'article 9.2.d del RD legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei 30/1995, de 8 de novembre, d'ordenacid i supervisié de les assegurances privades, es fa
constar que: la mutua esta basada en els principis d'associacié muatua a prima fixa, sense responsabilitat dels
mutualistes pels seus deutes socials (article 11, apartat m, dels estatuts socials).

M Beneficiari: la persona fisica o juridica a qui correspon el dret a la indemnitzacié per cessio explicita o per
designacio expressa de l'assegurat que, si escau, consta en les condicions particulars.

M Polissa: el document contractual, que es lliura al prenedor i que conté les condicions reguladores del
contracte d'asseguranca. Integren la polissa: les condicions generals, les condicions particulars, les
condicions especials, si n'hi ha, i els suplements o apéndixs emesos per complementar o modificar el
contracte.

M Suma assegurada: la quantitat fixada en cadascuna de les garanties de la pdlissa, que constitueix el limit
maxim d'indemnitzacié que I'assegurador ha de pagar per tots els conceptes en cas de sinistre.

El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de cobertures no pot ser superior al 100% dels capitals de
continent i contingut indicats en les condicions particulars de la polissa, tret en les garanties de despeses,
responsabilitat civil, responsabilitat civil per actes de l'arrendatari, danys en mobles de cuines privades i
accidents personals d'empleats, els limits maxims d'indemnitzacié de les quals es consideren addicionals i
s'han d'especificar en les condicions particulars de la polissa.
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M Prima: el preu de l'asseguranga, el pagament de la qual justifica el prenedor, tret que hi hagi pacte que
digui el contrari, per mitja de la possessio del rebut lliurat per I'assegurador. El rebut ha de contenir, a més,
els impostos i les taxes aplicables legalment.

M Franquicia: la quantitat que es dedueix de la indemnitzacié que l'assegurador ha de pagar en sinistres
relatius a riscos que preveu la polissa que tinguin establerta, o pactada especificament, aquesta contribucio
de 'assegurat.

M Valor de nou: és el valor d'adquisicié en estat de nou que tinguin els béns en el mercat en el moment que
es produeix el sinistre.

M Valor real: és el valor que tenen els béns en el moment immediatament anterior al sinistre, és a dir, el seu
valor de nou menys la depreciacio per Us, estat de conservacio i antiguitat.

M Sinistre: tot fet accidental originat en qualsevol dels riscos que la polissa preveu i I'assegurador assumeix
que produeixi danys materials a I'assegurat o generi una obligacié d'aquest per danys causats a tercers.

M Unitat de sinistre: es considera un sol sinistre el conjunt de reclamacions per un dany o diversos,
causats per la mateixa causa o esdeveniment, sigui quin sigui el nombre de persones perjudicades i de béns
o interessos diferents que hagin resultat danyats. En aquest cas, es considera com a data d'esdeveniment del
sinistre el moment en qué es manifesta hagut el primer dany.

M Danys materials: la destruccio, deterioracio o desaparicid dels béns objecte de I'asseguranga al lloc
descrit en la polissa.

M Indemnitzacioé: I'import que a conseqliéncia del sinistre ha de pagar I'assegurador amb les condicions,
forma i terminis establerts en la polissa. La indemnitzacié a l'assegurat es pot substituir per la reparacié o
reposicié dels béns sinistrats, quan aquest ho consenti.

M Regla proporcional: el métode mitjangant el qual es redueix I'import de la indemnitzacio, ja que és una
suma assegurada inferior al valor dels béns objecte de I'asseguranca en el moment de l'esdeveniment del
sinistre. L'assegurador ha d'indemnitzar el dany causat en la mateixa proporcié en qué cobreixi l'interés
assegurat.

M Regla d'equitat: el métode mitjangant el qual es redueix limport de la indemnitzacié garantida
proporcionalment a la diferéncia entre la prima convinguda i la que s'hauria aplicat si s'hagués sabut la
veritable entitat del risc.

M Assegurancga a primer risc: per aquesta forma d'assegurament es garanteix una quantitat determinada
fins a la qual queda cobert el risc, amb independéncia del valor total, i no s'aplica la regla proporcional.

M Asseguranca a valor total: la forma d'assegurament en qué s'exigeix que la suma assegurada
coincideixi amb el valor de linterés assegurat. Si la suma assegurada és inferior al valor de linterés
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assegurat, és aplicable la regla proporcional, excepte si la diferéncia és inferior al 15% del valor de l'interes
assegurat i hi ha en vigor la clausula de revaloracié automatica anual de sumes assegurades.

M Continent: conjunt format pels béns seglients de I'edifici o edificis assegurats incorporats de manera fixa:

e Elements estructurals i constructius de I'edifici: els fonaments, estructura, murs o parets de carrega,
envans, sostres, terres, cobertes, portes, finestres, claraboies, llunes, vidres, fanals, pisa sanitaria,
xemeneies, superficies pavimentades de terrasses o camins existents a la mateixa finca d'Us privat de
I'edifici, els murs, voltes, tanques o altres elements independents de tancament que siguin d'obra de paleta
o d'estructura metal-lica fixa i altres elements de construccio.

¢ Revestiments: parquets, moquetes, armaris de paret, mobles de cuina sempre que aquests siguin d'obra,
marbres, persianes, tendals, pintures, papers pintats i altres elements incorporats de manera fixa i en origen
a l'immoble.

e Instal-lacions fixades al continent: les instal-lacions d'aigua, gas, electricitat, telefonia, fins a la seva
connexié amb les xarxes de servei public, calefaccio, refrigeracié o condicionament d'aire, energia solar,
porter electronic, videoporter, vigilancia, alarma, lluita contra incendis, antenes col-lectives per a recepci6 de
radio o televisio, parallamps, ascensors i muntacarregues, aixi com els aparells i elements fixos necessaris
d'aquestes instal-lacions.

e Jardins i construccions recreatives: zones enjardinades, piscines, estanys, fonts, pous, local social, zona
de joc infantil, frontons, pistes de tennis, pistes de padel o qualsevol altra instal-lacié esportiva fixa
semblant, situats a la mateixa finca i Us privat de I'edifici assegurat.

e Dependéncies annexes: garatges, places d'estacionament i trasters situats a la mateixa finca.

S'entenen com a parts fixes les que estiguin adherides als terres, sostres o parets, sempre que no
sigui possible desmuntar-les sense malmetre-les o causar desperfectes als elements en qué estan
fixades.

Les reformes, canvis i substitucions fetes pels propietaris o usuaris respectius dels habitatges i locals que
componen l'edifici objecte de I'asseguranga, s'entenen inclosos en les cobertures de I'assegurancga, sempre
que el seu tipus, qualitat i valor siguin semblants als d'origen utilitzats en la construccié de I'edifici. No s'hi
inclouen les diferéncies del preu o valor que resultin perqué no existeix aquesta semblanga en tipus,
qualitat i valor.

Si la propietat de l'edifici comporta la coparticipaci®6 amb altres comunitats de zones enjardinades,
construccions per a la practica d'esports o garatges, aquests elements es consideren en aquest contracte
només pel coeficient de copropietat que correspongui a I'assegurat, sempre que la seva inclusio s'hagi pactat
expressament en les condicions particulars.

Tret que hi hagi una declaracié que digui el contrari, I'edifici objecte de I'asseguranca:

e Esta construit integrament amb materials sdlids i incombustibles amb els sostres interiors de revoltd, solera
o formigd armat i coberts de materials incombustibles.

e Es destina integrament a habitatges, oficines, garatge particular. En cas d'haver-hi comergos, en conjunt no
poden ocupar més de la meitat del volum total de I'immoble, sense haver-hi a l'edifici cinemes, teatres,
bingos, discoteques ni d'altres de semblants.

e No disposa d'emmagatzematge, ni es duu a terme manipulacié6 o fabricacid, de productes quimics,
inflamables, vernissos, explosius o semblants.

Condicionat general

MUTUA DE PROPIETARIOS, Seguros y Reaseguros a prima fija. Londres, 29 08029 Barcelona



/
GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

s Podeess

eNo hi ha a l'edifici ni a menys de 50 metres industries, magatzems, benzineres ni establiments de
mercaderies explosives, inflamables o semblants.

M Contingut comunitari:

El conjunt de béns de propietat comunitaria que es detallen a continuaci6, destinats al servei o seguretat de
I'immoble, situat a les zones de propietat comuna, i que no siguin d'Us privatiu.

e Mobles i taulells.

e Miralls i llums, excepte bombetes i focus, catifes i elements decoratius no fixos, sempre que el seu valor
unitari no excedeixi 1.500 €.

e Estris per a la neteja o per al manteniment de I'edifici.
o Estris de jardiner.
e Extintors i manegues per a la lluita contra incendis.

Tret que hi hagi pacte que digui el contrari, la suma assegurada de contingut comunitari queda
limitada a I'"1% de la suma assegurada de continent.

M Contingut per habitatge

Els conjunt de mobles, parament de casa i electrodoméstics ubicats a les diferents llars de I'edifici assegurat,
propietat de I'assegurat, propietari vertical.

No queden coberts el mobiliari de valor especial superior a 3.000 euros, ni les joies.

Per poder assegurar aquests bens ha de figurar com a contractada a les condicions particulars la garantia de
Danys al contingut del habitatges del propietari.

OBJECTE DE L'ASSEGURANCA

La mutua ha d'indemnitzar d'acord amb els termes i condicions de la polissa els danys que sofreixin els béns
assegurats aixi com els causats a tercers, per I'esdeveniment de sinistres coberts per alguna de les garanties
que constin explicitament contractades o incloses en les condicions particulars, amb la cobertura definida i
delimitada en les condicions particulars i generals de la polissa.

AMBIT GEOGRAFIC

La cobertura d'aquesta polissa s'estén i es limita als danys soferts pels béns assegurats aixi com a les
responsabilitats derivades dels danys i perjudicis, per fets garantits i esdevinguts a I'Estat espanyol i
reclamats, des de la seva primera instancia, davant els tribunals espanyols.

RISCOS BASICS COBERTS PER L'ASSEGURANGA
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Definicions:

Incendi: la combustié i I'abrasament amb flama, capa¢ de propagar-se, d'un objecte o objectes que no
estaven destinats a ser cremats al lloc i en el moment en qué es produeix.

Explosio: I'accio sobtada i violenta de la pressié o de la depressié del gas o del vapor.
Caiguda de llamp: la descarrega violenta produida per una pertorbacié en el camp eléctric de I'atmosfera.

Qué es garanteix?
Els danys materials directes produits als béns assegurats a consequéncia de:

= Incendi, per I'accioé directa del foc, aixi com els causats per les consequiéncies inevitables de l'incendi, quan
s'origini per una causa fortuita, per malvolenga d'estranys, per negligéncia propia de I'assegurat o dels
treballadors o de les persones de qui respon civilment.

= | 'accio directa de l'explosio, tot i que no estigui acompanyada d'incendi. També queden coberts els danys
materials directes soferts per les calderes i conduccions de calefacci6 o altres instal-lacions fixes, de
l'immoble assegurat, a causa d'autoexplosio.

= La caiguda de llamp directament sobre els béns assegurats, tant si provoca incendi com si no.

= Efectes secundaris, els danys soferts pels béns assegurats a causa de I'accié del fum, vapor, pols,
carbonissa i qualsevol altra substancia semblant derivada d'algun dels riscos d'incendi definits més amunt,
tant si el sinistre s'ha originat a I'immoble assegurat com a prop seu.

= Mesures de l'autoritat per limitar el sinistre, els danys causats per l'autoritat o I'assegurat per limitar,
escurgar, extingir, evitar la propagacio o prevenir consequeéncies pitjors del sinistre, aixi com els detriments
que sofreixin els béns salvats per aquesta circumstancia.

= Mesures de salvament, els danys causats per les mesures de salvament que ocasioni a l'assegurat el
transport dels béns assegurats amb la finalitat de salvar-los del sinistre o qualsevol altra mesura raonable
adoptada amb aquesta finalitat, aixi com els detriments que sofreixin els béns salvats per aquesta
circumstancia.

No queden coberts:
e Els danys causats per la sola accio de la calor o per I'acostament a una flama.

e Els danys causats pel contacte directe o indirecte amb aparells de calefaccié, de
condicionament d'aire, d'enllumenat o accidents de fumador o domeéstics.

e La caiguda d'objectes assegurats de manera aillada al foc, tret que aquests fets
s'esdevinguin amb motiu d'un incendi o que aquest es produeixi per qualsevol d'aquestes
causes.

e Els danys causats als béns assegurats a conseqiiéncia de la seva propia fermentacio o
escalfament espontani.

e Els danys a aparells i linies eléctriques, i els seus accessoris, per causa inherent al seu
funcionament, per I'electricitat o per la caiguda de llamp, la cobertura del qual esta sotmesa
al que s'indica en la garantia de danys eléctrics comunitaris i danys eléctrics privats.
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e Els danys causats per explosions originades per instal-lacions, aparells o substancies
diferents de les habitualment usades en els serveis doméstics o de calefaccié a I'immoble
assegurat.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de les cobertures d'aquesta garantia és del 100% de la suma

assegurada per a continent i contingut, amb un sublimit del 10% de la suma assegurada per a continent, per
a cadascuna de les cobertures seglients: mesures de l'autoritat per limitar el sinistre i mesures de salvament.

EXTENSIUS

Qué es garanteix?
Els danys materials directes produits als béns assegurats a consequéncia de:

Impacte, entés com el xoc de vehicles terrestres o de les mercaderies que transporten, el xoc d'animals aixi
com la caiguda d'astronaus o aeronaus, o de parts o objectes despresos o llangats d'aquestes naus.

No queden coberts:

¢ Els danys causats quan I'objecte o element causant de I'impacte sigui propietat de I'assegurat o
estigui sota el seu control, dels seus empleats o de les persones que en depenguin o hi convisquin.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacioé és del 100% de la suma assegurada de continent i contingut.

Inundacio, entesa com el desbordament o desviacié del curs normal de llacs sense sortida natural, canals,
séquies i altres cursos o canals en superficie construits per 'home, clavegueram, col-lectors i altres canals
subterranis en desbordar-se, rebentar-se, trencar-se o avariar-se, sempre que aquests fets no estiguin
causats per riscos o fenomens extraordinaris emparats pel Consorci de Compensacié d'Assegurances.

Aixi mateix, queden garantides les despeses de desenfangament i extraccié de llot a conseqiéncia d'un
sinistre d'inundacié sofert pels béns objecte de I'assegurancga.

No es cobreixen:

e Els danys produits pel desbordament o trencament de preses, dics, embassaments o qualsevol altre
sistema de retencié d'aigiies naturals.

¢ Els danys ocasionats per aiglies subterranies no canalitzades.

¢ Els danys produits per aiglies procedents de desglagos.

Limits d'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzacié és del 100% de la suma assegurada de continent i contingut, amb un sublimit

del 5% de la suma assegurada per a continent i contingut per a despeses de desenfangament i extraccié de
llot.

= Fum, produit de manera sobtada i accidental originat a l'interior o a I'exterior de I'edifici assegurat.
No es cobreixen:

¢ Els danys produits per I'accié continuada del fum.
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¢ Els danys derivats de la contaminacié i pol-lucié ambientals.
Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacioé és del 100% de la suma assegurada de continent i contingut.

Ones soniques, causades per astronaus o aeronaus.
Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzaci6 és del 100% de la suma assegurada de continent i contingut.

Vessament o fuita accidental d'instal-lacions automatiques d'extincié incendis, aixi com falta
d'estanquitat, fuita, trencament, esfondrament, o fallada general de qualsevol element d'aquesta instal-lacid,
que faci servir aigua o qualsevol altre element extintor.

No es cobreixen:

¢ Els danys produits en el mateix sistema automatic d'extincié d'incendis.

¢ Els danys produits per la utilitzacié de les instal-lacions d'extincié per a finalitats que no siguin
I'extincié d'incendis.

¢ Els danys que es produeixin per conduccions subterranies o per instal-lacions d'extincié d'incendis
situades fora del recinte del risc assegurat.

¢ Els danys produits per contaminacio, pol-lucié o corrosié.

e La caiguda, esfondrament o fallada en general de qualsevol dels elements de la instal-lacié
d'extincié d'incendis quan sigui a causa de vici propi o defecte de fabricacié, instal-lacié o
construccio.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacid, a primer risc, és del 100% de la suma assegurada per a aquesta cobertura
detallada en les condicions particulars.

Vessament de liquid, diferents de l'aigua, que tinguin l'origen en rebentada, trencament o desbordament
accidental, sobtat, de dipdsits que formin part de I'edifici assegurat.

No es cobreixen:

¢ Els danys procedents de I'omissié en el tancament de boques, claus, valvules i altres dispositius de
seguretat, o per defecte de I'impermeabilitzat o calafatament de juntes, unions i caragolaments.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacid, a primer risc, és del 100% de la suma assegurada per a aquesta cobertura
detallada en les condicions particulars.

Actes de vandalisme, entesos com qualsevol fet malintencionat comés individualment o col-lectivament per
persones diferents del prenedor, assegurat o copropietaris, els seus familiars, persones que convisquin
habitualment amb I'assegurat o empleats, aixi com els danys causats col-lectivament en el curs de reunions i
manifestacions dutes a terme d'acord amb el que estableix la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora
del dret de reunid, o durant el transcurs de vagues legals.

No es cobreixen:

e Les actuacions que tinguin el caracter de rebel-lié, sedicié, moti o tumult popular.

e Les pérdues per furt o apropiacié indeguda dels objectes assegurats.

¢ Els danys que puguin ser constitutius de delicte o falta, tot i que no siguin denunciats a la policia.
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¢ Els danys o les despeses de qualsevol naturalesa a conseqiiéncia de pintades, inscripcions,
enganxada de cartells i fets analegs.

e Els danys produits a zones comunitaries situades a l'aire lliure, quan aquestes zones no estiguin
convenientment barrades o envoltades per impedir que s'hi accedeixi amb normalitat sense el
consentiment exprés d'algun propietari.

¢ Els danys consistents en trencaments o deterioracions de llunes, miralls, vidres i pisa sanitaria.
Limit d'indemnitzacié:
El limit maxim d'indemnitzaci6 és del 100% de la suma assegurada de continent i contingut.

DESPESES

Queé es garanteix?

= Intervencié de cossos d'extincioé i salvament: el reemborsament de les despeses degudament justificades,
causades per la intervencié de cossos d'extincid i salvament, o del mateix assegurat, aplicant mesures per
limitar, minvar, extingir, evitar la propagacié o prevenir més consequéncies del sinistre.

Enderrocament i desenrunament: el reintegrament de les despeses degudament justificades, derivades de
les operacions de demolicié i desenrunament necessaries, incloent-hi el trasllat dels enderrocs fins al lloc més
proxim en queé sigui permes dipositar-los, a conseqiéncia del sinistre.

Inhabitabilitat i pérdua de lloguers

Inhabitabilitat: els desemborsaments fets necessariament pels copropietaris, originats per la inhabitabilitat
total dels habitatges o locals que ocupin de manera habitual i que formi part dels béns objecte de
I'asseguranga, a conseqiéncia directa dels danys materials causats per qualsevol sinistre emparat per les
garanties de la polissa subscrita.

Pérdua de lloguers: es garanteix el perjudici real sofert per l'assegurat en la seva qualitat de propietari i
arrendador de I'habitatge o local assegurat, per la pérdua de lloguers amb origen en la rescissié forgosa del
contracte de lloguer, vigent en la data d'esdeveniment del sinistre, deguda a la seva inhabitabilitat total, a
consequeéncia directa dels danys materials causats per qualsevol sinistre emparat per les garanties de la
polissa subscrita.

Reposicié de documents, sempre que estiguin originats per un sinistre garantit per la pdlissa, queden
cobertes les despeses necessaries i degudament justificades per a la reconstruccio o expedicioé de duplicats
de documents i llibres oficials, que tinguin caracter public, pertanyents a la comunitat i que no estiguin
relacionats amb activitats professionals o comercials.

No es cobreix:
Qualsevol perjudici o pérdua indirecta derivada de la destruccié de documents.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacié conjunt per a les cobertures d'intervencié de cossos d'extincié i salvament,
demolicié i desenrunament i inhabitabilitat i pérdua de lloguers és del 10% de la suma assegurada per a

continent.
Per a la cobertura de reposicié de documents el limit maxim d'indemnitzacié és de 1.200 € a primer risc.

Per a la garantia d'inhabitabilitat i pérdua de lloguers el limit correspon a cadascun dels habitatges i
locals afectats. El periode d'indemnitzacié és el que normalment és necessari per a la restauracié de
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I'habitatge o local afectat, i té com a limit maxim un any. No s6n indemnitzables els desemborsaments
ni els costos de lloguer que subsisteixin després de la data en qué el continent hagi quedat reparat.

SERVEIS TECNICS PREMIUM DE L'EDIFICI — MODALITAT BASIC

(Garantia per a edificis d'habitatges)

Soén aplicables les condicions especials seglents, aixi com les indicades en les condicions generals de la
polissa, mentre no s'oposin a les que s'estipulen a continuacié o les contradiguin.

Queé es garanteix?

M Analisi técnica de I'edifici (ATE)

Mitjangant I'ATE s'analitzen les caracteristiques reals de I'edifici i del seu estat de conservacié en el moment
de prestaciéo del servei. L'ATE s'executa mitjangant una verificacid presencial d'un técnic de BEST
TECHNOLOGIES FOR BUILDINGS, S.L.U (a partir d'ara, “SENSEDI"), que dura a terme un assessorament
professional sobre possibles deficiencies observades, a més d'un llistat de recomanacions per al
manteniment i conservacio correctes de I'edifici.

L'ATE, emés pel técnic i de caracter informatiu, té un format de fitxa amb camps tabulats que aglutinaran
totes les caracteristiques derivades de la inspeccié ocular feta als elements comuns i accessibles que
configuren I'edifici. Els camps de la fitxa han de constatar I'estat de conservacié i manteniment de I'edifici per
facilitar aixi el seguiment de les incidéncies o intervencions que s'hagin dut a terme i fer un més bon
ajustament de la prima associada al risc.

Cal dur a terme el servei segons les normes seguents:

a) En edificis que en el moment de la contractacié tinguin les caracteristiques segients:
— capital de continent fins a 500.000 € i antiguitat a partir de 50 anys,
— o capital de continent més alt que 500.000 € o igual i més baix que 15.000.000 €, i antiguitat a
partir de 30 anys,
— o capital de continent igual a 15.000.000 € o més alt, independentment de I'antiguitat.

SENSEDI ha de dur a terme I'ATE, en coordinacié amb I'assegurat.

b) Per a la resta d'edificis que no preveu l'apartat a, SENSEDI ha de dur a terme I'ATE, en coordinacié
amb l'assegurat, quan un técnic de SENSEDI visiti I'edifici motivat per un peritatge d'un sinistre que
requereixi la visita a I'immoble. Per fer-ho, un técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb
I'assegurat per concertar un dia per fer la visita a I'edifici, que ha de coincidir, si escau, amb la visita
concertada per executar el peritatge.

c) Per a la resta d'edificis que no preveu l'apartat a o b, SENSEDI ha de dur a terme I'ATE, en
coordinacié amb l'assegurat, quan un técnic de SENSEDI visiti I'edifici motivat per I'execucié d'un
servei Serveis Técnics Premium de I'Edifici que requereixi la visita a I'immoble o per la contractacio a
SENSEDI de qualsevol servei que calgui executar mitjangant una visita a I'edifici o diverses. Per fer-ho,
un técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb I'assegurat per concertar un dia per fer la visita
a l'edifici, que ha de coincidir, si escau, amb la visita concertada per executar el servei i que en tot
cas cal que es dugui a terme en un termini no superior a 30 dies naturals des d'aquest contacte.
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En qualsevol cas, si no es déna cap d'aquests casos anteriors a, b o ¢, durant els primers tres anys
de la polissa, la matua ha d'executar I'ATE per mitja de SENSEDI en coordinacié amb I'assegurat
sempre abans de la quarta renovacio de la polissa.

Es responsabilitat de I'assegurat I'organitzacié del dia de visita i, per tant, garantir I'accés als elements
comuns i accessibles que configuren l'edifici. La garantia cobreix I'execucié de I'ATE mitjangant la visita
preceptiva a l'edifici en una Unica inspeccié i/o dia.

L'ATE, que en tot moment ha d'estar disponible per a la consulta de I'assegurat, s'actualitza gratuitament amb
qualsevol actuacio que es faci a I'edifici, per I'execucio de reparacié de sinistres, per alguna millora executada
pel propietari, per I'adaptacié a la normativa o normatives vigents, etc. Per fer-ho I'assegurat ha d'informar
Mutua de Propietarios de qualsevol actuacio feta a I'edifici en qué la muatua o SENSEDI no hagin intervingut.
Es potestat de la Mutua I'execucié d'una nova visita.

M Analisi basica de la facturacio eléctrica

Mutua de Propietarios posa a disposicié de I'assegurat, per mitja de SENSEDI, un servei gratuit consistent en
I'analisi de la tarifa i la facturacid eléctrica del subministrament eléctric de baixa tensidé per a les zones
comunes i/o generals de I'edifici.

Ha d'emetre l'informe un técnic competent de la societat SENSEDI, i ha d'incloure un seguit de recomanacions
i un assessorament professional sobre possibles mesures de millora i estalvi. Per a aixo el propietari ha de
facilitar totes les seves dades de contacte i autoritzar Mutua de Propietarios a fer-ne Us.

L'execucio d'aquest servei s'ha de sollicitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé trucant al
934 873 020 0 91 826 40 04. Cal executar el servei segons les normes segients:

a) En un termini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb el
SOL-LICITANT per concretar la informacié disponible i necessaria per elaborar I'analisi basica de la tarifa i
la facturacid eléctrica.

El sol-licitant ha de facilitar com a minim la informacié seglent:
— Nombre de polissa Mutua de Propietarios.
— Autoritzacio6 d'us de dades.
— Ultimes factures eléctriques de les zones comunes i/o generals de I'edifici que continguin:
- Empresa comercialitzadora.
- Tipus de tarifa.
- Poténcia contractada.
- Terme de poteéncia.
- Terme d'energia.
- Consums facturats.

L'informe de l'analisi basica de la tarifa i la facturacié eléctrica i les possibles propostes d'estalvi s'han

d'emetre en un termini no superior a 15 dies naturals des del lliurament de la totalitat de la informacié pel

sol-licitant.

M Tarifa eléctrica MdP

Mutua de Propietarios posa a la disposicio de l'assegurat, per mitja de SENSEDI, un servei que consisteix en
la tramitacio i contractacio entre I'assegurat i I'empresa comercialitzadora eléctrica FACTOR ENERGIA, S.A.
(o qualsevol altra que la succeeixi), del subministrament eléctric de baixa tensidé per a les zones comunes
i/o generals de I'edifici mitjangant la “tarifa MdP”. L'assegurat pot sol-licitar la tramitacié de la contractacié de
la “tarifa MdP” en la tipologia que més s'adequi a la seva instal-lacié i poténcia (20A, 20DHA, 3.0A, 3.1A,
2.1DHA i 2.1 A, etc.) i en la modalitat que prefereixi (preu fix o preu indexat).

Per fer-ho, I'assegurat pot sol-licitar gratuitament el servei d'analisi basica de la facturacié eléctrica detallat en
la cobertura d'Analisi basica de la facturacié electrica anterior. Si el resultat d'aquest estudi determina que la
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Tarifa Mutua és efectivament més economica, i I'assegurat vol canviar de contracte, SENSEDI ha de fer les
gestions de canvi de contracte a la “tarifa MdP” de I'empresa comercialitzadora eléctrica FACTOR ENERGIA,
S.A. (o qualsevol altra que la succeeixi). Aquesta tarifa continuara en vigor mentre es mantingui contractada
la garantia de Serveis Tecnics Premium de I'Edifici.

Sén a carrec de I'Assegurat les despeses de gestié per fer el canvi de contracte que s'han d'abonar
directament a SENSEDI.

M Assessorament telefonic

Mutua de Propietarios posa a la disposicié de I'Assegurat, de 9.00 a 14.00 h tots els dies feiners, al teléfon
902 999 958, un servei d'assessorament técnic general telefonic referent al seu edifici sobre les matéries
indicades a continuaci6:

- Normativa o normatives nacionals i autondomiques que hi sén aplicables: edificacid, urbanisme,
rehabilitacio, etc.

- Assessoria sobre inspeccions técniques.

- Assessoria sobre cédules d'habitabilitat.

- Assessoria sobre certificacions d'eficiéncia energética.

- Assessoria técnica basica sobre millores, reparacions i/o rehabilitacions sostenibles, eficients i
rendibles.

- Subvencions: concepte, beneficiaris, quanties, etc.

- Contacte amb organismes oficials i/o administracions.

- Ajudes fiscals vigents i tractament d'IVA per a rehabilitacions i/o obres de millora.

- Llicéncies d'obres i activitats.

M Serveis addicionals complementaris

Per mitja d'aquesta garantia, la mutua posa a la disposicio de I'assegurat tots els seus técnics qualificats de
SENSEDI, per facilitar-li, amb una simple peticio, els serveis indicats a continuaci6. El cost d'aquests
serveis és a carrec de I'Assegurat en condicions beneficioses respecte a la tarifa habitual, i
I'assegurat I'ha d'abonar directament a SENSEDI.

1.1. CEDULA D'HABITABILITAT i ANALISI D'ACCESSIBILITAT: la Mutua posa a la disposicié dels
propietaris i copropietaris dels habitatges de I'edifici assegurat un servei consistent en l'analisi de
I'nabitabilitat dels seus habitatges.

Ha d'emetre l'informe un técnic competent de la societat SENSEDI i ha d'incloure, a més, una analisi
d'accessibilitat de I'edifici i, si escau, el document administratiu que acredita que un habitatge compleix
les condicions minimes d'habitabilitat que preveu la normativa vigent i que és apte com a residéncia de
persones, sense perjudici que s'hi duguin a terme altres activitats autoritzades. Les dades que consten
en la cédula d'habitabilitat son les seglents:

- Adreca i ubicacié de I'habitatge.

- Superficie util de I'habitatge i de les estances.

- Les estances i els espais que componen I'habitatge.

- L'ocupacié maxima.

- La identificacié i titulacio de la persona técnica que fa el certificat d'habitabilitat.

L'execucio d'aquest servei s'ha de sol-licitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé al
teléfon 934 873 020 0 91 826 40 04. Cal dur a terme el servei segons les normes segients:

a) En un termini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb
I'Assegurat per concertar un dia per fer la visita, que s'ha de poder fer en un termini no superior a 30
dies naturals des de la sol-licitud.

b) La cédula d'habitabilitat s'ha d'emetre en un termini no superior a 15 dies naturals des de I'execucio
de la visita. Tot i aix0, és responsabilitat del propietari presentar la documentacié generada davant
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I'’Administracié competent. La garantia cobreix la gesti6 d'aquesta presentacid, amb autoritzacié
previa del propietari i pagament previ de qualsevol cost associat al visat, impostos i/o taxes que es
meritin.

1.2. SERVEIS D'ENGINYERIA | D'ARQUITECTURA COMPLEMENTARIS: de manera complementaria
als serveis descrits anteriorment, la muatua posa a la disposicid de l'assegurat tots els serveis
d'enginyeria i arquitectura oferts per SENSEDI, entre els quals destaquen:

- Elaboracié de projectes de millora i/o rehabilitacio i redaccié de notes técniques.

- Dossier de I'edifici.

- Direccio6 d'obres, seguretat i salut i supervisié del control de qualitat.

- Gestié i supervisid de processos de licitacié d'obres de millora i/o rehabilitacié que afavoreixin
importants estalvis respecte de les valoracions originals de projecte.

- Supervisio de contractistes i industrials per garantir la qualitat, el cost i el termini de les actuacions.

SERVEIS TECNICS PREMIUM DE L'EDIFICI —- MODALITAT COMPLET
(Garantia per a edifici d'habitatges)

Sén aplicables les condicions especials seguents, aixi com les indicades en les condicions generals de la
polissa, mentre no s'oposin a les que s'estipulen a continuacié o les contradiguin.

Queé es garanteix?

M Analisi técnica de I'edifici (ATE)

Mitjangant I'ATE s'analitzen les caracteristiques reals de I'edifici i del seu estat de conservacié en el moment
de prestacid del servei. L'ATE s'executa mitjangant una verificacid presencial d'un técnic de BEST
TECHNOLOGIES FOR BUILDINGS, S.L.U (a partir d'ara, “SENSEDI”), que dura a terme un assessorament
professional sobre possibles deficiencies observades, a més d'un llistat de recomanacions per al
manteniment i conservacié correctes de I'edifici.

L'ATE, emés pel técnic i de caracter informatiu, té un format de fitxa amb camps tabulats que aglutinaran
totes les caracteristiques derivades de la inspeccié ocular feta als elements comuns i accessibles que
configuren I'edifici. Els camps de la fitxa han de constatar I'estat de conservacié i manteniment de I'edifici per
facilitar aixi el seguiment de les incidéncies o intervencions que s'hagin dut a terme i fer un més bon
ajustament de la prima associada al risc.

Cal dur a terme el servei segons les normes seglents:
a) En edificis que en el moment de la contractacié tinguin les caracteristiques segients:

— capital de continent fins a 500.000 € i antiguitat a partir de 50 anys,

— o capital de continent més alt que 500.000 € o igual i més baix que 15.000.000 €, i antiguitat a
partir de 30 anys,

— o capital de continent igual a 15.000.000 € o més alt, independentment de I'antiguitat

SENSEDI ha de dur a terme I'ATE, en coordinacié amb l'assegurat.

b) Per a la resta d'edificis que no preveu l'apartat a, SENSEDI ha de dur a terme I'ATE, en coordinacié
amb l'assegurat, quan un técnic de SENSEDI visiti I'edifici motivat per un peritatge d'un sinistre que
requereixi la visita a I'immoble. Per fer-ho, un técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb
I'assegurat per concertar un dia per fer la visita a I'edifici, que ha de coincidir, si escau, amb la visita
concertada per executar el peritatge.
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c) Per a la resta d'edificis que no preveu l'apartat a o b, SENSEDI ha de dur a terme I'ATE, en
coordinacié amb l'assegurat, quan un tecnic de SENSEDI visiti I'edifici motivat per I'execucié d'un
servei Serveis Tecnics Premium de I'Edifici que requereixi la visita a I'immoble o per la contractacio a
SENSEDI de qualsevol servei que calgui executar mitjangant una visita a I'edifici o diverses. Per fer-
ho, un técnic SENSEDI s'ha de posar en contacte amb I'assegurat per concertar un dia per fer la
visita a I'edifici, que ha de coincidir, si escau, amb la visita concertada per executar el servei i que en
tot cas cal que es dugui a terme en un termini no superior a 30 dies naturals des d'aquest contacte.

En qualsevol cas, si no es dona cap d'aquests casos anteriors a, b o ¢, durant els primers tres anys
de la polissa, la Mutua ha d'executar I'ATE per mitja de SENSEDI en coordinacié amb I'assegurat
sempre abans de la quarta renovacio de la polissa.

Es responsabilitat de I'assegurat I'organitzacié del dia de visita i, per tant, garantir I'accés als elements
comuns i accessibles que configuren l'edifici. La garantia cobreix I'execucié de I'ATE mitjancant la visita
preceptiva a I'edifici en una Unica inspeccio i/o dia.

L'ATE, que en tot moment ha d'estar disponible per a la consulta de I'assegurat, s'actualitza gratuitament amb
qualsevol actuacio que es faci a I'edifici, per I'execucio de reparacié de sinistres, per alguna millora executada
pel propietari, per I'adaptacié a la normativa o normatives vigents, etc. Per fer-ho I'assegurat ha d'informar
Mutua de Propietarios de qualsevol actuacio feta a I'edifici en qué la mitua o SENSEDI no hagin intervingut.
Es potestat de la mutua I'execucié d'una nova visita.

M Analisi basica de la facturacio eléctrica

Mutua de Propietarios posa a disposicié de I'assegurat, per mitja de SENSEDI, un servei gratuit consistent en
I'analisi de la tarifa i la facturacid eléctrica del subministrament eléctric de baixa tensidé per a les zones
comunes i/o generals de I'edifici.

Ha d'emetre I'informe un técnic competent de la societat SENSEDI i ha d'incloure un seguit de recomanacions

i un assessorament professional sobre possibles mesures de millora i estalvi. Per a aixd el propietari ha de

facilitar totes les seves dades de contacte i autoritzar Mutua de Propietarios a fer-ne Us.

L'execuci6 d'aquest servei s'ha de sol-licitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé trucant al

934 873 020 o0 91 826 40 04. Cal executar el servei segons les normes seguents:

a) En un termini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb el
SOL-LICITANT per concretar la informacié disponible i necessaria per elaborar I'analisi basica de la tarifa i
la facturacio eléctrica.

El sol-licitant ha de facilitar com a minim la informaci6 seguent:
— Nombre de polissa Mutua de Propietarios.
— Autoritzacio6 d'us de dades.
— Ultimes factures eléctriques de les zones comunes i/o generals de I'edifici que continguin:
- Empresa comercialitzadora.
- Tipus de tarifa.
- Poténcia contractada.
- Terme de poténcia.
- Terme d'energia.
- Consums facturats.

L'informe de l'analisi basica de la tarifa i la facturacié eléctrica i les possibles propostes d'estalvi s'han
d'emetre en un termini no superior a 15 dies naturals des del lliurament de la totalitat de la informacié pel
sol-licitant.
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M Tarifa eléctrica MdP

Mutua de Propietarios posa a la disposicié de I'assegurat, per mitja de SENSEDI, un servei que consisteix en
la tramitacio i contractacio entre I'assegurat i I'empresa comercialitzadora eléctrica FACTOR ENERGIA, S.A.
(o qualsevol altra que la succeeixi), del subministrament eléctric de baixa tensié per a les zones comunes i/o
generals de l'edifici mitjangant la tarifa MdP. L'assegurat pot sol-licitar la tramitacié de la contractacié de la
tarifa MdP en la tipologia que més s'adequii a la seva instal-laci6 i poténcia (20A, 20DHA, 3.0A, 3.1A, 2.1DHA
i 2.1 A, etc.) i en la modalitat que prefereixi (preu fix o preu indexat).

Per fer-ho, I'assegurat pot sol-licitar gratuitament el servei d'Analisi basica de la facturacié electrica detallat en
la cobertura d'analisi basica de la facturaci6 electrica anterior. Si el resultat d'aquest estudi determina que la
Tarifa MdP és efectivament més econoOmica, i I'assegurat vol canviar de contracte, SENSEDI ha de fer les
gestions de canvi de contracte a la Tarifa MdP de I'empresa comercialitzadora eléctrica FACTOR ENERGIA,
SA (o qualsevol altra que la succeeixi). Aquesta tarifa continuara en vigor mentre es mantingui contractada la
garantia de Serveis Técnics Premium de I'Edifici.

Soén a carrec de l'assegurat les despeses de gestié per fer el canvi de contracte que s'han d'abonar
directament a SENSEDI.

M Assessorament telefonic
Mutua de Propietarios posa a la disposicié de l'assegurat, de 9.00 a 14.00 h tots els dies feiners, al teléfon
902 999 958, un servei d'Assessorament técnic general telefonic referent al seu edifici sobre les matéries
indicades a continuacio6:
- Normativa o normatives nacionals i autondomiques que hi sén aplicables: edificacid, urbanisme,
rehabilitacio, etc.
- Assessoria sobre inspeccions técniques.
- Assessoria sobre cédules d'habitabilitat.
- Assessoria sobre certificacions d'eficiéncia energética.
- Assessoria técnica basica sobre millores, reparacions i/o rehabilitacions sostenibles, eficients i
rendibles.
- Subvencions: concepte, beneficiaris, quanties, etc.
- Contacte amb organismes oficials i/o administracions.
- Ajudes fiscals vigents i tractament d'IVA per a rehabilitacions i/o obres de millora.
- Llicéncies d'obres i activitats.

M Tramitacié i gestio de subvencions per a obres de rehabilitacié i millora

Mutua de Propietarios posa a la disposicié de I'assegurat, per mitja de SENSEDI, un servei que consisteix en
la tramitacié i gesti6 de la sol'licitud de subvencions i ajuts inclosos en el programa de foment de la
rehabilitacio edificatoria del Ministeri de Foment o qualsevol altre que el succeeixi.

Per fer-ho, SENSEDI assessorara I'Assegurat sobre I'abast, els imports i les condicions necessaries perqué
I'Assegurat pugui optar a aquests ajuts. Una vegada generada per I'Assegurat tota la documentacio
necessaria que cal incloure en la sol-licitud, aquest I'ha de lliurar a SENSEDI, que gestionara i tramitara la
sol-licitud d'ajut o subvencié en nom de I'assegurat davant dels organismes pertinents de forma gratuita.

De manera complementaria del servei descrit més amunt, la Mutua posa a la disposicio de I'assegurat tots els
serveis d'enginyeria i arquitectura que ofereix SENSEDI, per elaborar tota la documentacidé técnica
necessaria, o una part, que cal incloure en la sollicitud. Les despeses d'elaboracié d'aquesta
documentacié, si n'hi ha, s'han d'abonar directament a SENSEDI, que aplica una tarifa preferencial pel
fet de tenir contractada aquesta cobertura.

M Assessorament, estudi i tramitacié de finangament d’obres de rehabilitacié i millora
Mutua de Propietarios posa a disposicié de l'assegurat, a través de SENSEDI, un servei consistent en

I'assessorament, l'estudi i, de donar-se el cas, la tramitacié i gestié de productes de finangament per a la
rehabilitacio i millora dels edificis assegurats.
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Per a aixd, SENSEDI assessorara a l'assegurat sobre I'abast, els imports i les condicions necessaries perqué
I'assegurat pugui optar a aquests productes de finangament. Un cop generada per part de l'assegurat tota la
documentacié necessaria a incloure en la sol-licitud d'assessorament i estudi, SENSEDI estudiara i
assessorara sobre la millor alternativa de finangament existent i, donat el cas, gestionara i tramitara la
sol-licitud de finangament en nom de I'Assegurat davant als organismes publics i / o privats pertinents.

Sera condici6 indispensable per a optar al servei dalt descrit que tots els serveis d'enginyeria i arquitectura
necessaris per a l'elaboracié de tota o part de la documentacié técnica necessaria a incloure en l'estudi
(Memories, Projectes, Permisos, etc) siguin executats per SENSEDI. Les despeses d'elaboracié d'aquesta
documentacié, si n'hi ha, han de ser abonats directament a SENSEDI, que aplicara una tarifa
preferencial per tenir contractada aquesta cobertura.

M ITE (Inspeccié Técnica de I'edificacio)

Mitjancant la inspeccid técnica de I'edificacid (ITE) s'estableix un control periddic dels edificis d'habitatges per
verificar el deure que tenen els propietaris de conservar i rehabilitar els seus immobles.

1) Mitjangant aquesta cobertura Mutua de Propietarios, per mitja de SENSEDI cobreix I'elaboracio
gratuita de I'avaluaci6 de l'estat de conservacié de I'edifici (antiga ITE) de compliment obligat per als
edificis de determinada antiguitat, segons la normativa vigent i aplicable a la comunitat autonoma,
provincia o municipi d'aquest edifici. L'informe i resultat d'aquesta avaluacié forma part de l'informe
d'avaluacié de l'edifici (IAE), que és un document exigit per la Llei 8/2013, de 26 de juny, de
rehabilitacio, regeneracié i renovacio urbanes.

Aquesta garantia solament atorga cobertura en cas que Il'antiguitat de la polissa a la

companyia sigui de com a minim un any en un producte de multirisc d'edificis.

No queden emparades les inspeccions técniques de l'edificacié (ITE) o avaluacions de l'estat de

conservacio que no siguin de compliment obligat en I'anualitat de cobertura de I'asseguranca, d'acord

amb l'obligacié de fer la ITE segons I'antiguitat de I'edifici, segons el que estableixi la normativa vigent

i aplicable a la comunitat autbnoma, provincia o municipi on se situi. A meés, la cobertura no inclou

I'execucié gratuita de l'avaluacio de les condicions basiques d'accessibilitat universal ni de la

certificacié de l'eficiencia energética de I'edifici, tots dos informes compresos en la ITE en I'anomenat

informe d'avaluacio de I'edifici.

Les normes aplicables a la cobertura es detallen a continuacio:

a) L'assegurat pot sol-licitar la ITE per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé trucant al
teléfon 934 873 020 o 91 826 40 04 amb una bestreta minima de 60 dies naturals abans de
I'acabament del termini legal que estableix la normativa que sigui aplicable a I'edifici.

Després d'aquesta sol-licitud, Mutua de Propietarios, per mitja de la seva xarxa de professionals
técnics, ha de concertar amb I'assegurat un dia per fer la visita preceptiva a I'edifici, que s'ha de
poder fer en un termini no inferior a 5 dies naturals i no superior a 30 dies naturals des de la
sol-licitud.

En cas de tractar-se d'una renovacioé d'una ITE, I'assegurat ha de facilitar al técnic, sempre abans
de fer la visita, la documentacié associada a la ITE anterior i/o vigent.

Es responsabilitat de I'assegurat I'organitzacié del dia de visita i, per tant, garantir I'accés al minim
tant per cent d'habitatges i/o departaments establert en la normativa vigent aplicable.

La garantia cobreix l'execucié de la ITE mitjangant la visita preceptiva a l'edifici en una unica
inspeccid i/o dia.

b) En cas que el dia de la visita, per qualsevol motiu, el professional técnic no pugui accedir a
alguna de les zones comunes que cal inspeccionar i/o a algun habitatge o habitatges i/o
departament o departaments, i a causa d'aix6 no es pugui emetre l'informe de la ITE perqué
no es completa el tant per cent minim d'inspeccié estipulat per I'organisme regulador
competent, I'Assegurat ha de pagar el cost de cada visita extraordinaria necessaria de
manera preévia a la realitzacié d'aquesta visita extraordinaria.
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c) Es responsabilitat del propietari presentar la documentacié generada per la ITE davant
I'’Administracié competent independentment del resultat d’aquesta inspeccié. La garantia cobreix la
gestio de la presentacid d'aquesta documentacidé, amb autoritzacié prévia del propietari i
pagament previ de qualsevol cost associat al visat, impostos i/o taxes que es meritin. En cas de
deficiéncies molt greus, el técnic estara obligat a presentar la ITE davant 'administracié competent
de forma immediata, sent igualment a carrec del propietari el pagament de qualsevol cost associat
al visat, impostos i/o taxes que es puguin meritar.

d) En cas que el resultat de la inspeccid llancés deficiéncies importants i/o greus, I'edifici obtindra un
certificat d'aptitud provisional vigent durant un periode de temps determinat. Durant aquest
periode, el propietari haura de realitzar les obres de reparacié i millora necessaria per solucionar
les deficiencies detectades. SENSEDI podra dur a terme, previ acord amb el propietari,
I'elaboracié dels projectes, la gestié i direccié d'obra i/o la coordinacié de seguretat i salut i
supervisio del control de qualitat d'aquestes actuacions. El cost d'aquests serveis sera a carrec
de I'assegurat en condicions beneficioses respecte a la tarifa habitual. Després de I'execuci6
de les obres de millora és responsabilitat del propietari I'obtencié del nou certificat d'aptitud
mitjangant la presentacié de la documentacioé generada per la ITE juntament amb el certificat de
final d'obres. La garantia cobreix la gesti6 de la presentaci6 de la documentaci6, prévia
autoritzacié del propietari i previ pagament de qualsevol cost associat al visat, impostos i / o taxes
que es puguin meritar. En el cas que les obres haguessin estat gestionades per tercers, caldra
liurar a SENSEDI el certificat final d'obres d'acord amb les actuacions de resolucido de les
incidéncies reflectides en la ITE original.

2) Per mitja d'aquesta cobertura I’Assegurador també posa a disposicié els serveis de SENSEDI per a la
realitzacio de:

i. La ITE fora de I'any legalment establert per I'antiguitat de I'edifici assegurat, segons la normativa
vigent i aplicable a la comunitat autbnoma, provincia o municipi d'aquest edjfici.

ii. L'avaluacio de les condicions basiques d'accessibilitat universal i no-discriminacié de les persones
amb discapacitat per a l'accés i utilitzacidé de I'edifici, quan la normativa vigent no exigeixi
I'execucié de I'Informe d'Avaluacié de I'Edifici i/o la dita obligacié no correspongui a 'anualitat de
cobertura de l'asseguranca. L'avaluacié de les condicions basiques d'accessibilitat universal i no
discriminacié de les persones amb discapacitat per a l'accés i utilitzacié de I'edifici s'executara
d'acord amb la normativa vigent, establint si I'edifici és susceptible o no de realitzar ajustos
raonables per a satisfer-les.

iii. La certificacidé de I'eficiencia energetica de I'edifici, amb el contingut i mitjancant el procediment
establert per a la certificacié per la normativa vigent quan aquesta normativa no exigeixi I'execucio
de I'Informe d'Avaluacié de I'Edifici i/o la dita obligacié no correspongui a l'anualitat de cobertura
de l'asseguranca

El cost d'aquests serveis és a carrec de I'Assegurat en condicions beneficioses respecte a la
tarifa habitual.

M Informe d’avaluacié de I’edifici

L'Informe d'Avaluacié de I'Edifici (IEE) és un document exigit per la Llei 8/2013, de 26 de juny, de
Rehabilitacié, Regeneracio i Renovacié Urbanes. L'Informe d'Avaluacié de I'Edifici conté:-

« Avaluaci6 de I'estat de CONSERVACIO de I'edifici.

» Avaluacié de les condicions basiques de ACCESSIBILITAT, indicant la possibilitat de realitzar ajustos
raonables per a satisfer-les.

« La CERTIFICACIO ENERGETICA I'edifici, segons el procediment establert per la normativa vigent.
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A través d'aquesta cobertura, l'assegurador, per mitja de SENSEDI, cobreix I'elaboracié gratuita de I'lEE
d'obligat compliment per als edificis de determinada antiguitat, segons la normativa vigent i d'aplicacié en la
comunitat autbnoma, provincia o municipi de I'esmentat edifici.

Aquesta garantia unicament atorgara cobertura en cas que l'antiguitat de la polissa a la companyia
sigui d'almenys un any en un producte de multirisc edificis.

No queden emparades els IEE que no siguin d'obligat compliment en l'anualitat de cobertura de
l'asseguranca, d'acord amb I'obligacié de realitzar I''EE en funcié de I'antiguitat de I'edifici, segons estableixi la
normativa vigent i d'aplicacié en la comunitat autbnoma, provincia o municipi on s'ubiqui el mateix.

Les normes d'aplicacié per a la cobertura es detallen a continuacio:

a)

b)

c)

d)

L'IEE podra ser sol-licitat per I'assegurat a través del web www.mutuadepropietarios.es o bé trucant
al 93 487 30 20 o0 91.826 40 04, amb una bestreta minim de 60 dies naturals abans de la finalitzacio
del termini legalment establert per la normativa que li sigui aplicable a I'edifici. Després d'aquesta
sollicitud, l'assegurador, a través de la seva xarxa de professionals técnics, concertara amb
I'assegurat un dia per realitzar la preceptiva visita a I'edifici, que ha de poder realitzar-se en un termini
no inferior a 5 dies naturals i no superior a 30 dies naturals des de la sol-licitud.

En cas de tractar d'una renovacié d'un IEE, I'assegurat ha de facilitar al técnic, sempre de forma
prévia a la realitzacio de la visita, la documentaci6 associada a la IEE (o, si s'escau ITE) anteriori/ o
vigent.

Es responsabilitat de I'assegurat l'organitzacié del dia de visita i, per tant, garantir I'accés al minim
percentatge d'habitatges i / o departaments que estableix la normativa vigent aplicable.

La garantia cobreix I'execucié de I'lEE mitjangant la realitzacié de la preceptiva visita a I'edifici en una
Unica inspeccid i / o dia.

En cas que el dia de la visita, pel motiu que sigui, el professional técnic no tingués accés a
alguna de les zones comunes a inspeccionar i/o algun(s) del(s) habitatge(s) i/o departament(s),
i a causa d'aixo no es pogués emetre I'informe de I'lEE per no completar el percentatge minim
d'inspeccié estipulat per I'organisme regulador competent, I'assegurat haura de pagar el cost
de cada visita extraordinaria necessaria de forma prévia a la realitzacié6 d'aquesta visita
extraordinaria.

Es responsabilitat del propietari a I'obtencié del certificat d'aptitud mitjangant la presentacio de la
documentacié generada per I'lEE davant I'administracié competent, independentment del resultat de
la inspeccio. La garantia cobreix la gestié de la presentacié de la documentacié, prévia autoritzacio
del propietari i previ pagament de qualsevol cost associat al visat, impostos i/o taxes que es puguin
meritar. En cas de deficiencies molt greus, el técnic estara obligat a presentar I''EE davant
I'administracié competent de forma immediata, sent igualment a carrec del propietari el pagament de
qualsevol cost associat al visat, impostos i/o taxes que es puguin meritar

En cas que el resultat de la inspeccid llancés deficiencies importants i/o greus, I'edifici obtindra un
certificat d'aptitud provisional vigent durant un periode de temps determinat. Durant aquest periode,
el propietari haura de realitzar les obres de reparacié i millora necessaria per solucionar les
deficiéncies detectades. SENSEDI podra dur a terme, previ acord amb el propietari, I'elaboracié dels
projectes, la gestio i direccio d'obra i / o la coordinacié de seguretat i salut i supervisié del control de
qualitat d'aquestes actuacions. El cost d'aquests serveis sera a carrec de l'assegurat en
condicions beneficioses respecte a la tarifa habitual.

Després de I'execuciéo de les obres de millora és responsabilitat del propietari I'obtencié del nou
certificat d'aptitud mitjangant la presentacié de la documentacié generada per I'lEE juntament amb el
certificat de final d'obres. La garantia cobreix la gestié de la presentacié de la documentacio, prévia
autoritzacié del propietari i previ pagament de qualsevol cost associat al visat, impostos i / o taxes
que es puguin meritar. En el cas que les obres haguessin estat gestionades per tercers, caldra lliurar
a SENSEDI el certificat final d'obres d'acord amb les actuacions de resolucié de les incidéncies
reflectides en I'lEE original.
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M Analisis basic de factibilitat per a la implantacié d’instal-lacions d’eficiéncia energética (punts de
recarrega de vehicles eléctrics i/o instal-lacions solars fotovoltaiques)

Mutua de Propietarios posa a disposicié de I’Assegurat, a través de SENSEDI, un servei gratuit anual
consistent en l'analisi basic de factibilitat per la implantacié d’instal-lacions d’eficiéncia energética en las
zones comuns i/o generals de I'Edifici.

L’'informe incloura un analisi basic de factibilitat per a la instal-lacié de punts de recarrega per vehicles
eléctrics i/o per a la implantacio d’instal-lacions solars fotovoltaiques per a I'autoconsum distribuit de I'energia
produida, a més d’'una série de recomanacions i un assessorament sobre possibles mesures de millora i
estalvi. Per aixo6 I'Assegurat sol-licitant ha de facilitar tots les seves dades de contacte i la informacio
detallada més endavant, i autoritzar el seu Us, tant per part de Mutua de Propietarios com de SENSEDI i/o
dels proveidors de serveis d’aquets, incloses empreses energétiques i financeres, amb la finalitat de poder
gestionar els serveis inclosos en aquesta garantia.

El servei, la sol-licitud del qual s’haura de fer a través de la web www.mutuadepropietarios.es, sera executat
segons les seglents normes:

1. En un termini no major de 5 dies després de la sol-licitud, SENSEDI contactara amb el sol-licitant per
concretar la informacio disponible i necessaria per a I'elaboracié de I'analisi basic de factibilitat.
2. El sol'licitant haura de facilitar com a minim la segiient informacio:
- N°de polissa Mutua
- Autoritzacié d’us de dades
- Tipologia i nombre de vehicles eléctrics (si n’hi ha) a carregar mitjangant potencials punts de recarrega
- Ubicacié i definici6 geométrica (planols i/o esquemes definitoris suficients) de las zones comuns
(parquings, cobertes, sales de comptadors, escomeses existents, etc.)
- Darreres factures eléctriques de les zones comuns i/o generals de I'Edifici (i/o particulars de donar-se
el cas) que contenguin:
- Empresa comercialitzadora
- Tipus de tarifa
- Poténcia contractada
- Terme de poténcia
- Terme d’energia
- Consums facturats

3. La no aportacié de la documentacioé sol-licitada en un termini maxim de 10 dies des de la seva sol-licitud
derivara en el tancament de I'expedient per part de SENSEDI.

4. L’informe de I'analisi basic de factibilitat per a la implantacié d’instal-lacions d’eficiéncia energética (punts
de recarrega de vehicles eléctrics i/o instal-lacions solars fotovoltaiques) i les possibles propostes
d’'implantacions i estalvis seran emesos en un termini no superior a 10 dies naturals des de I'entrega de
la totalitat de la informacié per part del sol-licitant.

M Punt de recarrega per vehicles eléctrics:

Mutua de Propietarios posa a disposicié de I'Assegurat, a través de SENSEDI, un servei consistent en la
tramitacio i contractacié entre I'Assegurat, en endavant “I'Adquirent”, i 'empresa FACTOR ENERGIA, S.A. (o
qualsevol altre que la succeeixi), en endavant FACTOR, del subministrament eléctric i la instal-lacié de punts
de recarrega per vehicles eléctrics. L’Adquirent podra sol-licitar la tramitacié de la contractacié de la “tarifa
MdP” de FACTOR en la tipologia que més s’adeqli a la seva instal-laci6 i poténcia requerides (2.0DHS,
2.1DHS, etc..) i la instal-laci6 del punt de recarrega en I'edifici assegurat.
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Per aixo, I'Assegurat podra sol-licitar gratuitament el servei “Analisi basic de factibilitat per a la implantacié
d’instal-lacions d’eficiencia energética” detallat en la cobertura anterior. Si el resultat d’aquest estudi
determina la factibilitat de la instal-lacié del punt de recarrega de vehicle eléctric, i 'Adquirent desitja efectuar
aquesta instal-lacié en els termes i condicions baix descrits, SENSEDI realitzara les gestions per la a
contractacié d’aquesta instal-lacié i subministrament, vetllant per a la correcta execucié dels treballs segons
les seguents condicions:

= La instal-lacié particular del punt de recarrega (des de la derivacié de un comptador individual o
des de un comptador de la comunitat de propietaris), es realitzara per part de FACTOR, i sera a
carrec de I’Adquirent prévia acceptacié del pressupost presentat. Aquest pressupost coincidira,
excepte error o omissio, amb els imports presents en I'informe del servei “Analisi basic de factibilitat per
la implantacié d’instal-lacions d’eficiéncia energética”. La instal-lacié particular, que es realitzara segons
I'esquema tipus 2 segons normativa vigent BT52, incloura:

- Punt de recarrega modus Ill amb manega de tipus 2 (Mennekes) de la marca Circutor o similar
- Proteccions (magnetotérmic, diferencial i sobretensions) en cofre amb clau.

- Cablejat de 6 mm per fase en cas de instal-laci6 a 16 Ampers i de 10 mm per fase en cas
d’instal-laci6é a 32 Ampers.

- Legalitzacio de la instal-lacio.

= La garantia STPE inclou el finangament de la instal-lacié particular del punt de recarrega per part de
FACTOR en un termini no superior a 48 mesos i al 0% TIN. El finangament estara subjecte a
I'aprovacio prévia de FACTOR i/o de la seva empresa financera i a I’acceptacié de les condicions
vigents per part de I’Adquirent. Les quotes d’amortitzacioé d’aquest finangament s’inclouran en el rebut
mensual emes per FACTOR, que incloura els carrecs per el consum realitzat en el punt de recarrega.
Qualsevol taxa o tribut local sera a carrec de ’Adquirent i no sera objecte d’aquest finangament.

= Per a la contractacié del subministrament del punt de recarrega, sera necessari que FACTOR sigui la
comercialitzadora eléctrica del subministrament a partir del qual es derivi la instal-lacié del punt de
recarrega (comptador de la comunitat de propietaris assegurada o comptador particular). La garantia
STPE inclou, en cas de ser necessari, el canvi de contracte del subministrament de la comunitat (o del
particular), segons els termes i condicions expressats en la garantia “Tarifa eléctrica MdP” del
CONTRACTE. FACTOR diferenciara clarament el consum del punt de recarrega de vehicle eléctric de la
resta de consums del subministrament de la comunitat, facturant a cada part, comunitat i Adquirent(s),
I'import corresponent als consums particulars de cada un.

= La garantia STPE inclou, en aquells casos en els que sigui necessari i factible I'execucié d’una
instal-lacié troncal comunitaria i comu a varis Adquirents, I'execucié a carrec de FACTOR d’aquesta
instal-lacié fins un import maxim de 300 €. Qualsevol import per sobre de d’aquests 300 € haura de
ser assumit per I’Assegurat i/o el(els) Adquirent(s), que hauran d’aprovar de forma prévia el
pressupost de la instal-lacio i el conseqiient repartiment de costos.

= Lagarantia STPE també inclou, en els casos en els que no sigui factible la derivacié des d’'un comptador
particular o comunitari, la execucié a carrec de FACTOR d'una nova escomesa en l'aparcament
d’aquesta Comunitat de Propietaris amb el consentiment previ d’'aquesta. FACTOR, que sera titular de
d'aquesta escomesa i conforme a la qual realitzara les lectures i facturacié corresponents del
subministrament d’energia eléctrica, assumira un import maxim de d’aquesta instal-laci6 de fins 300
€. Qualsevol import per sobre d’aquests 300 € haura de ser assumit per I’Assegurat i/o el(els)
Adquirent(s), que hauran d’aprovar de forma prévia el pressupost de la instal-lacié i el
consequent repartiment de costos.
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= La tarifa MdP continuara en vigéncia mentre es mantingui contractada la garantia de Serveis
Técnics Premium de P’Edifici.

M Serveis addicionals complementaris

Per mitja d'aquesta garantia, la matua posa a la disposicié de I'assegurat tots els seus técnics qualificats de
SENSEDI, per facilitar-li, amb una simple peticio, els serveis indicats a continuaci6. El cost d'aquests
serveis és a carrec de I'Assegurat en condicions beneficioses respecte a la tarifa habitual, i
I'assegurat I'ha d'abonar directament a SENSEDI.

1.1. CEDULA D'HABITABILITAT i ANALISI D'ACCESSIBILITAT: la Mutua posa a la disposicié dels
propietaris i copropietaris dels habitatges de I'edifici assegurat un servei consistent en l'analisi de
I'nabitabilitat dels seus habitatges.

Ha d'emetre l'informe un técnic competent de la societat SENSEDI i ha d'incloure, a més, una analisi
d'accessibilitat de I'edifici i, si escau, el document administratiu que acredita que un habitatge compleix
les condicions minimes d'habitabilitat que preveu la normativa vigent i que és apte com a residéncia de
persones, sense perjudici que s'hi duguin a terme altres activitats autoritzades. Les dades que consten
en la cédula d'habitabilitat son les seglents:

- Adrega i ubicaci6 de I'habitatge.

- Superficie util de I'habitatge i de les estances.

- Les estances i els espais que componen I'habitatge.

- L'ocupacié maxima.

- La identificacid i titulacio de la persona tecnica que fa el certificat d'habitabilitat.

L'execucié d'aquest servei s'ha de sol-licitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé al

teléfon 934 873 020 0 91 826 40 04. Cal executar el servei segons les normes segients:

a) En un termini raonable després de la sol-licitud, el tecnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb
I'assegurat per concertar un dia per fer la visita, que s'ha de poder fer en un termini no superior a 30
dies naturals des de la sollicitud.

b) La cédula d'habitabilitat s'ha d'emetre en un termini no superior a 15 dies naturals des de I'execucio
de la visita. Tot i aix0, és responsabilitat del propietari presentar la documentacié generada davant
I'Administracié competent. La garantia cobreix la gesti6 d'aquesta presentacié, amb autoritzacio
prévia del propietari i pagament previ de qualsevol cost associat al visat, impostos i/o taxes que es
meritin.

1.2. SERVEIS D'ENGINYERIA | D'ARQUITECTURA COMPLEMENTARIS: de manera complementaria
als serveis descrits anteriorment, la mutua posa a la disposicié de l'assegurat tots els serveis
d'enginyeria i arquitectura oferts per SENSEDI entre els quals destaquen:

- Elaboracié de projectes de millora i/o rehabilitacio i redaccié de notes técniques.

- Dossier de I'edifici.

- Direccio6 d'obres, seguretat i salut i supervisié del control de qualitat.

- Gestié i supervisid de processos de licitacié d'obres de millora i/o rehabilitacié que afavoreixin
importants estalvis respecte de les valoracions originals de projecte.

- Supervisio de contractistes i industrials per garantir la qualitat, el cost i el termini de les actuacions.
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SERVEIS TECNICS PREMIUM DE L'EDIFICI - MODALITAT PLUS

(Garantia per a edifici d'habitatges)

Soén aplicables les condicions especials seglients, aixi com les indicades en les Condicions Generals de la
polissa, mentre no s'oposin a les que s'estipulen a continuacié o les contradiguin.

Queé es garanteix?

M Analisi técnica de I'edifici (ATE)

Mitjangant I'ATE s'analitzen les caracteristiques reals de I'edifici i del seu estat de conservacié en el moment
de prestacid del servei. L'ATE s'executa mitjangant una verificacid presencial d'un técnic de BEST
TECHNOLOGIES FOR BUILDINGS, S.L.U (a partir d'ara, SENSEDI), que dura a terme un assessorament
professional sobre possibles deficiencies observades, a més d'un llistat de recomanacions per al
manteniment i conservacié correctes de I'edifici.

L'ATE, emés pel técnic i de caracter informatiu, té un format de fitxa amb camps tabulats que aglutinaran
totes les caracteristiques derivades de la inspeccié ocular feta als elements comuns i accessibles que
configuren l'edifici. Els camps de la fitxa han de constatar I'estat de conservacié i manteniment de I'edifici per
facilitar aixi el seguiment de les incidéncies o intervencions que s'hagin dut a terme i fer un més bon
ajustament de la prima associada al risc.

Cal dur a terme el servei segons les normes seglents:

a) En edificis que en el moment de la contractacié tinguin les caracteristiques seglents:
— capital de continent fins a 500.000 euros i antiguitat a partir de 50 anys o
— capital de continent més alt o igual a 500.000 euros i més baix a 15.000.000 euros, i antiguitat a
partir de 30 anys o
— capital de continent més alt o igual a 15.000.000 euros, independentment de I'antiguitat.
SENSEDI ha de dur a terme I'ATE, en coordinacié amb Il'assegurat.

b) Per ala resta d'edificis que no preveu l'apartat a, SENSEDI ha de dur a terme I'ATE, en coordinacio
amb I'Assegurat, quan un técnic de SENSEDI visiti I'edifici motivat per un peritatge d'un sinistre que
requereixi la visita a I'immoble. Per fer-ho, un teécnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb
I'assegurat per concertar un dia per fer la visita a I'edifici, que ha de coincidir, si escau, amb la visita
concertada per executar el peritatge.

c) Per a la resta d'edificis que no preveu l'apartat a o b, SENSEDI ha de dur a terme I'ATE, en
coordinacié amb l'assegurat, quan un técnic de SENSEDI visiti I'edifici motivat per I'execucié d'un
servei de Serveis Técnics Premium de [I'Edifici que requereixi la visita a l'immoble o per la
contractacié a SENSEDI de qualsevol servei que calgui executar mitjangant una visita a l'edifici o
diverses. Per fer-ho, un técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb I'assegurat per concertar
un dia per fer la visita a I'edifici, que ha de coincidir, si escau, amb la visita concertada per executar el
servei i que en tot cas cal que es dugui a terme en un termini no superior a 30 dies naturals des
d'aquest contacte.

En qualsevol cas, si no es dona cap d'aquests casos anteriors a, b o ¢, durant els primers tres anys de la
polissa, la mutua ha d'executar I'ATE per mitja de SENSEDI en coordinacié amb l'assegurat sempre
abans de la quarta renovacié de la polissa.

Es responsabilitat de I'Assegurat I'organitzacié del dia de visita i, per tant, garantir 'accés als elements
comuns i accessibles que configuren l'edifici. La garantia cobreix I'execucié de I'ATE mitjancant la visita
preceptiva a I'edifici en una Unica inspeccio i/o dia.
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L'ATE, que en tot moment ha d'estar disponible per a la consulta de I'assegurat, s'actualitza gratuitament amb
qualsevol actuacio que es faci a I'edifici, per I'execucié de reparacié de sinistres, per alguna millora executada
pel propietari, per I'adaptacié a la normativa o normatives vigents, etc. Per fer-ho I'assegurat ha d'informar
Mutua de Propietarios de qualsevol actuacio feta a I'edifici en qué la mitua o SENSEDI no hagin intervingut.
Es potestat de la mutua I'execucié d'una nova visita.

M Analisi basica de la facturacio eléctrica

Mutua de Propietarios posa a disposicié de I'assegurat, per mitja de SENSEDI, un servei gratuit consistent en
I'analisi de la tarifa i la facturacid eléctrica del subministrament eléctric de baixa tensidé per a les zones
comunes i/o generals de I'edifici.

Ha d'emetre linforme un técnic competent de la societat SENSEDI, i ha d'incloure un seguit de
recomanacions i un assessorament professional sobre possibles mesures de millora i estalvi. Per a aixo0 el
propietari ha de facilitar totes les seves dades de contacte i autoritzar Mutua de Propietarios a fer-ne Us.
L'execucio d'aquest servei s'ha de sol-licitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé trucant al
934 873 020 0 91 826 40 04. Cal executar el servei segons les normes segients:

En un termini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb el
SOL-LICITANT per concretar la informacid disponible i necessaria per elaborar I'analisi basica de la tarifa i la
facturaci6 eléctrica.

El sol-licitant ha de facilitar com a minim la informacié seguent:
— Nombre de polissa Mutua.
— Autoritzacié d'us de dades.
— Ultimes factures eléctriques de les zones comunes i/o generals de I'edifici que continguin:
- Empresa comercialitzadora.
- Tipus de tarifa.
- Poténcia contractada.
- Terme de poténcia.
- Terme d'energia.
- Consums facturats.

L'informe de I'analisi basica de la tarifa i la facturacio eléctrica i les possibles propostes d'estalvi s'han
d'emetre en un termini no superior a 15 dies naturals des del lliurament de la totalitat de la informacié pel
sol-licitant.

M Tarifa eléctrica MdP

Mutua de Propietarios posa a la disposicié de I'Assegurat, per mitja de SENSEDI, un servei que consisteix en
la tramitacié i contractacié entre l'assegurat i 'empresa comercialitzadora eléctrica FACTOR ENERGIA, SA (o
qualsevol altra que la succeeixi), del subministrament eléctric de baixa tensié per a les zones comunes i/o
generals de I'edifici mitjangant la tarifa MdP. L'assegurat pot sol-licitar la tramitacié de la contractacié de la
tarifa MdP en la tipologia que més s'adequii a la seva instal-laci6 i potencia (20A, 20DHA, 3.0A, 3.1A, 2.1DHA
i 2.1 A, etc.) i en la modalitat que prefereixi (preu fix o preu indexat).

Per fer-ho, I'Assegurat pot sol-licitar gratuitament el servei d'analisi basica de la facturacié electrica detallat en
la cobertura d'Analisi basica de la facturacié electrica anterior. Si el resultat d'aquest estudi determina que la
Tarifa MdP és efectivament més econdmica, i I'assegurat vol canviar de contracte, SENSEDI ha de fer les
gestions de canvi de contracte a la Tarifa MdP de I'empresa comercialitzadora eléctrica FACTOR ENERGIA,
SA (o qualsevol altra que la succeeixi). Aquesta tarifa continuara en vigor mentre es mantingui contractada la
garantia de Serveis Técnics Premium de I'Edifici.

Sén a carrec de l'assegurat les despeses de gestié per fer el canvi de contracte que s'han d'abonar
directament a SENSEDI.
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M Assessorament telefonic
Mutua de Propietarios posa a la disposicio de I'assegurat, de 9.00 a 14.00 h tots els dies feiners, al teléfon
902 999 958, un servei d'Assessorament técnic general telefonic referent al seu edifici sobre les materies
indicades a continuaci6:
- Normativa o normatives nacionals i autondomiques que hi son aplicables: edificacio, urbanisme,
rehabilitacio, etc.
- Assessoria sobre inspeccions técniques.
- Assessoria sobre cédules d'habitabilitat.
- Assessoria sobre certificacions d'eficiéncia energética.
- Assessoria técnica basica sobre millores, reparacions i/o rehabilitacions sostenibles, eficients i
rendibles.
- Subvencions: concepte, beneficiaris, quanties, etc.
- Contacte amb organismes oficials i/o administracions.
- Ajudes fiscals vigents i tractament d'IVA per a rehabilitacions i/o obres de millora.
- Llicéncies d'obres i activitats.

M Tramitacio i gestié de subvencions per a obres de rehabilitacié i millora

Mutua de Propietarios posa a la disposicié de I'assegurat, per mitja de SENSEDI, un servei que consisteix en
la tramitacié i gestié de la sol'licitud de subvencions i ajuts inclosos en el programa de foment de la
rehabilitacio edificatoria del Ministeri de Foment o qualsevol altre que el succeeixi.

Per fer-ho, SENSEDI assessorara l'assegurat sobre I'abast, els imports i les condicions necessaries perqué
l'assegurat pugui optar a aquests ajuts. Una vegada generada per l'assegurat tota la documentacio
necessaria que cal incloure en la sol-licitud, aquest I'ha de lliurar a SENSEDI, que gestionara i tramitara la
sol-licitud d'ajut o subvencié en nom de I'assegurat davant dels organismes pertinents de franc.

De manera complementaria del servei descrit més amunt, la Mutua posa a la disposici6 de l'assegurat tots els
serveis d'enginyeria i arquitectura que ofereix SENSEDI, per elaborar tota la documentacié técnica
necessaria, o una part, que cal incloure en la sollicitud. Les despeses d'elaboracié d'aquesta
documentacié, si n'hi ha, s'han d'abonar directament a SENSEDI, que aplica una tarifa preferencial pel
fet de tenir contractada aquesta cobertura.

M Assessorament, estudi i tramitacio de finangament d’obres de rehabilitacié i millora

Muatua de Propietaris posa a disposicié de l'assegurat, a través de SENSEDI, un servei consistent en
I'assessorament, l'estudi i, de donar-se el cas, la tramitacié i gestié de productes de finangament per a la
rehabilitacio i millora dels edificis assegurats.

Per a aixd, SENSEDI assessorara a I'assegurat sobre I'abast, els imports i les condicions necessaries perqué
I'assegurat pugui optar a aquests productes de finangament. Un cop generada per part de l'assegurat tota la
documentacié necessaria a incloure en la sol-licitud d'assessorament i estudi, SENSEDI estudiara i
assessorara sobre la millor alternativa de finangament existent i, donat el cas, gestionara i tramitara la
sol-licitud de finangament en nom de I'Assegurat davant als organismes publics i / o privats pertinents.

Sera condici6 indispensable per a optar al servei dalt descrit que tots els serveis d'enginyeria i arquitectura
necessaris per a l'elaboracié de tota o part de la documentacié técnica necessaria a incloure en l'estudi
(Memories, Projectes, Permisos, etc) siguin executats per SENSEDI.

Les despeses d'elaboracié d'aquesta documentacio, si n'hi ha, han de ser abonats directament a
SENSEDI, que aplicara una tarifa preferencial per tenir contractada aquesta cobertura.
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M ITE (Inspeccié Técnica de I'edificacio)

Mitjancant la inspecci6 técnica de I'edificacio (ITE) s'estableix un control periodic dels edificis d'habitatges per
verificar el deure que tenen els propietaris de conservar i rehabilitar els seus immobles.

1)

Mitjangant aquesta cobertura Mutua de Propietarios, per mitja de SENSEDI, cobreix I'elaboracio
gratuita de I'avaluaci6 de I'estat de conservacid de I'edifici (antiga ITE) de compliment obligat per als
edificis de determinada antiguitat, segons la normativa vigent i aplicable a la comunitat autdnoma,
provincia o municipi d'aquest edifici. L'informe i resultat d'aquesta avaluacié forma part de l'informe
d'avaluacié de l'edifici (IAE), que és un document exigit per la Llei 8/2013, de 26 de juny, de
rehabilitacio, regeneracio i renovacioé urbanes.

No queden emparades les inspeccions técniques de I'edificacié (ITE) o avaluacions de l'estat de
conservacio que no siguin de compliment obligat en I'anualitat de cobertura de I'asseguranga, d'acord
amb l'obligacié de fer la ITE segons I'antiguitat de I'edifici, segons el que estableixi la normativa vigent
i aplicable a la comunitat autbnoma, provincia o municipi on se situi. A més, la cobertura no inclou
I'execucio gratuita de I'avaluacié de les condicions basiques d'accessibilitat universal ni de la
certificacié de I'eficiencia energética de I'edifici, tots dos informes compresos en la ITE en I'anomenat
informe d'avaluacio de I'edifici.

Les normes aplicables a la cobertura es detallen a continuacio:

a. L'assegurat pot sol-licitar la ITE per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé trucant al
teléfon 934 873 020 o 91 826 40 04 amb una bestreta minima de 60 dies naturals abans de
I'acabament del termini legal que estableix la normativa que sigui aplicable a I'edifici.

Després d'aquesta sol-licitud, Mutua de Propietarios, per mitja de la seva xarxa de
professionals técnics, ha de concertar amb I'assegurat un dia per fer la visita preceptiva a
I'edifici, que s'ha de poder fer en un termini no inferior a 5 dies naturals i no superior a 30 dies
naturals des de la sol-licitud.

En cas de tractar-se d'una renovacié d'una ITE, I'assegurat ha de facilitar al técnic, sempre
abans de fer la visita, la documentacié associada a la ITE anterior i/o vigent.

Es responsabilitat de I'assegurat I'organitzacié del dia de visita i, per tant, garantir I'accés al
minim tant per cent d'habitatges i/o departaments establert en la normativa vigent aplicable.
La garantia cobreix I'execucié de la ITE mitjangant la visita preceptiva a I'edifici en una unica
inspeccid i/o dia.

b. En cas que el dia de la visita, pel motiu que sigui, el professional técnic no pugui
accedir a alguna de les zones comunes que cal inspeccionar i/o a algun o alguns dels
habitatges i/o departaments, i a causa d'aixd no es pugui emetre I'informe de la ITE
perqué no s'arriba al tant per cent minim d'inspeccié estipulat per I'organisme
regulador competent, I'assegurat ha de pagar el cost de cada visita extraordinaria
necessaria abans de fer aquesta visita extraordinaria.

c. Es responsabilitat del propietari presentar la documentacié generada per la ITE davant
I'Administraci6 competent. La garantia cobreix la gesti6 de la presentacido d'aquesta
documentacié, amb autoritzacié prévia del propietari i pagament previ de qualsevol cost
associat al visat, impostos i/o taxes que es meritin. En cas de deficiéncies molt greus, el
técnic estara obligat a presentar la ITE davant 'administracié competent de forma immediata,
sent igualment a carrec del propietari el pagament de qualsevol cost associat al visat,
impostos i/o taxes que es puguin meritar.

d. En cas que el resultat de la inspeccid llancés deficiencies importants i/o greus, l'edifici
obtindra un certificat d'aptitud provisional vigent durant un periode de temps determinat.
Durant aquest periode, el propietari haura de realitzar les obres de reparacié i millora
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necessaria per solucionar les deficiencies detectades. SENSEDI podra dur a terme, previ
acord amb el propietari, I'elaboracié dels projectes, la gestid i direccid6 d'obra i/o la
coordinacio de seguretat i salut i supervisio del control de qualitat d'aquestes actuacions. El
cost d'aquests serveis sera a carrec de l'assegurat en condicions beneficioses
respecte a la tarifa habitual. Després de l'execucid6 de les obres de millora és
responsabilitat del propietari I'obtencié del nou certificat d'aptitud mitjangant la presentaci6 de
la documentaci6 generada per la ITE juntament amb el certificat de final d'obres. La garantia
cobreix la gestio de la presentacié de la documentacid, prévia autoritzacié del propietari i
previ pagament de qualsevol cost associat al visat, impostos i / o taxes que es puguin
meritar. En el cas que les obres haguessin estat gestionades per tercers, caldra lliurar a
SENSEDI el certificat final d'obres d'acord amb les actuacions de resolucié de les incidéncies
reflectides en la ITE original.

L'execucio per part de I'assegurador de la ITE en edificis I'antiguitat de la polissa a la
companyia sigui inferior a un any en un producte de multirisc edificis obliga el prenedor a
donar compliment a les segiients condicions:

i) Permanéncia.- Que el present contracte estigui en vigor un minim de tres anualitats
consecutives

ii) Que I'encarrec o sol-licitud de la ITE es realitzi mitjangant I'acceptacié expressa del
Prenedor de I'asseguranca de les presents condicions, amb la signatura del document que
li sera lliurat per part de SENSEDI de forma prévia a I'execucio de la ITE.

iii) Que SENSEDI sigui I'encarregada de la direccié i coordinaci6 de les obres o
intervencions que es duguin a terme a I'edifici i que es derivin de l'informe de la ITE.

En cas d'haver-se realitzat la ITE, i el Prenedor no complis amb les Condicions anteriors
establertes, el prenedor esta obligat al pagament del cost del serveis de la ITE. Amb
aquesta finalitat, SENSEDI., Girara un rebut al PRENEDOR per o import de 200 euros base,
més 20 euros per cada unitat registral o habitatge, més I'IlVA corresponent

2) Per mitja d'aquesta cobertura Mutua de Propietarios també posa a disposicio els serveis de
SENSEDI per a la realitzacio de:

(/) La ITE fora de I'any que estableix legalment I'antiguitat de I'edifici assegurat, segons la normativa
vigent i aplicable a la comunitat autbnoma, provincia o municipi d'aquest edifici.

(i) L'avaluacié de les condicions basiques d'accessibilitat universal i no-discriminacié de les
persones amb discapacitat per a I'accés i utilitzacié de I'edifici, quan la normativa vigent no exigeixi
I'execucioé de I'Informe d'Avaluacio de I'Edifici i/o la dita obligacié no correspongui a l'anualitat de
cobertura de l'asseguranga. L'avaluacid de les condicions basiques d'accessibilitat universal i no
discriminacié de les persones amb discapacitat per a l'accés i utilitzacié de I'edifici s'executara
d'acord amb la normativa vigent, establint si I'edifici és susceptible o no de realitzar ajustos
raonables per a satisfer-les

El cost d'aquests serveis és a carrec de I'assegurat en condicions beneficioses respecte a la
tarifa habitual.
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M (C.E.E.E) Certificat d'eficiéncia energética de I'edifici:

la mutua posa a la disposicié de l'assegurat un servei consistent en l'analisi de I'estat i caracteristiques de
I'edifici que en reflecteix I'eficiéncia energética.

Aquest servei es presta mitjangant una verificacié presencial d'un técnic de SENSEDI, que portara a terme

una auditoria energética basica i un assessorament professional sobre possibles mesures de millora i estalvi.

L'auditoria energética basica, emesa pel técnic i que té caracter de certificat, s'ha de dur a terme d'acord amb

el Reial decret RD235/2.013 o la normativa o normatives vigents, i ha d'indicar totes les caracteristiques

derivades de la inspeccio ocular feta. L'etiqueta d'eficiéncia energética s'ha d'exhibir en qualsevol publicitat o

informacié destinada al lloguer o a la venda de qualsevol edifici, habitatge o local. El certificat té una vigencia

de 10 anys. L'informe d'aquest certificat ha de contenir, a més, els aspectes minims segients:

- Certificat d'eficiéncia energética de I'edifici.

- Classificacié energeética, que reflecteix el grau d'eficiencia energetica de I'edifici, valorada en una escala
delaAalaG.

- Propostes de mesures correctores o millores potencials i d'estalvi energétic.

- Planificacié de tasques de manteniment i renovacio.

- Estimacié econdmica de I'estalvi econdmic (electricitat, aigua, climatitzacié, assegurances, etc.).

Aquesta garantia solament atorga cobertura en cas que SENSEDI també executi la inspeccié técnica
de I'edificacio (ITE).

L'execuci6 d'aquest servei s'ha de sol-licitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé al teléfon
934 873 020. Cal executar el servei segons les normes seglents:

a) En un termini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte
amb l'assegurat per concertar un dia per fer la visita a I'edifici, que s'ha de poder fer en un termini
no superior a 30 dies naturals des de la sol-licitud.

b) El certificat d'eficiéencia energética s'ha d'emetre en un termini no superior a 15 dies naturals des
de l'execucié de la visita a I'edifici. Tot i aixo, és responsabilitat del propietari presentar la
documentacié generada davant I'Administracié competent. La garantia cobreix la gestié d'aquesta
presentacié, amb autoritzacié prévia del propietari i pagament previ de qualsevol cost associat al
visat, impostos i/o taxes que es meritin.

L'execucio per part de l'assegurador del Certificat d'Eficiencia Energética de I'edifici en edificis
I'antiguitat de la polissa a la companyia sigui inferior a un any en un producte de multirisc edificis
obliga el prenedor a donar compliment a les segiients condicions:

i) Permanéncia.- Que el present contracte estigui en vigor un minim de tres anualitats consecutives

ii) Que I'encarrec o sol-licitud del C.E.E.E. es realitzi mitjangant I'acceptacié expressa del Prenedor de
I'asseguranca de les presents condicions, amb la signatura del document que li sera lliurat per part de
SENSEDI de forma preévia a I'execucié del C.E.E.E.

En cas d'haver-se realitzat el C.E.E.E., i el Prenedor no complis amb les Condicions anteriors
establertes, el prenedor esta obligat al pagament del cost del servei del C.E.E.E. Amb aquesta finalitat,
SENSEDI, girara un rebut al PRENEDOR per o import de 250 euros base, més 25 euros per cada unitat
registral o habitatge, més I'lVA corresponent.

M Dossier de la vida de I'edifici

El dossier de la vida de I'edifici (DVE) és un servei consistent en I'analisi continua de I'estat de conservacio de
I'edifici mitjangant verificacions presencials dels técnics de SENSEDI, que duen a terme un assessorament
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professional sobre possibles deficiencies observades, a més d'un llistat i seguiment de recomanacions per al
manteniment i conservacio correctes de I'edifici.

El DVE conté totes les dades i caracteristiques de I'edifici i les mostra d'una manera grafica, accessible i
senzilla. El DVE ajuda els assegurats, els administradors de finques, mediadors, presidents de comunitat i/o
veins a:

» Constatar I'estat del seu edifici.

+ Accedir a I'historic d'actuacions fetes (sinistres, intervencions, obres, etc.).

» Obtenir recomanacions en matéria de seguretat i manteniment.

* Planificar i gestionar actuacions per aconseguir estalvis importants.

» Fer seguiments, en temps real, de les intervencions al seu edifici.

El DVE es dotara de contingut a partir de la primera visita que faci un técnic de SENSEDI a I'edifici, quan
executi un ATE o quan un técnic de SENSEDI visiti I'edifici motivat per un peritatge d'un sinistre, per
I'execucié d'un servei de Serveis Técnics Premium de I'Edifici que requereixi la visita a I'immoble, o per la
contractacié a SENSEDI de qualsevol servei que calgui executar mitjangant una visita a I'edifici o diverses. En
tot cas, si no es dona cap d'aquests casos anteriors durant la primera anualitat de la polissa, I'ATE necessari
per a la primera carrega del DVE I'ha d'executar la mutua en coordinacié amb 'assegurat, sempre abans de
la segona renovacio de la polissa. En tots els casos, un tecnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb
I'assegurat per concertar un dia per fer la visita a I'edifici, que ha de coincidir, si escau, amb la visita
concertada per executar el servei o peritatge i que en tot cas cal que es dugui a terme en un termini no
superior a 30 dies naturals des d'aquest contacte.

En tot moment poden consultar el DVE de franc I'assegurat i/o mediador que aquest indiqui mentre es
mantingui contractat el paquet de garanties Serveis Técnics Premium de I'Edifici — PLUS, i s'actualitzara
gratuitament amb qualsevol actuacié que es faci a l'edifici, per I'execucidé de reparacié de sinistres, per alguna
millora executada pel propietari, per l'adaptacié a la normativa o normatives vigents, etc. Per fer-ho
I'assegurat ha d'informar la matua de qualsevol actuacio feta a I'edifici en qué la Mutua o SENSEDI no hagin
intervingut.

M Informe d’avaluacié de I’edifici

L'Informe d'Avaluacié de I'Edifici (IEE) és un document exigit per la Llei 8/2013, de 26 de juny, de
Rehabilitacié, Regeneracio i Renovacié Urbanes. L'Informe d'Avaluacié de I'Edifici conté:

« Avaluacié de l'estat de CONSERVACIO de I'edifici.

» Avaluacié de les condicions basiques de ACCESSIBILITAT, indicant la possibilitat de realitzar ajustos
raonables per a satisfer-les.

« La CERTIFICACIO ENERGETICA I'edifici, segons el procediment establert per la normativa vigent.

A través d'aquesta cobertura, I'assegurador, per mitja de SENSEDI, cobreix I'elaboracié gratuita de I'lEE
d'obligat compliment per als edificis de determinada antiguitat, segons la normativa vigent i d'aplicacié en la
comunitat autbnoma, provincia o municipi de I'esmentat edifici.

No queden emparades els IEE que no siguin d'obligat compliment en l'anualitat de cobertura de
I'asseguranca, d'acord amb I'obligacio de realitzar I''EE en funcié de I'antiguitat de I'edifici, segons estableixi la
normativa vigent i d'aplicacié en la comunitat autbnoma, provincia o municipi on s'ubiqui el mateix.

Les normes d'aplicacio per a la cobertura es detallen a continuacio:

a) L'IEE podra ser sol-licitat per I'assegurat a través del web www.mutuadepropietarios.es o bé trucant
al 93 487 30 20 o 91.826 40 04, amb una bestreta minim de 60 dies naturals abans de la finalitzacio
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b)

d)

del termini legalment establert per la normativa que li sigui aplicable a I'edifici. Després d'aquesta
sollicitud, l'assegurador, a través de la seva xarxa de professionals técnics, concertara amb
I'assegurat un dia per realitzar la preceptiva visita a I'edifici, que ha de poder realitzar-se en un termini
no inferior a 5 dies naturals i no superior a 30 dies naturals des de la sol-licitud.

En cas de tractar d'una renovacié d'un IEE, l'assegurat ha de facilitar al técnic, sempre de forma
prévia a la realitzacio de la visita, la documentaci6 associada a la IEE (o, si s'escau ITE) anteriori/ o
vigent.

Es responsabilitat de I'assegurat l'organitzacié del dia de visita i, per tant, garantir I'accés al minim
percentatge d'habitatges i / o departaments que estableix la normativa vigent aplicable.

La garantia cobreix I'execucié de I''lEE mitjangant la realitzacié de la preceptiva visita a l'edifici en una
Unica inspeccid i / o dia.

En cas que el dia de la visita, pel motiu que sigui, el professional técnic no tingués accés a
alguna de les zones comunes a inspeccionar i/o algun(s) del(s) habitatge(s) i/o departament(s),
i a causa d'aixo no es pogués emetre I'informe de I'lEE per no completar el percentatge minim
d'inspeccio estipulat per I'organisme regulador competent, I'assegurat haura de pagar el cost
de cada visita extraordinaria necessaria de forma prévia a la realitzacié6 d'aquesta visita
extraordinaria.

Es responsabilitat del propietari a I'obtencié del certificat d'aptitud mitjangant la presentacié de la
documentacié generada per I'lEE davant I'administracié competent, independentment del resultat de
la inspecci6. La garantia cobreix la gestié de la presentacié de la documentacid, prévia autoritzacié
del propietari i previ pagament de qualsevol cost associat al visat, impostos i/o taxes que es puguin
meritar. En cas de deficiencies molt greus, el técnic estara obligat a presentar I''EE davant
I'administracié competent de forma immediata, sent igualment a carrec del propietari el pagament de
qualsevol cost associat al visat, impostos i/o taxes que es puguin meritar

En cas que el resultat de la inspeccid llancés deficiencies importants i/o greus, I'edifici obtindra un
certificat d'aptitud provisional vigent durant un periode de temps determinat. Durant aquest periode,
el propietari haura de realitzar les obres de reparacié i millora necessaria per solucionar les
deficiéncies detectades. SENSEDI podra dur a terme, previ acord amb el propietari, I'elaboracié dels
projectes, la gestio i direcci6 d'obra i / o la coordinacié de seguretat i salut i supervisié del control de
qualitat d'aquestes actuacions. El cost d'aquests serveis sera a carrec de l'assegurat en
condicions beneficioses respecte a la tarifa habitual.

Després de l'execucié de les obres de millora és responsabilitat del propietari I'obtencié del nou
certificat d'aptitud mitjangant la presentacié de la documentacié generada per I'lEE juntament amb el
certificat de final d'obres. La garantia cobreix la gestié de la presentacié de la documentacio, prévia
autoritzacié del propietari i previ pagament de qualsevol cost associat al visat, impostos i / o taxes
que es puguin meritar. En el cas que les obres haguessin estat gestionades per tercers, caldra lliurar
a SENSEDI el certificat final d'obres d'acord amb les actuacions de resolucié de les incidéncies
reflectides en I'lEE original.

L'execucié per part de I'assegurador de I'lEE en edificis I'antiguitat de la polissa a la companyia sigui
inferior a un any en un producte de multirisc edificis obliga el prenedor a donar compliment a les
seguents condicions:

i) Permanéncia.- Que el present contracte estigui en vigor un minim de tres anualitats consecutives

ii) Que I'encarrec o sol-licitud de I'lEE es realitzi mitjangant I'acceptacio expressa del Prenedor de
I'asseguranca de les presents condicions, amb la signatura del document que li sera lliurat per part de
SENSEDI de forma preévia a I'execucié de I'lEE.

iii) Que SENSEDI sigui I'encarregada de la direccié i coordinacié de les obres o intervencions que es
duguin a terme a I'edifici i que es derivin de I'informe de I'lEE.
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En cas d'haver-se realitzat I'lEE, i el Prenedor no complis amb les Condicions anteriors establertes, el
prenedor esta obligat al pagament del cost del serveis de I'lEE. Amb aquesta finalitat, SENSEDI, girara
un rebut al PRENEDOR per o import de 260 euros base, més 30 euros per cada unitat registral o
habitatge, més I'lVA corresponent.

A través d'aquesta cobertura, l'assegurador també posa a disposicid els serveis d'SENSEDI, per a la
realitzacié de I'lEE, o qualsevol dels seus informes que l'integren, fora de I'any legalment establert per
l'antiguitat de I'edifici assegurat, segons la normativa vigent i d'aplicacié en la comunitat autbnoma, provincia
o municipi de I'esmentat edifici. El cost sera a carrec de l'assegurat en condicions beneficioses respecte a la
tarifa habitual.

M Analisis basic de factibilitat per a la implantacié d’instal-lacions d’eficiéncia energética (punts de
recarrega de vehicles eléctrics i/o instal-lacions solars fotovoltaiques)

Mutua de Propietarios posa a disposicié de I’Assegurat, a través de SENSEDI, un servei gratuit anual
consistent en l'analisi basic de factibilitat per la implantacié d’instal-lacions d’eficiéncia energética en las
zones comuns i/o generals de I'Edifici.

L’'informe incloura un analisi basic de factibilitat per a la instal-lacié de punts de recarrega per vehicles
eléctrics i/o per a la implantacio d’instal-lacions solars fotovoltaiques per a I'autoconsum distribuit de I'energia
produida, a més d’'una série de recomanacions i un assessorament sobre possibles mesures de millora i
estalvi. Per aix0 I'Assegurat sol-licitant ha de facilitar tots les seves dades de contacte i la informacio
detallada més endavant, i autoritzar el seu Us, tant per part de Mutua de Propietarios com de SENSEDI i/o
dels proveidors de serveis d’aquets, incloses empreses energétiques i financeres, amb la finalitat de poder
gestionar els serveis inclosos en aquesta garantia.

El servei, la sol-licitud del qual s’haura de fer a través de la web www.mutuadepropietarios.es, sera executat
segons les seglents normes:

1. En un termini no major de 5 dies després de la sol-licitud, SENSEDI contactara amb el sol-licitant per
concretar la informacio disponible i necessaria per a I'elaboracié de I'analisi basic de factibilitat.
2. El sol'licitant haura de facilitar com a minim la segiient informacio:
- N°de polissa Mutua
- Autoritzaci6 d’us de dades
- Tipologia i nombre de vehicles eléctrics (si n’hi ha) a carregar mitjangant potencials punts de recarrega
- Ubicacié i definici6 geométrica (planols i/o esquemes definitoris suficients) de las zones comuns
(parquings, cobertes, sales de comptadors, escomeses existents, etc.)
- Darreres factures eléctriques de les zones comuns i/o generals de I'Edifici (i/o particulars de donar-se
el cas) que contenguin:
- Empresa comercialitzadora
- Tipus de tarifa
- Poténcia contractada
- Terme de poténcia
- Terme d’energia
- Consums facturats

3. La no aportacié de la documentacié sol-licitada en un termini maxim de 10 dies des de la seva sol-licitud
derivara en el tancament de I'expedient per part de SENSEDI.

4. Linforme de 'analisi basic de factibilitat per a la implantacié d’instal-lacions d’eficiéncia energética (punts
de recarrega de vehicles eléctrics i/o instal-lacions solars fotovoltaiques) i les possibles propostes
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d’'implantacions i estalvis seran emesos en un termini no superior a 10 dies naturals des de I'entrega de la
totalitat de la informacio per part del sol-licitant.

M Punt de recarrega per vehicles eléctrics:

Mutua de Propietarios posa a disposicié de I'Assegurat, a través de SENSEDI, un servei consistent en la
tramitacio i contractacid entre I'Assegurat, en endavant “I'Adquirent”, i 'empresa FACTOR ENERGIA, S.A. (o
qualsevol altre que la succeeixi), en endavant FACTOR, del subministrament eléctric i la instal-lacié de punts
de recarrega per vehicles eléctrics. L’Adquirent podra sol-licitar la tramitacié de la contractacio de la “tarifa
MdP” de FACTOR en la tipologia que més s’adeqli a la seva instal-laci6 i poténcia requerides (2.0DHS,
2.1DHS, etc..) i la instal-laci6 del punt de recarrega en I'edifici assegurat.

Per aixo, I'Assegurat podra sol-licitar gratuitament el servei “Analisi basic de factibilitat per a la implantacié
d’instal-lacions d’eficiencia energética” detallat en la cobertura anterior. Si el resultat d’aquest estudi
determina la factibilitat de la instal-lacié del punt de recarrega de vehicle eléctric, i 'Adquirent desitja efectuar
aquesta instal-lacié en els termes i condicions baix descrits, SENSEDI realitzara les gestions per la a
contractacié d’aquesta instal-lacié i subministrament, vetllant per a la correcta execucié dels treballs segons
les seguents condicions:

= La instal-lacié particular del punt de recarrega (des de la derivacié de un comptador individual o
des de un comptador de la comunitat de propietaris), es realitzara per part de FACTOR, i sera a
carrec de I’Adquirent prévia acceptacio del pressupost presentat. Aquest pressupost coincidira,
excepte error o omissio, amb els imports presents en I'informe del servei “Analisi basic de factibilitat per
la implantacié d’instal-lacions d’eficiéncia energética”. La instal-lacié particular, que es realitzara segons
I'esquema tipus 2 segons normativa vigent BT52, incloura:

- Punt de recarrega modus Ill amb manega de tipus 2 (Mennekes) de la marca Circutor o similar
- Proteccions (magnetotérmic, diferencial i sobretensions) en cofre amb clau.

- Cablejat de 6 mm per fase en cas de instal-laci6 a 16 Ampers i de 10 mm per fase en cas
d’instal-laci6é a 32 Ampers.

- Legalitzacié de la instal-lacio.

= La garantia STPE inclou el finangament de la instal-lacié particular del punt de recarrega per part de
FACTOR en un termini no superior a 48 mesos i al 0% TIN. El finangament estara subjecte a
I'aprovacio prévia de FACTOR i/o de la seva empresa financera i a I’acceptacié de les condicions
vigents per part de ’Adquirent. Les quotes d’amortitzacié d’aquest finangament s’inclouran en el rebut
mensual emes per FACTOR, que incloura els carrecs per el consum realitzat en el punt de recarrega.
Qualsevol taxa o tribut local sera a carrec de ’Adquirent i no sera objecte d’aquest finangament.

= Per a la contractacié del subministrament del punt de recarrega, sera necessari que FACTOR sigui la
comercialitzadora eléctrica del subministrament a partir del qual es derivi la instal-lacié del punt de
recarrega (comptador de la comunitat de propietaris assegurada o comptador particular). La garantia
STPE inclou, en cas de ser necessari, el canvi de contracte del subministrament de la comunitat (o del
particular), segons els termes i condicions expressats en la garantia “Tarifa eléctrica MdP” del
CONTRACTE. FACTOR diferenciara clarament el consum del punt de recarrega de vehicle electric de la
resta de consums del subministrament de la comunitat, facturant a cada part, comunitat i Adquirent(s),
I'import corresponent als consums particulars de cada un.
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= La garantia STPE inclou, en aquells casos en els que sigui necessari i factible I'execucié d’'una
instal-lacié troncal comunitaria i comu a varis Adquirents, I'execucié a carrec de FACTOR d’aquesta
instal-lacié fins un import maxim de 300 €. Qualsevol import per sobre de d’aquests 300 € haura de
ser assumit per I’Assegurat i/o el(els) Adquirent(s), que hauran d’aprovar de forma prévia el
pressupost de la instal-lacio i el conseqiient repartiment de costos.

= La garantia STPE també inclou, en els casos en els que no sigui factible la derivacié des d’'un comptador
particular o comunitari, la execucié a carrec de FACTOR d'una nova escomesa en l'aparcament
d’aquesta Comunitat de Propietaris amb el consentiment previ d’'aquesta. FACTOR, que sera titular de
d’'aquesta escomesa i conforme a la qual realitzara les lectures i facturacid corresponents del
subministrament d’energia eléctrica, assumira un import maxim de d’aquesta instal-lacié de fins 300
€. Qualsevol import per sobre d’aquests 300 € haura de ser assumit per I’Assegurat i/o el(els)
Adquirent(s), que hauran d’aprovar de forma prévia el pressupost de la instal-lacié i el
consegqiient repartiment de costos.

= La tarifa MdP continuara en vigéncia mentre es mantingui contractada la garantia de Serveis
Técnics Premium de P’Edifici.

M Serveis addicionals complementaris

Per mitja d'aquesta garantia, la mutua posa a la disposicio de I'assegurat tots els seus técnics qualificats de
SENSEDI, per facilitar-li, amb una simple peticio, els serveis indicats a continuaci6é. El cost d'aquests
serveis és a carrec de l'assegurat en condicions beneficioses respecte a la tarifa habitual, i
I'assegurat I'ha d'abonar directament a SENSEDI.

1.1CEDULA D'HABITABILITAT i ANALISI D'ACCESSIBILITAT: la mutua posa a la disposicio dels
propietaris i copropietaris dels habitatges de I'edifici assegurat un servei consistent en l'analisi de
I'habitabilitat dels seus habitatges.

Ha d'emetre l'informe un técnic competent de la societat SENSEDI i ha d'incloure, a més, una analisi
d'accessibilitat de I'edifici i, si escau, el document administratiu que acredita que un habitatge compleix
les condicions minimes d'habitabilitat que preveu la normativa vigent i que és apte com a residéncia de
persones, sense perjudici que s'hi duguin a terme altres activitats autoritzades. Les dades que consten
en la cédula d'habitabilitat sén les seguents:

- Adreca i ubicaci6 de I'habitatge.

- Superficie util de I'habitatge i de les estances.

- Les estances i els espais que componen I'habitatge.

- L'ocupacié maxima.

- La identificacié i titulacio de la persona técnica que fa el certificat d'habitabilitat.

L'execucio d'aquest servei s'ha de sol-licitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé al
teléfon 934 873 020 0 91 826 40 04. Cal dur a terme el servei segons les normes segients:

a) En un termini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte
amb l'assegurat per concertar un dia per fer la visita, que s'ha de poder fer en un termini no
superior a 30 dies naturals des de la sol-licitud.

b) La cédula d'habitabilitat s'ha d'emetre en un termini no superior a 15 dies naturals des de
I'execucié de la visita. Tot i aixd, és responsabilitat del propietari presentar la documentacié
generada davant I'Administracié competent. La garantia cobreix la gestié d'aquesta presentacid,
amb autoritzacié prévia del propietari i pagament previ de qualsevol cost associat al visat,
impostos i/o taxes que es meritin.

4.2. SERVEIS D'ENGINYERIA | D'ARQUITECTURA COMPLEMENTARIS: de manera complementaria
als serveis descrits anteriorment, la mutua posa a la disposicié de l'assegurat tots els serveis
d'enginyeria i arquitectura oferts per SENSEDI entre els quals destaquen:
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- Elaboraci6 de projectes de millora i/o rehabilitacié i redaccié de notes técniques.

- Dossier de I'edifici.

- Direccid d'obres, seguretat i salut i supervisié del control de qualitat.

- Gestio i supervisido de processos de licitacid d'obres de millora i/o rehabilitacid que afavoreixin
importants estalvis respecte de les valoracions originals de projecte.

- Supervisio de contractistes i industrials per garantir la qualitat, el cost i el termini de les actuacions.

RISCOS OPCIONALS COBERTS PER L'ASSEGURANCA

Les garanties seglents sén objecte de cobertura sempre que s'indiquin com a contractades en les condicions
particulars de la polissa.

ENFONSAMENT ACCIDENTAL DEL TERRENY PER OBRES PUBLIQUES
ALIENES A L'IMMOBLE ASSEGURAT

Qué es garanteix?

Els danys materials directes que sofreixin els béns assegurats a conseqiiencia d'assentaments o moviments
de terra (enfonsaments, corriments o despreniments) que tinguin la seva causa en obres publiques de
construccié o de reforma de construccions, fetes per tercers en el sol o en el subsdl, diferents de les fetes a
I'edifici assegurat, sempre que provoquin danys sobre elements estructurals que comprometin la resisténcia
mecanica i estabilitat de I'edifici.

Es indispensable per a la cobertura d'aquests esdeveniments que I'autoritat competent declari
oficialment I'estat de ruina total i el desallotjament de I'immoble.

L'efecte d'aquesta garantia entrara en vigor a partir de sis mesos des de la inclusié en la polissa.

La contractacié d'aquesta garantia, en els casos coberts de manera expressa per la garantia deixa
sense efecte I'exclusio general d'enfonsament.

No queden coberts:

e Els danys que derivin d'assentaments o moviments de terra (enfonsaments, corriments o
despreniments) per causes diferents de les descrites més amunt.

¢ Els danys materials que no comprometin la seguretat estructural de I'edifici i no impliquin la
declaracié oficial de ruina total i el desallotjament de la construccié.

e Els danys produits per obres fetes abans de la data d'efecte d'aquesta polissa, tot i que aquests
danys es manifestin durant la vigéncia de la polissa.

¢ Els danys soferts pels béns durant la construccié o muntatge.
¢ Els danys a conseqiiéncia de qualsevol tipus d'obres que no siguin obres publiques.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzaci6 és del 100% de la suma assegurada de continent.
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FENOMENS ATMOSFERICS

Queé es garanteix?
Els danys materials directes produits als béns assegurats a consequéncia de:

= Pluja, vent, pedra o neu

Pluja: sempre que es registri una precipitacié amb una intensitat superior a 40 litres per metre quadrat i hora,
i sigui comprovable pel registre de I'Agéncia Estatal de Meteorologia més proxim a I'edifici assegurat.

Vent: sempre que es registri una velocitat superior a 96/90/85 quilometres per hora, segons modalitat la
comercial contractada, BASIC, COMPLET o PLUS respectivament, i sigui comprovable pel registre de
I'Agéncia Estatal de Meteorologia més proxim a I'edifici assegurat.

Pedra o neu: la precipitacié d'aquests fenomens atmosférics sigui quina sigui la intensitat.

Quan els valors de precipitacié de pluja i/o velocitat del vent no quedin plenament acreditats per a la localitat
amb els informes expedits pels organismes oficials competents, cal considerar el sinistre garantit sempre que
hagin estat destruits o danyats, a més altres edificis, arbres o objectes situats en un radi de 5 km al voltant de
I'edifici assegurat.

No queden coberts:

¢ Els danys produits per goteres, filtracions, oxidacions, condensacions o humitat, sigui quina en
sigui la causa, i els produits per I'aigua de pluja, la neu, I'aigua, la sorra o la pols que entrin per les
portes, finestres o altres obertures que hagin quedat sense tancar o que tinguin un tancament
defectués.

e Els danys causats per glagada, fred, glag, ones o marees, fins i tot quan aquests fenomens han estat
causats per la forga del vent.

¢ Els danys ocasionats a les llunes, vidres, miralls, pisa sanitaria i rétols.

eEls vents amb velocitats superiors a 120 km/h, coberts pel Consorci de Compensacié
d'Assegurances.

e Les diferéncies entre els danys produits i les quantitats indemnitzades pel Consorci de
Compensacié d'Assegurances.

e Els danys que es produeixin durant els set dies segiients a la data d'emissié de la polissa o dels
seus suplements. Si la data d'efecte de la polissa o dels seus suplements és posterior a la de
I'emissio, els set dies de caréncia es computen des de I'entrada en vigor.

Limit d'indemnitzacioé
El limit maxim d'indemnitzacié per a aquesta garantia és del 100% de la suma assegurada de continent i
contingut.

Filtracions d'aigles pluvials no canalitzades, produides a través de teulades, terrats, sostres, murs o parets
de tancament, que tinguin l'origen al mateix immoble, sempre que no siguin degudes a defectes i/o vicis de
construccié o que tinguin I'origen en la falta de reparacié i conservacié de I'edifici i les seves instal-lacions.

El pagament de la indemnitzacié queda supeditat al fet que:
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—S'hagi esmenat la causa que ha originat el sinistre i s'acrediti mitjangant la presentacié de la factura de
reparacio.

—No s'hagi esdevingut anteriorment un altre sinistre ocasionat per aquest motiu a la mateixa zona de I'edifici.

No queden coberts:

e Les reclamacions de danys derivades de I'entrada d'aigua a través d'obertures, com ara finestres,
balcons, portes i sostres descoberts, aixi com filtracions a través de parets en mal estat o
esquerdades, aixi com les procedents del terreny, o de les conduccions subterranies que discorrin
per patis i jardins.

e Les reclamacions de danys derivades de l'existéncia de piscines en les terrasses o interior de
I'edifici assegurat.

e Les reclamacions de danys a conseqiiéncia de negligéncia inexcusable, com també les que tinguin
I'origen en I'omissié de les reparacions indispensables per a I'estat normal de conservacio de les
instal-lacions o per reparar el desgast palés i conegut de conduccions i aparells.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié és el 100% de la suma assegurada detallada per a aquesta cobertura en les
condicions particulars.

Glagades que provoquin trencaments en les conduccions comunitaries d'aigua tot i que no es produeixin
danys per aigua.

No queden coberts:

e Les fuites i desbordaments deguts al palés mal estat de les instal-lacions vistes que estiguin a
carrec de lI'assegurat.

e La reparacié d'aparells i aixetes, com ara calderes, termos, claus de pas, rentadores i semblants.

¢ Els danys produits per omissié de les mesures de precaucié més elementals, com ara el buidatge de
les instal-lacions d'aigua i els seus diposits a llocs on habitualment es pugui arribar a temperatures
de congelacio.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacio és el 100% de la suma assegurada, a primer risc, que s'indiqui detallada per a
aquesta garantia en les condicions particulars.

RESPONSABILITAT CIVIL

Qué es garanteix?

L'assegurador es fa carrec de la responsabilitat civil extracontractual en els termes i condicions establerts en
aquesta garantia que es puguin derivar per a l'assegurat, d'acord amb la legislacié vigent, pels danys
corporals, materials i perjudicis, causats involuntariament i accidentalment a tercers per accions o omissions
derivades exclusivament de la propietat dels béns objecte de I'assegurancga.

Queden coberts per aquesta garantia els sinistres esdevinguts durant la vigéncia de la polissa el fet
generador dels quals s'hagi esdevingut després de la data d'efecte de la pdlissa i les consequéncies dels
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quals siguin reclamades a lI'assegurador durant la vigéncia de la polissa o en el termini maxim de 12 mesos a
partir de la data d'extincié del contracte.

A l'efecte d'aquest risc s'entén per:

—Danys corporals: la mort o lesions causades a persones fisiques.

—Danys materials: la destruccié o deterioracié de coses o animals.

—Perjudicis: les pérdues econdOmiques amb origen directe en danys corporals o danys materials.

—Tercers: tota persona diferent del prenedor de l'assegurancga i de I'assegurat, el conjuge, la parella de fet o
de dret, ascendents i descendents del prenedor de l'asseguranga i de l'assegurat, els familiars i altres
persones que hi convisquin, aixi com els seus empleats. Malgrat aix0, quan l'assegurat sigui la comunitat de
propietaris, si que sén considerats tercers les persones usades per la comunitat al seu servei, aixi com els
copropietaris i inquilins que componguin I'ens i els familiars o empleats que hi convisquin.

S'entenen com a danys a tercers els produits a les parts de I'edifici que no siguin de propietat comunitaria.

= Responsabilitat civil immobiliaria
Qué es garanteix?

a) La responsabilitat civil de I'assegurat derivada de la propietat dels elements i instal-lacions comunes de
l'immoble.

b) La responsabilitat civil de I'assegurat per accions o omissions culposes o negligents fetes dins de les
instal-lacions de l'edifici pel personal assalariat de I'assegurat en I'acompliment de les seves funcions al
servei de la comunitat, de neteja, jardineria, seguretat i vigilancia de I'edifici assegurat.

c) La responsabilitat civil de l'assegurat per la realitzacié a I'immoble assegurat d'obres menors que no
requereixin autoritzacio legal i/lo administrativa.

d) La responsabilitat civil subsidiaria de I'assegurat per actes d'industrials legalment autoritzats, que duguin a
terme feines de reparacio, manteniment, conservacié o reformes a limmoble assegurat que no tinguin la
consideracio administrativa d'obres majors, amb autoritzacio expressa de l'assegurat, sempre que disposin de
les llicéncies corresponents d'obres menors. Perqué la responsabilitat civil tingui el caracter de subsidiaria, és
imprescindible que la subsidiarietat i la insolvéncia del responsable civil directe siguin declarades en
sentencia judicial ferma.

No queden coberts:
e Les reclamacions derivades de danys per aigua, sigui quin sigui el seu origen.

e Les responsabilitats de danys derivades de qualsevol tipus d'explotacié industrial, comercial o
professional situada a I'edifici assegurat.

¢ El pagament de sancions i multes, aixi com les conseqiiéncies del seu impagament.

e Les reclamacions de danys derivades de responsabilitats que han de ser objecte de cobertura per
una assegurancga obligatoria.

e Les reclamacions de danys ocasionats a béns propietat de tercers que per qualsevol rad estiguin en
poder i/o custodia de I'assegurat.

e Les reclamacions de danys derivades d'obres de qualsevol tipus que es facin a I'edifici assegurat,
tant si és a carrec de la propietat de I'immoble com d'algun dels copropietaris de I'immoble, tret del
que indica I'apartat d d'aquesta cobertura.
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e Les reclamacions de danys a conseqiiéncia d'incendi i/o explosié que siguin deguts a I'us,
manipulacio, emmagatzematge o simple tinengca de materials explosius o matéries amb un grau
d'inflamabilitat inferior a cent graus centigrads.

e Les reclamacions que no siguin conseqiiéncia directa de danys materials o corporals a terceres
persones.

e La responsabilitat derivada de la propietat, possessid, Us i circulaciéo de vehicles de motor i dels
elements remolcats o incorporats als vehicles.

e Les reclamacions derivades del robatori, furt o desaparicié dels vehicles o de les seves parts,
elements o objectes continguts als vehicles, dipositats als garatges o aparcaments de I'edifici
assegurat, aixi com els derivats de danys materials que a conseqiiéncia de xoc, bolcada o frec
sofreixin els vehicles esmentats, els seus accessoris o els objectes dipositats als vehicles.

e La responsabilitat civil per danys derivats d'aluminosi, aixi com qualsevol reclamacié de
responsabilitat civil decennal o triennal derivada de I'edificacio.

e La responsabilitat civil per danys causats per amiant i/o asbest en estat natural o els seus
productes, aixi com per danys que estiguin relacionats amb operacions i activitats exposades a pols
que continguin fibres d'amiant i/o asbest.

e La responsabilitat civil per danys i perjudicis consecutius de tot tipus que resultin directament o
indirectament de I'accié dels camps i ones electromagnétiques.

¢ Les reclamacions de danys derivades d’humitat, insalubritat i falta de conservacio.

e Les reclamacions de danys derivades de fets o actes imputables als copropietaris o inquilins a titol
personal.

e Les reclamacions derivades de responsabilitats directament exigibles a les empreses encarregades
del manteniment i ompliment de tancs o cisternes de fuel, propa, o qualsevol altre combustible,
existents a I'edifici assegurat.

¢ Les responsabilitats derivades de I'incompliment de les normes o els reglaments vigents referents al
manteniment, la revisié o la conservacié dels béns assegurats.

¢ Les responsabilitats derivades de danys causats a conseqiiéncia de qualsevol accié persistent, que
per les seves caracteristiques i circumstancies s'hagi pogut evitar o reduir.

e Les responsabilitats derivades de l'incompliment de la normativa laboral i la de prevencié de riscos
laborals.

e Les responsabilitats derivades de I'incompliment de les normes o els reglaments vigents referents al
manteniment, la revisié o la conservacié dels béns assegurats.

Les exclusions comunes també son aplicables a totes les cobertures de responsabilitat civil.

= Responsabilitat civil patronal
Qué es garanteix?

La responsabilitat civil que pugui correspondre a l'assegurat pels danys fisics soferts pels seus empleats,
inclosos en la ndmina i donats d'alta en I'asseguranca obligatoria d'accidents de feina, en l'exercici de les
seves funcions al servei de la comunitat, les lesions del qual hagin estat causades a conseqiiéncia d'un
accident laboral reconegut i acceptat com a tal per les mutualitats o entitats gestores de la Seguretat Social,
en els casos en qué els tribunals considerin que, independentment de les prestacions objecte de
I'asseguranca obligatoria d'accidents de treball i malalties professionals, a més hi ha una responsabilitat civil
per a l'assegurat.

No queden coberts:
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¢ Els fets que no siguin qualificats com a accident de treball o que estiguin exclosos de cobertura per
I'asseguranga d'accidents de treball.

e Les reclamacions per malalties professionals o per les altres malalties que contregui el treballador
amb motiu de la realitzacié de la seva feina, com ara malalties psiquiques, cerebrals, infart de
miocardi, coronaries o adquirides per I'exposicio a substancies o ambients nocius o adquirides per
feines fetes amb métodes de feina adoptats per reduir costos o accelerar les feines i que ocasionin
als treballadors sobreesforg o tensié.

e Les reclamacions per incompliment de les obligacions de tipus laboral, tant si sé6n contractuals com
legals, referents a la Seguretat Social, assegurances, sous i salaris i semblants.

e Les reclamacions de danys i perjudicis d'empleats de I'assegurat que aquest no tingui préviament
donats d'alta en I'assegurancga obligatoria d'accidents de treball i malalties professionals.

¢ Les conseqiiéncies derivades de la no-afiliacié a la Seguretat Social, o la realitzacié incorrecta de les
feines a les seves ordres, aixi com les sancions imposades per la Magistratura del Treball o
organismes competents.

e Els danys i perjudicis soferts per persones sense relacié de dependéncia de I'assegurat, com també
per subcontractistes i els seus dependents.

e Les responsabilitats derivades de conductes qualificades com a infraccions molt greus per la
Inspeccié de Treball, aixi com I'incompliment dolés i reiterat de les normes de seguretat i higiene.

¢ Les responsabilitats que resultin de la utilitzacié de vehicles, aeronaus o embarcacions, com també
dels accidents in itinere.

¢ Els danys o pérdues materials.
e Les prestacions corresponents a la Seguretat Social.

Les penalitzacions que la llei estableixi per incompliment de I'empresari de les seves obligacions en
matéria de prevencio de riscos laborals.

Les exclusions comunes també sén aplicables a totes les cobertures de responsabilitat civil.

= Responsabilitat civil de la Junta Rectora de la comunitat
Queé es garanteix?

La responsabilitat civil que es pot exigir als membres de la Junta Rectora de la comunitat assegurada pels
danys i perjudicis que puguin causar a la mateixa comunitat, degut a errors, actes o omissions comesos en el
desenvolupament de la seva activitat i gestié de les funcions de conservacio i govern de I'edifici, aixi com per
I'incompliment d'acords o la realitzacié de fets o actes contraris a decisions preses a la Junta General de
Copropietaris.

No queden coberts:

e Actuacions professionals del personal que presti els seus serveis a l'assegurat en virtut de
qualsevol tipus de contracte, sense que hi hagi cap relacié laboral amb aquest.

e L'actuacié professional de I'administrador, advocat o procurador de la comunitat, aixi com la
conclusid o intervencié en la contractacié de polisses d'assegurances o resolucié fora dels terminis
legalment establerts o dels que fixi la comunitat.

o Assessorament financer sobre inversions que no generin la rendibilitat volguda, aixi com
depreciacio del patrimoni invertit.

¢ Faltes de caixa, errors en pagament o infidelitat dels mateixos components de la Junta Rectora.
Les exclusions comunes també sén aplicables a totes les cobertures de responsabilitat civil.
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= Defensa:

Es garanteixen les despeses de defensa per reclamacions formulades per tercers a conseqiiencia de
sinistres garantits per les cobertures de responsabilitat civil definides en els apartats anteriors.

L'assegurador ha d'assumir la direccio juridica tret del cas que qui reclami també sigui assegurat o hi hagi
qualsevol altre conflicte d'interessos. En aquest ultim cas I'assegurador ha de reemborsar les despeses
degudament justificades amb els limits indicats en I'apartat de limits d'indemnitzacio.

L'assegurador no substitueix l'assegurat en les responsabilitats que li son exigibles en l'ordre penal, tot i que
s'ha de fer carrec de la defensa d'aquestes i ha d'assumir les despeses judicials que, sense constituir pena,
es produeixin en els procediments criminals.

Fiances:

La constitucid de les fiances judicials que puguin ser requerides a l'assegurat com a resultat de la
responsabilitat civil emparada per les garanties de la pdlissa.

Exclusions comunes a totes les cobertures de responsabilitat civil:
¢ Les responsabilitats que emanin de les obligacions contractuals

e Les reclamacions resultants de I'incompliment absolut o parcial de qualsevol contracte, o bé per
compliment defectuds o tarda, aixi com les responsabilitats assumides en virtut d'estipulacions o
pactes especials que no existien en abséncia d'aquests.

¢ Els sinistres que siguin causats per fets esdevinguts fora del periode de vigéncia de la polissa.
e Les responsabilitats a causa de sinistres no emparats per la polissa.

¢ Els danys i perjudicis que tinguin origen en la infraccié o incompliment voluntaris o reiterats de les
normes que regeixen les activitats empresarials de I'assegurat.

¢ Qualsevol responsabilitat mediambiental exigida o exigible per I'Administracié publica per a la
reparacié d'un dany causat a l'aigua, al sol o a les espécies silvestres o ecosistemes, tant si és
causat per contaminacié com per qualsevol altra causa, aixi com qualsevol despesa per evitar
aquest dany.

¢ Els danys i perjudicis resultants d'accidents causats per enfonsament del terreny.
e Els danys i perjudicis causats per I'accié persistent de la humitat, vapor, fum i sutge.
¢ Els danys i perjudicis produits per vibracions i soroll.

e Les reclamacions derivades de responsabilitats que han de ser objecte de cobertura per
assegurances obligatories.

¢ Els danys i perjudicis que tinguin I'origen en lI'incompliment de disposicions oficials o en la infraccié
d'ordenances municipals i reglaments de sanitat que regeixen l'activitat comercial objecte de
I'assegurancga.

¢ Les responsabilitats derivades de I'incompliment de les normes o els reglaments vigents referents al
manteniment, la revisié o la conservacié dels béns assegurats.

¢ El pagament de multes, penalitzacions o sancions de qualsevol tipus, aixi com les conseqiiéncies de
no pagar-les.

e Les responsabilitats professionals.

e La propietat, us i conduccié de mitjans de locomocié amb motor o sense, i dels elements remolcats
o incorporats als vehicles.
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¢ Els danys i perjudicis causats pel transport, manipulacié, ocupacio, us, emmagatzematge o simple
tinenga de carburants o mateéries inflamables, explosives, corrosives, toxiques, contaminants, i en
general qualsevol matéria considerada perillosa segons la reglamentacié vigent, tret dels diposits de
combustible per a la calefaccié de I'edifici assegurat.

¢ La responsabilitat derivada de la diagnosi, transmissié o contagi de malalties.

e Els danys i perjudicis causats mitjancant la utilitzacié d'armes, tot i que sigui en casos de legitima
defensa.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacio per sinistre i any per al conjunt de cobertures d'aquesta garantia és el 100% de

la suma assegurada indicada per a la garantia de responsabilitat civil en les condicions particulars, amb els
sublimits seguents:

—S'estableix un limit per victima per a la garantia de responsabilitat civil especificat en les condicions
particulars de la polissa, que constitueix la quantitat maxima que ha de satisfer I'assegurador per cadascuna
de les victimes d'un sinistre.

—El reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa de l'assegurat queda limitat al 5% de la
suma assegurada per a aquesta garantia.

—La constitucié de fiances requerides a I'assegurat com a resultat de la responsabilitat civil emparada per
aquesta garantia queda limitada al 100% de la suma assegurada per a aquesta.

RESPONSARBILITAT CIVIL IMMOBILIARIA DE ZONES D'US PRIVATIU

Definicions:

A l'efecte d'aquest risc s'entén per:

— Danys corporals: la mort o lesions causades a persones fisiques.

— Danys materials: la destruccié o deteriorament de coses o animals.

— Perjudicis: les pérdues econdomiques amb origen directe en danys corporals o danys materials.

— Tercers: tota persona diferent del prenedor de I'assegurancga i de I'assegurat, el conjuge, la parella de fet
o de dret, ascendents i descendents del prenedor de I'assegurancga i de I'assegurat, els familiars i altres
persones que hi convisquin, aixi com els seus empleats.

— Zones d’us privatiu: Dependéncies d’Us no comunitari de I'edifici assegurat (habitatges, oficines, locals,
trasters i places de parquing).

—  Propietari vertical: Unic propietari, o propietaris que comparteixen proindivis Iimmoble assegurat, i no
esta constituit en régim de propietat horitzontal.

Qué es garanteix?

L'Assegurador pren a carrec seu la Responsabilitat civil extracontractual en els termes i les condicions
establerts en aquesta garantia que puguin derivar-se per a |'Assegurat, propietari vertical de l'immoble
assegurat, d'acord amb la legislacié vigent pels danys corporals, materials i perjudicis, causats involuntaria i
accidentalment a tercers per accions o omissions derivades:

Condicionat general
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-De la propietat del continent de zones d’Us privatiu de I'edifici assegurat.

-De la realitzacioé d'obres menors a zones d'us privatiu de I'immoble assegurat, que no necessitin autoritzacio
legal i/o administrativa.

Aixi mateix, es garanteix la Responsabilitat Civil Subsidiaria de I'Assegurat per actes d'industrials legalment
autoritzats, que es trobin fent treballs de reparacié, manteniment, conservacié o reformes en zones d'Us
privatiu de I'immoble assegurat, que no tinguin la consideracié administrativa d'obres majors, amb expressa
autoritzacié de l'assegurat i sempre que obrin en poder seu les corresponents llicéncies d'obres menors.
Perqué la responsabilitat civil tingui el caracter de subsidiaria, és requisit imprescindible que la subsidiarietat i
la insolvéncia del responsable civil directe siguin declarades en senténcia judicial ferma.

Queden coberts per aquesta garantia els sinistres esdevinguts durant la vigéncia de la polissa el fet
generador dels quals s'hagi esdevingut després de la data d'efecte de la pdlissa i les consequéncies dels
quals siguin reclamades a I'assegurador durant la vigéncia de la polissa o en el termini maxim de 12 mesos a
partir de la data d'extinci6 del contracte.

No queden coberts:
¢ Les reclamacions derivades de danys per aigua, sigui quin sigui el seu origen.

e Les responsabilitats de danys derivades de qualsevol tipus d'explotacié industrial, comercial o
professional situada a I'edifici assegurat.

¢ El pagament de sancions i multes, aixi com les conseqiiéncies del seu impagament.

e Les reclamacions de danys derivades de responsabilitats que han de ser objecte de cobertura per
una asseguranca obligatoria.

e Les reclamacions de danys ocasionats a béns propietat de tercers que per qualsevol raé estiguin en
poder i/o custodia de I'assegurat.

e Les reclamacions de danys derivades d'obres de qualsevol tipus que es facin a I'edifici assegurat,
tant si és a carrec de la propietat de I'immoble com d'algun dels copropietaris de I'immoble, tret del
que indica I'apartat d d'aquesta cobertura.

e Les reclamacions de danys a conseqiiéncia d'incendi i/o explosié que siguin deguts a I'us,
manipulacio, emmagatzematge o simple tinengca de materials explosius o matéries amb un grau
d'inflamabilitat inferior a cent graus centigrads.

e Les reclamacions que no siguin conseqiiéncia directa de danys materials o corporals a terceres
persones.

e La responsabilitat derivada de la propietat, possessid, Us i circulaciéo de vehicles de motor i dels
elements remolcats o incorporats als vehicles.

e Les reclamacions derivades del robatori, furt o desaparicié dels vehicles o de les seves parts,
elements o objectes continguts als vehicles, dipositats als garatges o aparcaments de I'edifici
assegurat, aixi com els derivats de danys materials que a conseqiiéncia de xoc, bolcada o frec
sofreixin els vehicles esmentats, els seus accessoris o els objectes dipositats als vehicles.

e La responsabilitat civil per danys derivats d'aluminosi, aixi com qualsevol reclamacié de
responsabilitat civil decennal o triennal derivada de I'edificacio.

e La responsabilitat civil per danys causats per amiant i/o asbest en estat natural o els seus
productes, aixi com per danys que estiguin relacionats amb operacions i activitats exposades a pols
que continguin fibres d'amiant i/o asbest.

e La responsabilitat civil per danys i perjudicis consecutius de tot tipus que resultin directament o
indirectament de I'accié dels camps i ones electromagnétiques.

¢ Les reclamacions de danys derivades d’humitat, insalubritat i falta de conservacio.

Condicionat general
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e Les reclamacions de danys derivades de fets o actes imputables als copropietaris o inquilins a titol
personal.

e Les reclamacions derivades de responsabilitats directament exigibles a les empreses encarregades
del manteniment i ompliment de tancs o cisternes de fuel, propa, o qualsevol altre combustible,
existents a I'edifici assegurat.

e Les responsabilitats derivades de I'incompliment de les normes o els reglaments vigents referents al
manteniment, la revisi6 o la conservacié dels béns assegurats.

¢ Les responsabilitats derivades de danys causats a conseqiiéncia de qualsevol accié persistent, que
per les seves caracteristiques i circumstancies s'hagi pogut evitar o reduir.

¢ Les responsabilitats derivades de I'incompliment de la normativa laboral i la de prevencio de riscos
laborals.

També sén aplicables les exclusions comuns a totes les cobertures de responsabilitat civil.

e Defensa:

Es garanteixen les despeses de defensa per reclamacions formulades per tercers a conseqiiencia de
sinistres garantits per la garantia.

L'assegurador ha d'assumir la direccio juridica tret del cas que qui reclami també sigui assegurat o hi hagi
qualsevol altre conflicte d'interessos. En aquest ultim cas I'assegurador ha de reemborsar les despeses
degudament justificades amb els limits indicats en I'apartat de limits d'indemnitzacio.

L'assegurador no substitueix l'assegurat en les responsabilitats que li son exigibles en l'ordre penal, tot i que
s'ha de fer carrec de la defensa d'aquestes i ha d'assumir les despeses judicials que, sense constituir pena,
es produeixin en els procediments criminals.

e Fiances:

La constitucid de les fiances judicials que puguin ser requerides a l'assegurat com a resultat de la
responsabilitat civil emparada per les garanties de la pdlissa.

e Limit d’'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzacié per sinistre i any per aquesta garantia és el 100% de la suma assegurada
indicada en les Condicions Particulars, amb els sublimits seglents:

- S'estableix un limit per victima per a la garantia de responsabilitat civil immobiliaria de zones d’us
privatiu especificat en les condicions particulars de la podlissa, que constitueix la quantitat maxima que
ha de satisfer I'assegurador per cadascuna de les victimes d'un sinistre.

- El reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa de I'assegurat queda limitat al 5%
de la suma assegurada per a aquesta garantia.

- La constitucié de fiances requerides a l'assegurat com a resultat de la responsabilitat civil emparada
per aquesta garantia queda limitada al 100% de la suma assegurada per a aquesta.

S’estableix un limit agregat anual pel conjunt de les garanties de Responsabilitat civil i Responsabilitat civil
immobiliaria de zones d’us privatiu, especificat en les Condicions Particulars de la polissa.

Condicionat general
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RESPONSABILITAT CIVIL PER ACTES DE L'ARRENDATARI

= Qué es garanteix?

Queda ampliada la garantia de responsabilitat civii amb la cobertura de la responsabilitat civil dels
arrendataris de l'immoble assegurat exclusivament a conseqiiéncia de la utilitzaci6 de I'immoble
arrendat.

Sén aplicables totes les exclusions establertes en la garantia de responsabilitat civil.

= Limit d'indemnitzacié
El limit maxim d'indemnitzacio per sinistre és el 100% de la suma assegurada per a aquesta garantia en les
condicions particulars, i s'estableix un limit agregat anual de 300.000 euros.

—El reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa de I'assegurat queda limitat al 5% de la
suma assegurada per a aquesta garantia.

—La constitucié de fiances requerides a I'assegurat com a resultat de la responsabilitat civil emparada per
aquesta garantia queda limitada al 100% de la suma assegurada per a aquesta.

RESPONSABILITAT CIVIL | DANYS PROPIS CAUSATS PER AIGUES COMUNITARIES

Queé es garanteix?

= Responsabilitat civil:

o Responsabilitat civil per trencament, desbordament i embus de conduccions comunitaries
Es garanteix la responsabilitat civil per danys ocasionats a tercers derivats de la propietat de I'immoble,
causats per l'aigua procedent exclusivament del trencament, desbordament o embus de les conduccions
comunitaries, enteses com les que prestin servei a dos o més departaments, amb I'excepcié de les
canalitzacions de distribucié d'aiglies netes que sén considerades comunitaries fins a les claus de pas de
cadascun dels habitatges o locals de I'edifici.
S'entenen com a danys a tercers els produits a les parts privades de I'edifici.

¢ Responsabilitat civil per omissié del tancament d'aixetes i claus de pas comunitaris
Es garanteix la responsabilitat civil derivada dels danys ocasionats a tercers per I'omissi6é del tancament
d'aixetes o claus de pas de les conduccions comunitaries d'aigua de l'edifici assegurat, aixi com pel
tancament defectuds de les aixetes o claus.
S'entenen com a danys a tercers els produits a les parts privades de I'edifici.

Sublimit d'indemnitzacié per al conjunt de les cobertures de responsabilitat civil per trencament,
desbordament i embus de conduccions comunitaries i responsabilitat civil per omissié del tancament
d'aixetes i claus de pas: 100% de la suma assegurada per a aquestes garanties detallada en les
condicions particulars.

e Defensa:
Es garanteixen les despeses de defensa per reclamacions formulades per tercers a conseqiéncia de
sinistres garantits per les cobertures de responsabilitat civil d'aiglies comunitaries definides en els apartats
anteriors.

Condicionat general
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L'assegurador ha d'assumir la direccio juridica tret del cas que qui reclami també sigui assegurat o hi hagi
qualsevol altre conflicte d'interessos. En aquest ultim cas I'assegurador ha de reemborsar les despeses
degudament justificades amb els limits indicats en I'apartat de limits d'indemnitzacio.

L'assegurador no substitueix I'assegurat en les responsabilitats que li son exigibles en l'ordre penal, tot i
que s'ha de fer carrec de la defensa d'aquestes i ha d'assumir les despeses judicials que, sense constituir
pena, es produeixin en els procediments criminals.

Sublimit d'indemnitzacié: per al reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa de
I'assegurat, fins i tot contra reclamacions infundades referents a les garanties d'aquesta pdlissa, queda
limitat al 5% de la suma assegurada de responsabilitat civil per a aquesta garantia.

Fiances:

La constitucid de les fiances judicials que puguin ser requerides a l'assegurat com a resultat de la
responsabilitat civil emparada per les garanties de la polissa.

Sublimit d'indemnitzacié per a la constitucié de fiances requerides a I'assegurat, queda limitada al 100%
de la suma assegurada de responsabilitat civil per a aquesta garantia.

= Danys propis:

Trencament, desbordament i embus de conduccions comunitaries no subterranies

Es garanteixen els danys causats a les zones comunes de l'edifici produits per l'aigua procedent
exclusivament del trencament, desbordament o embus de les conduccions comunitaries no subterranies.
S'entén per conduccions comunitaries les que prestin servei a dos 0 més departaments, amb I'excepcié de
les canalitzacions de distribucié d'aiglies netes que son considerades comunitaries fins a les claus de pas
de cadascun dels habitatges o locals de I'edifici.

Sublimit d'indemnitzacié per a la cobertura de trencament, desbordament i embis de conduccions no
subterranies: fins al 100% de la suma assegurada de continent.

Trencament, desbordament i embus de conduccions comunitaries subterranies

Es garanteixen els danys causats a les zones comunes de l'edifici produits per l'aigua procedent
exclusivament del trencament, desbordament o embus de les conduccions comunitaries subterranies.
S'entén per conduccions comunitaries les que prestin servei a dos 0 més departaments, amb I'excepcié de
les canalitzacions de distribucié d'aiglies netes que sén considerades comunitaries fins a les claus de pas
de cadascun dels habitatges o locals de I'edifici.

Sublimit d'indemnitzacié per a la cobertura de trencament, desbordament i embus de conduccions
subterranies: fins al 100% de la suma assegurada de continent.

= Despeses:

Localitzacio de I'avaria

La mutua assumeix les despeses de localitzacié de l'avaria sempre que aquesta hagi produit danys
indemnitzables per alguna de les garanties seglents: Responsabilitat civil per trencament, desbordament i
embus de conduccions comunitaries, trencament, desbordament i embus de conduccions no subterranies
i trencament, desbordament i embus de conduccions subterranies.

Sublimit d'indemnitzacié per a la localitzacio de I'avaria de conduccions no subterranies: fins al 100% de
la suma assegurada de continent.

Sublimit d'indemnitzacié per a la localitzacié de I'avaria de conduccions subterranies: fins al 100% de la
suma assegurada detallada per a aquesta cobertura en les condicions particulars.

Condicionat general

MUTUA DE PROPIETARIOS, Seguros y Reaseguros a prima fija. Londres, 29 08029 Barcelona



DI

/PO MUTUA PROPIETARIOS

URU

\
/

/V(%r /P“*?{LW

Reparacio6 de lI'avaria

La mutua assumeix les despeses de reparacié o substitucio de les peces que hagin originat danys
indemnitzables per alguna de les garanties seglents: Responsabilitat civil per trencament, desbordament i
embus de conduccions comunitaries, trencament, desbordament i embus de conduccions no subterranies
i trencament, desbordament i embus de conduccions subterranies.

Sublimit d'indemnitzacié per a la reparacié de I'avaria de conduccions no subterranies: fins al 100% de
la suma assegurada de continent.

Sublimit d'indemnitzacié per a la reparacié de I'avaria de conduccions subterranies: fins al 100% de la
suma assegurada detallada per a aquesta cobertura en les condicions particulars.

Reparacioé de conduccions vistes (sense danys)

La cobertura de reparacié de conduccions vistes (sense danys) és objecte de cobertura sempre que
s'indiqui com a contractada en les condicions particulars de la polissa.

La muatua assumeix les despeses de reparacié o substitucié de les conduccions comunitaries vistes
d'aigua que hagin sofert un trencament, tot i que aquest trencament no hagi produit danys materials.

Sublimit d'indemnitzacié per a la reparacié de conduccions vistes (sense danys): fins al 100% de la
suma assegurada detallada per a aquesta cobertura en les condicions particulars. No s'aplica franquicia a
aquesta cobertura.

Excés d'aigua

La cobertura d'excés d'aigua és objecte de cobertura sempre que s'indiqui com a contractada en les
condicions particulars de la polissa.

Es garanteix el desemborsament extraordinari causat per I'excés de consum d'aigua produit per un
trencament o fuita de les conduccions de distribucié d'aigies comunitaries emparat per un sinistre cobert
per la polissa, sempre que s'hagi esmenat I'origen del dany.

Té consideracio d'excés en el consum de l'aigua el cost de I'ompliment de la piscina si aquesta s'ha de
buidar amb motiu del trencament de les canalitzacions generals del seu desguas o per trencament del got
de la piscina que impliqui la pérdua continuada de l'aigua.

Per calcular I'excés de consum, es pren la diferéncia entre I'import de la factura del subministrador d'aigua
corresponent al periode en qué se situa la data d'esdeveniment del sinistre i la mitjana de consum de
I'ultima anualitat amb lectures reals. Cal considerar excés de consum d'aigua quan la factura superi
en 50% la més elevada de I'tltima anualitat.

Sublimit d'indemnitzacié per a la cobertura d'excés d'aigua: fins al 100% de la suma assegurada
detallada per a aquesta cobertura en les condicions particulars.

Localitzacio i desembus de conduccions

e Localitzacié i desembus de conduccions (amb danys)
Les despeses ocasionades pel desembus de canonades comunitaries a través de grups de pressio,
camions bomba i similars, a consequéncia d'obturacions accidentals i sobtades de conduccions
d'evacuacio d'aigua corrent, aigles pluvials o residuals i en general de tota la xarxa horitzontal de
sanejament , que formin part de les instal-lacions de I'edifici, sempre que produeixin danys indemnitzables
per l'asseguranga de danys de I'edifici.

e Localitzacié i desembus de conduccions (sense danys)

Condicionat general
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Les despeses ocasionades pel desembus de canonades comunitaries a través de grups de pressio,
camions bomba i similars, a consequéncia d'obturacions accidentals i sobtades de conduccions
d'evacuacié d'aigua corrent, aiglies pluvials o residuals, que formin part de les instal-lacions de I'edifici,
que no hagin causats danys, i per evitar un sinistre en els elements comuns.

Limit d'indemnitzacio:

Despeses per al desembossament de conduccions comunitaries, fins a un maxim de 500 euros per
accié de desembossament, en modalitat de prestacio de servei o reemborsament de despeses, a
escollir per I'assegurat en cada sinistre. No s'aplicara franquicia.

S'estableix un limit total conjunt per a les dues cobertures de 1.000 euros per anualitat
d'asseguranga. No s'estableix limit en el nombre d'accions ateses per anualitat. Es pot pactar
expressament I'ampliacié de I'esmentat limit en condicions particulars.

Per al reemborsament de qualsevol despesa sera indispensable la presentacié de factures i
justificants originals.

L'assegurador confia la gestio dels sinistres i la prestacio del servei de la garantia de Localitzacio i
alliberament de conduccions, a I'entitat EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. D'ASSEGURANCES |
REASEGUROS, empresa juridicament diferent a I'assegurador.

La prestacio de les garanties emparades per aquest contracte, sera sol-licitada pels assegurats a través
del teléfon 93.216.40.31 i 91.827.15.30 iniciant la gestio i tramitacié de I'oportd expedient.

= Danys per aigua procedents d'edificis contigus
La mutua assumeix els danys materials directes causats per aiglies procedents d'edificis contigus.

No és aplicable I'exclusié seguent: "Els sinistres que tinguin I'origen en filtracions d'aiglies procedents
d'edificis contigus."

Sublimit d'indemnitzacié per a la cobertura de danys per aigiies procedents d'edificis contigus: fins al
100% de la suma assegurada de continent.

Per a totes les cobertures d'aquesta garantia, no queden coberts:
¢ Els sinistres esdevinguts en el curs d'obres de construccié o de reforma de I'edifici.

¢ Els sinistres esdevinguts per filtracions degudes a deficiéncies en la conservacio de les canonades,
instal-lacions o diposits.

¢ Els sinistres esdevinguts deguts a la sola accié de la humitat, al vici propi de les instal-lacions,
descuit manifest o utilitzacié inadequada de les instal-lacions.

¢ Els sinistres que tinguin I'origen en filtracions d'aiglies procedents d'edificis contigus.
¢ Els sinistres produits per fendomens meteorologics i precipitacions atmosfériques.
¢ Els sinistres ocasionats per piscines, estanys o fonts construides a I'edifici

¢ Els sinistres que tinguin I'origen en fosses séptiques, clavegueres o embornals, i també els deguts a
lliscaments, estovaments del terreny i conduccions subterranies.

¢ Els produits per la condensacié de I'aigua a les instal-lacions o conduccions de I'edifici objecte de
I'asseguranca.

e La reparacio d'aixetes, claus de pas, diposits i aparells, com ara calderes, escalfadors, acumuladors,
termos, radiadors, cisternes, rentadores i semblants.

Condicionat general
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¢ Els danys produits per glagades.
¢ Els riscos no assumits assenyalats com a tals en la garantia de responsabilitat civil.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de cobertures de la garantia de responsabilitat civil i danys
causats per aigiies comunitaries és el 100% de la suma assegurada per a continent.

RESPONSABILITAT CIVIL | DANYS PROPIS CAUSATS
PER AIGUES DE L'HABITATGE DE PORTERIA

Definicié:
Habitatge de porteria: el pis de propietat comunitaria destinat en origen a I'habitatge del porter de la finca.

Qué es garanteix?
= Responsabilitat civil:

¢ Responsabilitat civil per trencament, desbordament i embus de conduccions de I'habitatge de
porteria

Es garanteix la responsabilitat civil derivada de la propietat de I'immoble, quant als danys ocasionats a
tercers, causats per l'aigua procedent exclusivament del trencament, desbordament o embus de les
conduccions de I'habitatge de porteria de l'edifici assegurat, enteses com les que prestin servei
exclusivament a aquest habitatge.

S'entenen com a danys a tercers els produits a les parts no comunitaries de I'edifici pertanyents a altres
copropietaris.

Responsabilitat civil per omissié de tancament d'aixetes i claus de pas de I'habitatge de porteria

El pagament de les indemnitzacions a conseqiéncia de reclamacions fetes contra l'assegurat per danys
ocasionats a tercers derivats de la responsabilitat civil privativa imputable a l'usuari, per trencament de
flexos, sifons, aixetes o claus de pas o omissié o tancament defectuds d'aquests elements.

S'entenen com a danys a tercers els produits a les parts no comunitaries de I'edifici pertanyents a altres
copropietaris.

Defensa:

Es garanteixen les despeses de defensa per reclamacions formulades per tercers a consequéncia de
sinistres garantits per les cobertures de responsabilitat civil definides en aquesta garantia.

L'assegurador ha d'assumir la direccio juridica tret del cas que qui reclami també sigui assegurat o hi hagi
qualsevol altre conflicte d'interessos. En aquest ultim cas I'assegurador ha de reemborsar les despeses
degudament justificades amb els limits indicats en I'apartat de limits d'indemnitzacio.

L'assegurador no substitueix I'assegurat en les responsabilitats que li sén exigibles en I'ordre penal, tot i
que s'ha de fer carrec de la defensa d'aquestes i ha d'assumir les despeses judicials que, sense constituir
pena, es produeixin en els procediments criminals.

¢ Fiances:
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La constitucio de les fiances judicials que puguin ser requerides a I'assegurat com a resultat de la
responsabilitat civil emparada per les garanties de la polissa.

= Danys propis

Els danys materials directes causats per l'aigua a I'habitatge de porteria i a les zones de propietat
comunitaria, procedent del trencament de les conduccions que prestin servei exclusivament a aquesta zona.

= Despeses:
e Localitzacio de l'avaria:

e La mutua assumeix les despeses de localitzaciéo de l'avaria sempre que aquesta hagi produit danys
indemnitzables per la garantia de responsabilitat civil i danys causats per aigies de I'habitatge de porteria.

¢ Reparacio de l'avaria:

e La mutua assumeix les despeses de reparacié o substitucié de les peces que hagin originat danys
indemnitzables per la garantia de responsabilitat civil i danys causats per aigles de I'habitatge de porteria.

No queden coberts:
¢ Els sinistres esdevinguts en el curs d'obres de construccié o de reforma de I'edifici.

¢ Els sinistres esdevinguts per filtracions degudes a deficiéncies en la conservacio de les canonades,
instal-lacions o diposits.

¢ Els sinistres deguts a falta de manteniment constatable.

¢ Els sinistres esdevinguts deguts a la sola accié de la humitat, al vici propi de les instal-lacions,
descuit manifest o utilitzacié inadequada de les instal-lacions.

e Els sinistres que tinguin origen en embussos, desbordaments o vessaments procedents de
qualsevol instal-lacié o canalitzacié que pertanyi a I'edifici objecte d'asseguran¢a o no.

¢ Els sinistres produits per fendomens meteorologics i precipitacions atmosfériques.
¢ Quan en siguin la causa piscines, estanys o fonts construides a I'edifici.

¢ Els sinistres que tinguin I'origen a fosses séptiques, clavegueres, embornals o altres conduccions
subterranies, com també els deguts a lliscaments o reblaniments del terreny.

e Els sinistres produits per la condensacié de l'aigua a les instal-lacions o conduccions de I'edifici
objecte de I'asseguranca.

o Els sinistres provocats per filtracions procedents de terrats, teulades o terrasses.
e Les despeses de desembus.

e La reparacio d'aixetes, claus de pas, diposits i aparells, com ara calderes, escalfadors, acumuladors,
termos, radiadors, cisternes, rentadores i semblants.

e Els danys produits per glagades.
¢ Els riscos no coberts assenyalats com a tals en la garantia de responsabilitat civil.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de cobertures d'aquesta garantia és el 100% de la suma
assegurada indicada per a la garantia en les condicions particulars, amb els sublimits seglents:

Condicionat general

MUTUA DE PROPIETARIOS, Seguros y Reaseguros a prima fija. Londres, 29 08029 Barcelona



/
GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

/V(%r P“*?{LW

—Despeses de localitzacié: fins al 100% de la suma assegurada detallada per a aquesta cobertura en les
condicions particulars.

—Despeses de reparacio: fins al 100% de la suma assegurada detallada per a aquesta cobertura en les
condicions particulars.

—El reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa de I'assegurat queda limitat al 5% de la
suma assegurada de responsabilitat civil per a aquesta garantia.

—La constitucio de fiances requerides a I'assegurat com a resultat de la responsabilitat civil emparada per
aquesta garantia queda limitada al 100% de la suma assegurada de responsabilitat civil assegurada per a
la garantia.

RESPONSABILITAT CIVIL | DANYS PROPIS CAUSATS PER AIGUES PRIVADES

Queé es garanteix?
= Responsabilitat civil:
o Responsabilitat civil per trencament, desbordament i embus de conduccions privades

Es garanteix la responsabilitat civil derivada de la propietat de I'immoble, quant als danys ocasionats a
tercers, causats per l'aigua procedent exclusivament del trencament, desbordament o embus de les
conduccions privades, enteses com les que prestin servei a un sol departament de l'edifici assegurat.

S'entenen com a danys a tercers els produits a les parts comunes de I'edifici i a les parts privades de
I'edifici pertanyents a altres copropietaris.

¢ Responsabilitat civil per omissié del tancament d'aixetes i claus de pas privades

Es garanteix la responsabilitat civil, imputable al propietari o inquili dels habitatges o locals que formen
part de I'edifici assegurat, pels danys ocasionats a tercers per trencament de flexos, sifons, aixetes o claus
de pas o omissi6 o tancament defectuds d'aquests.

S'entenen com a danys a tercers els produits a les parts comunes de I'edifici i a les parts privades de
I'edifici pertanyents a altres copropietaris.

e Defensa

Es garanteixen les despeses de defensa per reclamacions formulades per tercers a conseqiéncia de
sinistres garantits per les cobertures de responsabilitat civil definides en aquesta garantia.

L'assegurador ha d'assumir la direccio juridica tret del cas que qui reclami també sigui assegurat o hi hagi
qualsevol altre conflicte d'interessos. En aquest ultim cas I'assegurador ha de reemborsar les despeses
degudament justificades amb els limits indicats en I'apartat de limits d'indemnitzacio.

L'assegurador no substitueix I'assegurat en les responsabilitats que li sén exigibles en I'ordre penal, tot i
que s'ha de fer carrec de la defensa d'aquestes i ha d'assumir les despeses judicials que, sense constituir
pena, es produeixin en els procediments criminals.

e Fiances

La constitucid de les fiances judicials que puguin ser requerides a l'assegurat com a resultat de la
responsabilitat civil emparada per les garanties de la pdlissa.
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= Danys propis

Els danys materials directes causats per l'aigua als habitatges o locals de l'edifici assegurat, procedent
solament pel trencament de les conduccions que prestin servei exclusivament a cadascun dels habitatges.

= Despeses
e Localitzacié de I'avaria

La mutua assumeix les despeses de localitzacié de l'avaria sempre que aquesta hagi produit danys
indemnitzables per la garantia de responsabilitat civil i danys causats per aiglies privades.

e Reparacio de I'avaria

La mutua assumeix les despeses de reparacié o substitucid de les peces que hagin originat danys
indemnitzables per la garantia de responsabilitat civil i danys causats per aiglies privades.

No queden coberts:
¢ Els sinistres esdevinguts en el curs d'obres de construccié, manteniment o de reforma de I'edifici.

¢ Els sinistres esdevinguts per filtracions degudes a deficiéncies en la conservacio de les canonades,
instal-lacions o diposits.

¢ Els sinistres deguts a falta de manteniment constatable.

¢ Els sinistres esdevinguts deguts a la sola accié de la humitat, al vici propi de les instal-lacions,
descuit manifest o utilitzacié inadequada de les instal-lacions.

e Tingui origen en embussos, desbordaments o vessaments procedents de qualsevol instal-lacié o
canalitzacié que pertanyi a I'edifici objecte d'asseguranc¢a o no.

¢ Els sinistres produits per fendmens meteorologics i precipitacions atmosfériques.
¢ Quan en siguin la causa piscines, estanys o fonts construides a I'edifici.

¢ Els sinistres que tinguin I'origen a fosses séptiques, clavegueres, embornals o altres conduccions
subterranies, com també els deguts a lliscaments o reblaniments del terreny.

¢ Els sinistres produits per la condensacié de l'aigua a les instal-lacions o conduccions de I'edifici
objecte de I'asseguranca.

e Les despeses de desembuis.
e Les despeses de localitzacio i reparacié quan no hi hagi un dany material o no es manifesti.

e La reparacio d'aixetes, claus de pas, diposits i aparells, com ara calderes, escalfadors, acumuladors,
termos, radiadors, cisternes, rentadores i semblants.

¢ Els danys produits per glagades.
¢ Els riscos no assumits assenyalats com a tals en la garantia de responsabilitat civil.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de cobertures d'aquesta garantia és el 100% de la suma
assegurada indicada per a la garantia en les condicions particulars, amb els sublimits seglents:

—  Despeses de localitzacio: fins al 100% de la suma assegurada detallada per a aquesta cobertura en les
condicions particulars.

—  Despeses de reparacio: fins al 100% de la suma assegurada detallada per a aquesta cobertura en les
condicions particulars.
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—  El reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa de I'assegurat queda limitat al 5%
de la suma assegurada de responsabilitat civil per a aquesta garantia.

—  La constitucio de fiances requerides a l'assegurat com a resultat de la responsabilitat civil emparada
per aquesta garantia queda limitada al 100% de la suma assegurada de responsabilitat civil
assegurada per a la garantia.

DANYS ELECTRICS COMUNITARIS

Qué es garanteix?

Els danys materials directes ocasionats a la xarxa de cablatge eléctric, els seus mecanismes de control i
aparells fixos, sempre que aquestes instal-lacions i aparells siguin de propietat comunitaria i compleixin les
normes legals vigents, causats per curtcircuits i corrents anormals o per la caiguda de llamp tot i que no es
produeixi incendi.

No queden coberts:

¢ Els danys soferts en aparells causats per curtcircuits interns.

¢ Els danys soferts per pantalles, tubs, valvules, bombetes i aparells d'enllumenat.
¢ Els danys soferts per la maquinaria d'ds comunitari.

¢ Els danys deguts al desgast o avaria per Us, trencament o derivats del mateix funcionament de
I'objecte danyat.

¢ Els danys produits per instal-lacions de caracter provisional i/o ocasionats per aquestes.
¢ Els danys ocasionats per operacions de manteniment o errors de manipulacié.
¢ Els danys en aparells i accessoris d'antiguitat superior a 20 anys.

¢ Els danys en aparells i accessoris que estiguin en garantia del fabricant, instal-lador i/o proveidor o
contracte de manteniment.

¢ Els danys i les despeses emparats per mitja d'un contracte d'assisténcia técnica i/o manteniment.
Limit d'indemnitzacio

El limit maxim d'indemnitzaci6 per a aquesta garantia és del 100% de la suma assegurada de continent.

DANYS ELECTRICS PRIVATS

Qué es garanteix?

Els danys materials directes ocasionats a la xarxa de cablatge eléctric, els seus mecanismes de control i
aparells fixos, sempre que aquestes instal-lacions i aparells siguin de propietat privada i compleixin les
normes legals vigents, causats per curtcircuits i corrents anormals o per la caiguda de llamp tot i que no es
produeixi un incendi.

No queden coberts:
¢ Els danys causats a aparells per curtcircuits interns.
¢ Els danys causats a instal-lacions i béns d'us comunitari.
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¢ Els danys soferts per pantalles, tubs, valvules, bombetes i aparells d'enllumenat.

¢ Els danys deguts al desgast o avaria per us, trencament o derivats del mateix funcionament de
I'objecte danyat.

¢ Els danys produits per instal-lacions de caracter provisional i/o ocasionats per aquestes.
¢ Els danys ocasionats per operacions de manteniment o errors de manipulacio.
¢ Els danys a aparells i accessoris d'antiguitat superior a 20 anys.

¢ Els danys a aparells i accessoris que estiguin en garantia del fabricant, instal-lador i/o proveidor o
contracte de manteniment.

¢ Els danys i les despeses emparats per mitja d'un contracte d'assisténcia técnica i/o manteniment.
Limit d'indemnitzacio

El limit maxim d'indemnitzacié per a aquesta garantia és del 100% de la suma assegurada de continent.

TRENCAMENT D'ELEMENTS COMUNITARIS

Queé es garanteix?

Els danys materials directes causats per trencament accidental, aixi com les despeses de transport i
col-locacié, dels elements seguents de propietat comunitaria i situats en zones d'Us comunitari: llunes, vidres,
miralls, pisa sanitaria, taulers de marbre, granit o una altra pedra natural o artificial, que formin part de les
instal-lacions fixes del continent de I'edifici objecte de I'asseguranca.

Queden incloses en la definicié d'aquesta cobertura les peces de metacrilat i plastics rigids semblants,
substitutius de vidres instal-lats en claraboies i altres espais buits.

No queden coberts:
e Trencaments deguts a vicis de col-locacié i al muntatge o desmuntatge de les peces.

¢ Els danys que sofreixen les plaques de marbre, granit o alguna altra pedra natural o artificial
col-locades en terres, parets, sostres o fora de I'edifici assegurat.

e Els danys esdevinguts durant el trasllat de les peces, la realitzaci6 de mudances, o I'execucié
d'obres o feines de reparacid, pintura o decoracié a I'edifici assegurat.

e Trencament d'objectes o elements de decoracié que no siguin fixos, com ara llums, bombetes,
objectes de ma i aparells de visié o so.

e Trencaments que no impliquin un trencament total de la pega, com ara raspadures, ratllades,
rascades, esquerdes i escrostonaments superficials.

e Els danys soferts pels elements col-locats a l'interior dels habitatges, departaments o locals de
I'edifici objecte de I'asseguranca, aixi com les llunes de portes, aparadors i/o rétols d'establiments
comercials.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de les cobertures d'aquesta garantia és el 100% de la suma
assegurada per a continent, amb els sublimits seguents:

—Pisa sanitaria: fins al 100% de la suma assegurada a primer risc detallada en les condicions particulars.
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—Taulers de marbre, granit o una altra pedra natural o artificial: fins al 100% de la suma assegurada a primer
risc detallada en les condicions particulars.

TRENCAMENT DE VIDRES EXTERIORS SITUATS EN FINESTRES | BALCONS PRIVATS

Queé es garanteix?

La reposicié més les despeses de transport i col-locacio dels vidres de les finestres exteriors i balcons privats,
que no siguin aparadors, de cada habitatge i/o locals de I'edifici assegurat a conseqiéncia de trencament,
aixi com la restauracio de decorat o pintures sobre aquests.

No queden coberts:
e Trencaments deguts a vicis de col-locacié i al muntatge o desmuntatge de les peces.

e Trencaments esdevinguts durant el trasllat de les peces, la realitzaci6 de mudances o I'execucié
d'obres o feines de reparacid, pintura o decoracié a I'edifici assegurat.

e Trencament d'objectes o elements de decoracié que no siguin fixos, com ara llums, bombetes,
objectes de ma i aparells de visié o so.

e Trencaments que no impliquin un trencament total de la pegca, com ara raspadures, ratllades,
rascades, esquerdes i escrostonaments superficials.

e Trencaments de llunes, miralls, vidres i pisa sanitaria col-locats a l'interior dels habitatges,
departaments o locals de I'edifici objecte de I'asseguranga, aixi com les llunes de portes, aparadors
i/o rétols d'establiments comercials.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per a aquesta garantia és del 100% de la suma assegurada de continent.

DANYS EN MOBLES DE CUINES PRIVADES

Qué es garanteix?

Els danys materials directes causats als mobles de cuina fixos dels habitatges situats a I'edifici assegurat a
consequéncia d'un sinistre cobert per alguna de les garanties contractades en la polissa.

La reparacio i reposicio s'han de fer utilitzant materials de les mateixes caracteristiques i qualitats originals.

No queden coberts:

e Trencaments que no impliquin un trencament total de la pegca, com ara raspadures, ratllades,
rascades, esquerdes i escrostonaments superficials.

e Trencaments deguts a vicis de col-locacié, al muntatge o desmuntatge de les peces o a un defecte
de fabricacié.

¢ Els danys esdevinguts durant el trasllat de les peces, la realitzaci6 de mudances, o I'execucié
d'obres o feines de reparacié, pintura o decoracié a I'edifici assegurat.

e Sinistres produits en parts susceptibles de desgast o substitucié periddica com ara manetes,
agafadors, guies, frontisses i semblants.
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¢ Els danys que es produeixin a conseqiiéncia d'un sinistre originat a l'aigiiera de la cuina o per
traspuament d'aigua.

¢ Els danys esdevinguts per la sola accié de la humitat.
¢ Els danys causats per actes vandalics o malintencionats.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per a aquesta garantia és de 3.000 euros per habitatge.

TRENCAMENT DE VIDRES DEL CONTINENT PRIVATIU | PLAQUES DE VITROCERAMICA

Qué es garanteix?

La reposicié més les despeses de transport i col-locacio, de les llunes, miralls, vidres o plaques de
vitroceramica per a coccio o induccio, del continent de zones d’Us privatiu de I'edifici assegurat, trencats com
a consequencia del trencament accidental degut a qualsevol causa que no sigui vici de col-locacié, muntatge,
desmuntatge, trasllat, transport o mudanga.

No queden coberts:

* Els danys causats per raspadures, ratllades, rascades, esquerdes, escrostonaments superficials o
altres causes que originin simples deterioraments de la superficie o defectes estétics.

* El trencament de marbres, plastics, banyeres i sanitaris, el trencament de tapes o pantalles de vidre
o de forns, estufes o llars, objectes de metacrilat o d'altres materials substitutius de vidre, ni el
trencament d'objectes o elements de decoracié que no siguin fixos, com cristalleries, llums,
bombetes, objectes de ma, objectes de decoracid, aparells de visié o sons i altres aparells portatils.

* Els danys que pateixin les plaques de marbre, granit o una altra pedra natural o artificial col-locats a
terra, parets, sostres o a I'exterior.

Limit d’'indemnitzacié:
El limit maxim d'indemnitzacio6 és del 100% de la Suma Assegurada per a Continent, amb sublimit per a
plagues de vitroceramica per a coccié o induccié de fins a 2.000 euros per peca.

DANYS AL CONTINGUT DELS HABITATGES DEL PROPIETARI

Qué es garanteix?

Els danys materials directes ocasionats als mobles, parament de casa i electrodoméstics ubicats a les
diferents llars de I'edifici assegurat, propietat de I'Assegurat, propietari vertical, per fets coberts per les
garanties d'Incendi i afins, Extensius, Fenomens atmosférics, Danys eléctrics privats, i per les cobertures
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de Danys propis causats per aigiies i Robatori, sempre que aquestes garanties i cobertures figurin com a
contractades a les Condicions Particulars.
No sén objecte de cobertura els fets no coberts establerts en aquestes garanties i cobertures.

No queden coberts addicionalment:

= El robatori i/0 actes vandalics comesos per arrendataris.

» El furt, I'espoliacié i la infidelitat dels empleats.

* Les joies.

= Mobiliari de valor especial (superior a 3.000 euros).

= El robatori o intent de robatori quan I'edifici estigui deshabitat.

* El robatori en qué no s'aporti dentncia efectuada a la policia.

Limit d'indemnitzacié:
El limit maxim d'indemnitzacié és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta cobertura per
habitatge, detallada a Condicions Particulars.

TRENCAMENT EN PISA SANITARIA PRIVADA

Queé es garanteix?

Els danys materials directes causats per trencament accidental, aixi com les despeses de transport i
col-locacié, d'aparells sanitaris de lavabos i banys situats en dependéncies privades dels habitatges o locals
de I'edifici assegurat.

Es consideren pisa sanitaria el conjunt d'objectes de fang cuit, porcellana, resines sintétiques o semblants,
instal-lats en banys i lavabos adherits a terres i/o parets com ara lavabos, pedestals, bidets, banyeres,
cabines de dutxes i vaters.

No queden coberts:
e Trencaments deguts a vicis de col-locacié i al muntatge o desmuntatge de les peces.

¢ Els danys esdevinguts durant el trasllat de les peces, la realitzaci6 de mudances, o I'execucié
d'obres o feines de reparacié, pintura o decoracié a I'edifici assegurat.

e Trencaments que no impliquin un trencament total de la pegca, com ara raspadures, ratllades,
rascades, esquerdes i escrostonaments superficials.

e Sinistres la causa dels quals es degui a I'is o funcionament normal, com ara desgast i corrosié.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacio és del 100% de la suma assegurada a primer risc detallada en les condicions
particulars per a cada habitatge o local.

Condicionat general
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ROBATORI | COMPLEMENTARIS

Qué es garanteix?

= Robatori

La sostraccio o apoderament il-legitim dels béns objecte d'asseguranga situats habitualment a les zones
comunes de I'edifici contra la voluntat de l'assegurat, mitjangant actes que impliquin forga o violéncia sobre
les coses, inclos I'Us de rossinyols, claus falses o altres instruments no destinats ordinariament a obrir les
portes, o penetrant secretament o clandestinament, ignorant-ho l'assegurat, la seva familia o empleats,
ocultant-se i cometent el delicte quan I'immoble sigui tancat.

Desperfectes per robatori

Els danys materials causats als elements seglients situats a les zones comunes de I'edifici: portes, finestres,
sostres, terres o parets i instal-lacions fixes de I'edifici, per efecte del robatori o I'intent.

A l'efecte d'aquesta garantia es consideren zones comunes les portes exteriors d'Us privat, incloent-hi els
panys.

= Furt

La sostraccié o apoderament il-legitim dels béns objecte d'asseguranga contra la voluntat de l'assegurat, per
mitja d'actes que no impliquin forga o violéncia en les coses ni violéncia o intimidacio sobre les persones que
els custodien.

Espoliacié de residents a I'immoble

Les perdues materials que poden sofrir a l'interior de I'edifici assegurat a conseqiiéncia de la sostraccié o
apoderament il-legitim contra la voluntat de I'assegurat mitjangant actes que impliquin violéncia o intimidacié
fets sobre les persones que els custodien.

Fons comunitaris:

El robatori i I'espoliacié dels fons pertanyents a la comunitat de propietaris que estiguin en poder del porter o
de les persones responsables, sempre que aquestes siguin integrants de la comunitat i hi siguin a dins.

Infidelitat d'empleats:

Les perdues materials i directes que sofreixi I'assegurat per desfalc, sostraccid, frau, malversacio, falsificacio
0 apropiacié indeguda comesos per un empleat al servei de la comunitat o per un copropietari a qui se li hagi
assignat I'administracié dels fons comunitaris, sempre que aquest estigui donat d'alta en la Seguretat Social,
amb un temps minim de sis mesos.

Queden coberts els diners en metal-lic, titols, cupons, resguards, xecs o talons bancaris pertanyents a la
comunitat, la qual queda obligada a tenir en l'ordre degut els llibres exigits per la Llei de propietat horitzontal i
altres disposicions vigents.

No queden coberts:

¢ Els danys i pérdues per negligéncia greu del prenedor de I'asseguranga o de I'assegurat, o de les
persones que en depenguin, hi convisquin o que els prestin servei.

e Els danys i pérdues en qué intervinguin en qualitat d'autors, complices o encobridors els familiars o
dependents de I'assegurat i persones residents a I'edifici assegurat.

Condicionat general
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¢ Els danys i pérdues consistents en trencaments o deterioracions de llunes, miralls, vidres i pisa
sanitaria de qualsevol tipus.

¢ Els danys i pérdues derivats de simples pérdues o extraviaments.

¢ Els danys i pérdues en escriptures, manuscrits, documents, planols, quadres i mobles artistics,
titols, valors, col-leccions de segells i bitllets de banc. Excepte el contingut en la garantia
d'infidelitat d'empleats.

¢ Els danys i pérdues per fets que puguin ser constitutius de delicte o falta que no siguin denunciats a
la policia.

¢ Els béns privats que tinguin els empleats de I'assegurat en diposit o custodia.

¢ Quan la sostraccié es produeixi per sinistres derivats de riscos extraordinaris.

e La infidelitat que no derivi en I'acomiadament de I'empleat o els empleats que hagin comés I'accié.
e Els perjudicis indirectes de qualsevol tipus que es produeixin.

e Les sostraccions, de tota mena, quan l'edifici assegurat esta desocupat, deshabitat o sense
vigilancia durant més de cinc dies consecutius.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de les cobertures d'aquesta garantia és el 100% de la suma

assegurada per a continent i contingut, amb els sublimits establerts en les condicions particulars per a
cadascuna.

Robatori d'estris dels empleats de la comunitat

La cobertura de robatori d'estris dels empleats de la comunitat és objecte de cobertura sempre que s'indiqui
com a contractada en les condicions particulars de la polissa.

Es garanteix la sostraccié o apoderament il-legitim dels béns pertanyents als empleats de I'edifici assegurat,
donats d'alta en la Seguretat Social, situats a I'edifici, contra la voluntat d'ells, mitjangant actes que impliquin
forca o violéncia sobre les coses, inclos I'is de rossinyols, claus falses o altres instruments no destinats
ordinariament a obrir les portes, o penetrant secretament o clandestinament, ignorant-ho I'assegurat, la seva
familia o empleats, ocultant-se i cometent el delicte quan I'immoble sigui tancat.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per a aquesta cobertura és del 100% de la suma assegurada per a la
cobertura en les condicions particulars.

ACTES VANDALICS DEL LLOGATER

Qué es garanteix?

El deteriorament immobiliari i I'apropiacié indeguda del Continent de les zones d'Gs privatiu, causats per llogaters
titulars d’un contracte d'arrendament d’aquetes zones, a conseqiiéncia d'actes de vandalisme o malintencionats.

No queden coberts:

= Danys o despeses de qualsevol naturalesa produits a conseqiiéncia de pintades, rascades,
esgarrapades, ratllades, raspadures, inscripcions, enganxada de cartells i fets andlegs.

» El trencament de vidres, mirdlls i llunes.

= El robatori en qué no s'aporti dentncia feta a la policia.

Condicionat general
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Limit d'indemnitzacié:
El limit maxim d'indemnitzacié, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta garantia
detallada a les Condicions Particulars.

En aquesta garantia s'estableix una franquicia a carrec de I'Assegurat de 300 euros per sinistre i és a compte
de I'Assegurador fins al limit garantit, I'excés sobre aquesta franquicia.

RESTAURACIO ESTETICA DEL CONTINENT COMUNITARI

Queé es garanteix?

El pagament de les despeses addicionals ocasionades a l'assegurat per la restauracié de I'harmonia estética
inicial que es produeixi en el continent comunitari, a consequéncia de la reparacié d'un sinistre emparat per
aquesta polissa, quan no sigui possible fer-la sense un pérdua de I'harmonia estética inicial del continent.

En tot cas es limiten els danys indemnitzables per compartiments, entesos com: els que conformin
una habitacié, planta o repla.

La reparaci6 i reposicié s'han de fer utilitzant materials de les mateixes caracteristiques i qualitats dels
originals. El reemborsament de despeses esta condicionat a la reparaci6 efectiva del dany.

No queden coberts:

¢ Els danys que es produeixin a conseqiiéncia del trencament de la pisa sanitaria, banys i lavabos.

¢ Els danys per efecte de raspadures o escrostonaments.

¢ No hi ha dret a la indemnitzacié dels danys estétics, quan el valor en Us de les parts afectades sigui

igual o inferior al 50% del seu valor de reposicié a nou.
Limit d'indemnitzacio

El limit maxim d'indemnitzacié és del 100% de la suma assegurada, a primer risc, detallada en les condicions
particulars.

RESTAURACIO ESTETICA DEL CONTINENT PRIVAT

Qué es garanteix?

El pagament de les despeses addicionals a I'assegurat per la restauracié de I'harmonia estética inicial que es
produeixi en el continent privat a consequeéncia de la reparacié d'un sinistre emparat per aquesta polissa quan
no sigui possible fer-la sense un pérdua de I'harmonia estética inicial del continent.

Es limiten els danys indemnitzables per estances.

La reparaci6 i reposicié s'han de fer utilitzant materials de les mateixes caracteristiques i qualitats dels
originals. El reemborsament de despeses esta condicionat a la reparaci6 efectiva del dany.

No queden coberts:

Condicionat general
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¢ Els danys per efecte de raspadures o escrostonaments.

e Els danys que es produeixin a conseqiiéncia d'un sinistre a la pisa sanitaria de lavabos, banys i
aiglieres de cuines.

¢ No hi ha dret a la indemnitzacié dels danys estétics, quan el valor en Us de les parts afectades sigui
igual o inferior al 50% del seu valor de reposicié a nou.

¢ Els danys estétics als revestiments no originaris de I'edifici.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié és del 100% de la suma assegurada, a primer risc, detallada en les condicions
particulars per a cada habitatge o local.

RECONSTRUCCIO DE ZONES ENJARDINADES

Queé es garanteix?

Les despeses de reconstruccid dels jardins i ornaments florals de propietat i Us comu, existents a I'edifici
assegurat, sempre que el dany que sofreixin sigui a consequéncia d'un sinistre la cobertura del qual estigui
emparada per alguna garantia contractada en la polissa.

No queden coberts:
e Els danys produits per glagades.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacio és del 20% de la suma assegurada per a continent.

TRENCAMENT DE MAQUINARIA

Qué es garanteix?

Els danys materials directes soferts per les maquines que formen part dels béns objecte de I'asseguranca i
detallades en les condicions particulars a consequéncia dels factors seglents:

—Errors humans: els danys ocasionats per Us equivocat, impericia o negligéncia de I'assegurat o del personal
al seu servei.

—Fendmens eléctrics: I'accié directa de I'energia eléctrica com a resultat de curtcircuit, formacié d'arc voltaic,
sobretensid i altres efectes semblants, aixi com els produits per la pertorbacié eléctrica a consequéncia de
la caiguda de llamp.

En cas que en aquesta polissa s'hagi contractat la garantia de danys eléctrics comunitaris, en cas de sinistre
que afecti la maquinaria assegurada per aquesta garantia, la cobertura esmentada de danys eléctrics queda
sense efecte, i és aplicable exclusivament aquesta garantia de trencament de maquinaria.

—Funcionament anormal: els danys ocasionats per la falta d'aigua a les calderes o altres aparells productors
de vapor, defectes de greixatge, afluixament de peces, esforcos anormals, fatiga del material o
autoescalfament, fallada als dispositius de regulacié o fallades en el procés general de la maquina.

—Esquingament a causa de forga centrifuga.
—Caigudes, col-lisions, obstrucci6 o entrada de cossos estranys.

—Autocombustio: els danys ocasionats a la maquina a consequéncia d'un incendi originat internament per
causes inherents al seu funcionament.

Condicionat general
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No queden coberts:

¢ Els danys deguts a la utilitzacié de la maquinaria assegurada abans que hagi acabat la reparacié
definitiva derivada d'un sinistre anterior.

e La maquinaria I'antiguitat de la qual superi 15 anys.
¢ Els danys deguts a defectes o vicis ja existents en pactar la inclusié d'aquest risc.

¢ Els danys la causa dels quals es degui a I'is o funcionament normal, com ara desgast, corrosio,
rovell.

¢ Els danys basats exclusivament en danys estétics.
e Sinistres derivats de I'incompliment inexcusable del manteniment que preveu la legislacié vigent.

e Els danys originats en experiments, assajos, proves o esfor¢os anormals a qué se sotmeti la
magquinaria assegurada.

e Els danys dels quals sigui responsable legalment o contractualment el fabricant, instal-lador o
proveidor de la maquinaria assegurada.

¢ Els danys produits en parts susceptibles de desgast o substitucié periodica com ara bombetes,
valvules, tubs, corretges, bandes, escombretes, cables, corrioles, juntes, fusibles, filtres,
revestiments refractaris i semblants.

¢ El trencament de maquinaria d'instal-lacions d'energia solar fotovoltaica.

¢ Els danys soferts per maquinaria mobil o portatil.

e Les pérdues del contingut de diposits, tancs i contenidors.

¢ El cost de combustibles, fluids refrigerants, lubricants, catalitzadors i altres mitjans d'operacié.
e Les pérdues consegqiiencials derivades d'un sinistre cobert per aquesta garantia.

¢ Els ascensors i muntacarregues que no disposin de contracte de manteniment, o bé quan, en el cas
de tenir-ne, no s'hagin fet les revisions establertes legalment amb aquesta finalitat.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per a aquesta garantia és del 100% de la suma assegurada detallat en les
condicions particulars.

En cas de sinistre s'estableix una franquicia del 20% de la indemnitzacio.

TRENCAMENT D'EQUIPS D'INSTAL-LACIONS D'ENERGIA FOTOVOLTAICA

Qué es garanteix?

La reparacio o reposicié dels equips de la instal-lacié d'energia solar fotovoltaica detallada en les condicions
particulars a conseqiiéncia de danys accidentals que hi hagi mentre es fan servir o en feines de conservacio.

En cas que en aquesta polissa s'hagi contractat la garantia de danys eléctrics comunitaris, en cas de sinistre
que afecti els equips d'instal-lacions d'energia fotovoltaica assegurada per aquesta garantia, la cobertura
esmentada de danys eléctrics queda sense efecte, i és aplicable exclusivament aquesta garantia de
trencament equips d'instal-lacions d'energia fotovoltaica.

Es necessari perqué aquesta garantia atorgui cobertura que hi hagi contracte de manteniment vigent
de les instal-lacions d'energia solar fotovoltaica.

Condicionat general
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No queden coberts:
¢ Els danys produits en instal-lacions solars amb una antiguitat superior a 15 anys.

¢ Els danys a causa de la utilitzacié6 dels equips assegurats abans que hagi acabat la reparacié
definitiva derivada d'un sinistre anterior.

¢ Els danys deguts a defectes o vicis ja existents en pactar la inclusié d'aquest risc.

¢ Els danys la causa dels quals es degui a I'is o funcionament normal, com ara desgast, corrosio i/o
rovell.

¢ Els danys basats exclusivament en danys estétics.
e Sinistres derivats de I'incompliment inexcusable del manteniment que preveu la legislacié vigent.

¢ Els danys originats en experiments, assajos, proves o esfor¢os anormals a qué se sotmeti la
instal-lacié assegurada.

¢ Els danys dels quals sigui responsable legalment o contractualment el fabricant, instal-lador o
proveidor de la maquinaria assegurada.

e Els danys produits en parts susceptibles de desgast o substitucié periddica com ara bombetes,
tubs, cables, fusibles, seccionadors de corrent continu, interruptors diferencials i/o0 magnetotérmics
i elements semblants.

e Els danys derivats d'una fallada o interrupcié d'energia eléctrica, aixi com els causats per les
oscil-lacions de la xarxa eléctrica de distribucié i/o sobretensions de la xarxa.

¢ Els danys emparats per mitja d'un contracte d'assisténcia técnica i manteniment subscrit amb el
fabricant o proveidor de la maquinaria.

e Els danys derivats de l'incompliment de la normativa vigent en matéria de seguretat, de les
especificacions del fabricador o de les feines de manteniment elementals.

e Els danys o desaparicions que tinguin l'origen en incendi, explosié, caiguda de llamp, actes
vandalics i malintencionats, fenomens atmosférics, robatori, espoliacio i furt.

¢ Els danys indirectes de qualsevol tipus, com ara pérdues de beneficis o responsabilitat civil.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per a aquesta garantia és del 100% de la suma assegurada detallat en les
condicions particulars.

En cas de sinistre s'estableix una franquicia del 20% de la indemnitzacio.

ACCIDENTS PERSONALS D'EMPLEATS

Definicions:

Per a aquesta garantia s'entén per:

Accident: lesié corporal que derivi d'una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la intencionalitat de la
persona que ho pateix.

Persona assegurada: qualsevol persona diferent del prenedor o assegurat de la pdlissa, vinculada a
qualsevol d'aquests per un contracte laboral i al servei de I'edifici objecte de l'asseguranga, donada d'alta en
la Seguretat Social I'edat de la qual estigui compresa entre setze i seixanta-cinc anys i que consti
degudament identificada en les condicions particulars.

Condicionat general
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Beneficiari: la persona fisica o juridica a qué correspon el dret a la indemnitzacié per cessié explicita o per

designacio expressa de l'assegurat per a aquesta garantia que, si escau, constara en les condicions
particulars.

Queé es garanteix?

El pagament d'una indemnitzacié a consequéncia d'un accident que derivi en:
= Invalidesa permanent

La perdua anatdmica o funcional total o parcial de caracter permanent i irreversible soferta per I'assegurat a
conseqliéncia directa d'un accident en l'acompliment de les seves funcions, sempre que la pérdua es
produeixi durant un any comptador des del dia en qué es va produir I'accident.

Si a consequiencia de I'accident es deriva una invalidesa permanent, s'ha de pagar a I'assegurat en el termini
maxim de cinc dies després de quedar determinada la invalidesa la indemnitzacié que resulti segons les
normes seguents:

—En cas d'invalidesa permanent total, s'ha de pagar el capital pactat en la polissa per a aquest cas. S'entén
per total la pérdua organica o funcional de tots dos bragos o de totes dues mans, o d'un bra¢g 0 una ma i una
cama o peu, o de totes dues cames o peus, o d'alienacié mental absoluta i incurable, o de ceguesa absoluta
o de paralisi completa també incurables.

—En cas d'invalidesa permanent parcial, la indemnitzacié que cal pagar és la que resulti d'aplicar al capital
pactat en la pdlissa els tants per cent seguents:

Grau d'invalidesa

Pérdua total de I'extremitat SUPEriOr..........coooi i 65%
Pérdua total de la ma o avantbrag.............oocvviiiiiii 55%
Pérdua total de I'extremitat inferior o d'un peu.........ccccooviiiiiiiiieeiee. 50%
Pérdua total del polze.........oooo oo 20%
Pérdua total de I'NdeX.........oooiiiiiiiii e 13%
Pérdua total del dit del mig, de I'anular o del dit petit...........c.cccoeiiiiiiice. 9%
Pérdua total de dos d'aquests Ultims ditS............cccooviiiiiiie, 14%
Pérdua total del dit gros d'un PeuU..........ccooriiiiiiiiiiii e 10%
Pérdua total d'un dels altres dits del peu.........cccoooiiiiiiiii s 5%
Sordesa completa d'una orella............coccueiiiiiiii 15%
Sordesa completa de totes dues orelles..........cccooviieiiiiiiiiiiiiii 60%

Pérdua total d'un ull o reduccid a la meitat de la visio binocular

En els casos de disminucié funcional d'un drgan o extremitat, els tants per cent indicats més amunt es
redueixen en proporci6 al grau de la funcionalitat perduda.

En els casos de pérdua organica o funcional de més d'un membre o facultat de I'assegurat, la indemnitzacio
que cal pagar s'estableix per suma dels tants per cent corresponents a cada lesi6 particular, sense que la
suma pugui excedir en cap cas el capital pactat en la pdlissa per la invalidesa permanent total.

Per cada falange dels dits només es considera invalidesa permanent la pérdua total, i la indemnitzacio es
determina per la pérdua d'una falange o del dit gros del peu, la meitat, i per la pérdua de la falange de
qualsevol altre dit, un terg, del tant per cent establert per a la pérdua total del dit respectiu.

En cas de pérdua anatdmica o funcional d'un organ o extremitat ja defectuosos, els tants per cent
d'indemnitzacié per a invalidesa permanent es redueixen proporcionalment al grau d'incapacitat preexistent.

Condicionat general
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La determinacié del grau d'invalidesa que derivi de I'accident es fara després de la presentacié del certificat
meédic d'incapacitat. L'assegurador ha de notificar per escrit a I'assegurat la quantia de la indemnitzacié que li
correspongui, d'acord amb el grau d'invalidesa que derivi del certificat meédic i del barem fixat en aquesta
polissa. Si I'assegurat no accepta la proposicié de I'assegurador pel que fa al grau d'invalidesa, les parts
s'han de sotmetre a la decisi6 de périts médics.

El grau d'invalidesa permanent dels casos que no es preveuen en aquest article es fixa en proporcié als
casos.

Si havent fixat la invalidesa sobrevé la defuncié de I'assegurat, les quantitats satisfetes per I'assegurador es
consideren a compte de la suma assegurada establerta en la garantia de defuncid.

La determinaci6 del grau d'invalidesa permanent derivada d'accident es fara després de la presentacié del
certificat meédic d'invalidesa. L'assegurador ha de notificar per escrit a l'assegurat la quantia de la
indemnitzacié que li correspongui, d'acord amb el contingut del certificat meédic i amb els casos d'invalidesa
permanent que es preveuen en aquest article.

Si I'assegurat no accepta la quantia de la indemnitzacié oferta per I'assegurador, les parts s'han de sotmetre
a la decisioé de périts medics.

En cas d'invalidesa permanent derivada d'un fet emparat pel risc d'accidents personals d'empleats que deixi
lesions corregibles mitjangant protesis, I'assegurador ha de pagar I'import de la primera protesi ortopédica
que es practiqui a la persona lesionada, sense excedir 150 euros.

Si I'assegurat mor a consequéncia de l'accident i després de rebre la indemnitzacié per invalidesa permanent,
l'assegurador ha de pagar al beneficiari la diferéncia que hi pot haver entre la quantitat satisfeta i la
corresponent al cas de mort.

Defuncio

La defuncié sempre que es produeixi durant I'any comptador des del dia en qué s'ha esdevingut I'accident
sofert per I'assegurat a conseqiiéncia directa d'un accident en I'acompliment de les seves funcions.

L'assegurador ha de pagar als beneficiaris designats o, si no, als hereus, la suma assegurada per al cas de
defuncié.

No queden coberts:

e Les conseqiiéncies de lesions sofertes en estat de vertigen o inconsciéncia i, en general, els
accidents on I'estat malaltis de la persona lesionada hagi provocat o contribuit que s'esdevinguin.

e Les insolacions, congelacions i altres efectes de la temperatura atmosférica, tret que la persona
lesionada hi hagi quedat exposada per causa d'un accident.

¢ Els accidents soferts per I'assegurat en situacio d'alienacié mental, pel fet d'estar sota I'efecte de
I'alcohol, sota I'efecte de drogues o estupefaents i els soferts a causa d'accions delictives propies.

e Consistents en hérnies de qualsevol tipus, esfor¢cos musculars, lumbago, varices, infarts de
qualsevol teixit vascular o efectes psiquics, fins i tot en els casos en qué el fet causant sigui un
accident.

e Les conseqiiéncies d'intervencions quirtirgiques, aixi com les lesions produides per operacions o
cures que lI'assegurat faci sobre ell mateix.

¢ Els accidents derivats d'actes intencionats com el suicidi i les seves temptatives o la mutilacio
voluntaria.

¢ Els accidents derivats d'actes propis de la vida privada o de qualsevol activitat professional diferent
de la del servei a la comunitat.

e Intoxicacions o emmetzinaments esdevinguts per ingestié d'aliments en mal estat.
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e Les malalties de qualsevol naturalesa, fins i tot SIDA o l'infart de miocardi, fins i tot quan aquest
ultim sigui considerat accident a un altre efecte legal.

¢ Els accidents relacionats amb la circulacié de vehicles de motor.
¢ En queden exclosos els qui legalment estiguin incapacitats.

Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per a cadascuna de les persones assegurades d'aquesta garantia és el que
indiquen les condicions particulars.

VEHICLES AL GARATGE

Definicions:

A l'efecte d'aquesta garantia, s'entén per:

Assegurat: copropietaris, inquilins o ocupants habituals dels habitatges i locals assegurats, aixi com altres
usuaris que, de manera fixa i permanent, facin servir les instal-lacions propies del garatge comunitari.

Valor venal: el preu de venda que correspon a |'objecte assegurat immediatament abans de I'esdeveniment
d'un sinistre, segons els preus que publica la disposicié vigent del BOE a I'efecte de I'ITP.

Pérdua total: es produeix quan limport de la reparaci6, segons la taxaci6 duta a terme per un périt
professional, sobrepassa el 75% del seu valor venal.

Queé es garanteix?

Els danys materials directes que puguin sofrir els automobils que estiguin dipositats a l'interior del garatge
comunitari a consequéncia d'incendi, explosié o caiguda de llamp, en els termes establerts en la garantia
d'incendi i afins d'aquestes condicions generals.

Aquesta garantia s'aplica subsidiariament a la de I'asseguranga de I'automobil.
En cas de pérdua total, I'automobil s'indemnitza a valor venal.

No queden coberts:

¢ Els danys materials originats per negligéncia o culpa greu del propietari del vehicle, o de les
persones que hi conviuen o en depenen.

¢ Els vehicles a I'aire lliure tot i que siguin a l'interior del recinte o parcel-la de I'immoble assegurat.
Limit d'indemnitzacio

El limit maxim d'indemnitzacio per a aquesta garantia és de 12.000 euros per plaga de garatge.

SERVEI DE VIGILANCIA

Qué es garanteix?

Les despeses de vigilancia de I'edifici assegurat en cas que l'edifici resulti inhabitable o quedi desprotegit, a
consequencia d'un fet greu esdevingut a I'edifici, sempre que les circumstancies ho exigeixin segons el criteri
de 'assegurador, fins a un maxim de 72 hores.
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Limit d'indemnitzacio
El limit maxim d'indemnitzacié per a aquesta garantia és del 100% de la suma assegurada, a primer risc,
detallada en les condicions particulars.

EXCLUSIONS GENERALS

Per a tots els riscos que es descriuen en aquestes condicions generals, I'assegurador no assumeix
les conseqiiéncies de sinistres deguts a:

e Els sinistres que siguin causats per fets esdevinguts fora del periode de vigéncia de la polissa.

¢ Dol, mala fe, negligéncia greu o culpa greu de l'assegurat, dels seus familiars, del prenedor de
I'assegurancga, dels socis, administradors, directius, assalariats i persones que, de fet o de dret,
depenguin del prenedor de I'assegurancga o de I'assegurat.

e Guerra civil o internacional, amb declaracié oficial o sense, invasid, forgca militar, sedicié, moti o
aldarull popular, atemptats amb finalitats politiques o socials, avalots populars i terrorisme.

e Erupcioé volcanica, terratrémols, sismes, assentament, enfonsament, despreniment o corriment de
terra, tot i que la causa proxima o remota sigui un dels riscos coberts; huraca, tromba, marea,
onatge, i inundacio, tret que aquesta ultima quedi coberta pels riscos previstos per a la cobertura
d'inundacié de la garantia d'extensius.

¢ Reaccio6 o radiacié nuclears o contaminacio radioactiva.

e Fets que correspongui cobrir al Consorci de Compensacio d'Assegurances, fins i tot quan aquest
organisme no admeti I'efectivitat del dret de I'assegurat per incompliment d'alguna de les normes
que estableixen el reglament i les disposicions vigents en la data d'esdeveniment del sinistre.

¢ Fets qualificats pel Govern de catastrofe o calamitat nacional.

e Fermentacid, oxidacio, vici propi o defecte de fabricacid, instal-lacié o construccié dels béns objecte
de I'asseguranca.

« Us o desgast normal dels béns objecte de I'asseguranga, defecte propi o conservacié defectuosa
d'aquests béns.

¢ Els danys a béns que siguin a I'aire lliure o continguts a I'interior de construccions obertes.
e Contaminacio, pol-lucié o corrosio.

e Destruccio, deterioracioé o desaparicié dels béns objecte de I'asseguranga fora del lloc indicat o de
les situacions que preveu la polissa.

e Possibles diferéncies entre els danys produits i les quantitats indemnitzades pel Consorci de
Compensacié d'Assegurances.

e Els perjudicis, danys derivats i pérdua de qualsevol tipus a causa del sinistre.

¢ Els danys que es produeixin amb motiu d'assentaments, lliscaments, despreniments, corriments o
enfonsaments del terreny.

¢ Les responsabilitats que han de ser objecte de cobertura d'una asseguranga obligatoria.
¢ Els edificis en construccid, rehabilitacié o demolicié.
¢ Els edificis deshabitats permanentment.
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e Les multes, penalitzacions o sancions de qualsevol tipus, aixi com les conseqiiéncies de no pagar-
les.

¢ Els danys en dades o programari, especialment qualsevol modificaci6 desfavorable de dades,
programari o programes informatics a conseqiiéncia d'haver-se esborrat, destruit o desfigurat
I'estructura originaria, aixi com el lucre cessant que en resuilti.

¢ Els danys a causa d'un detriment en el funcionament, en la disponibilitat, en la possibilitat d'is o en
I'accés de dades, programari o programes informatics i el lucre cessant que en resuliti.

¢ Qualsevol responsabilitat mediambiental exigida o exigible per I'Administracié publica per a la
reparacié d'un dany causat a l'aigua, al sol o a les espécies silvestres o ecosistemes, tant si és
causat per contaminacié com per qualsevol altra causa, aixi com qualsevol despesa per evitar
aquest dany.

¢ Qualsevol incompliment de les normes o reglaments vigents.

e L'assegurador no assumeix els imports de les franquicies per sinistre que s'hagin pactat en les
condicions particulars o altres documents que formin part de la polissa.

NORMES APLICABLES AL CONTRACTE

NORMES DE VALORACIO | TRAMITACIO DE SINISTRES

Les normes de valoracié i tramitacio de sinistres es regeixen pel que estableixen els articles 38 i 39 de la Llei
50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'assegurances.

Normes de tramitacio dels sinistres

Tan aviat com s'inicii el sinistre, el prenedor de I'asseguranca o I'assegurat estan obligats a adoptar totes les
mesures que estiguin al seu abast per salvar i conservar els objectes assegurats, disminuir les
consequéncies del sinistre i evitar que es perdi qualsevol indici sobre el seu origen o possibles autors.

El prenedor de I'asseguranca, I'assegurat o el beneficiari han de comunicar a I'assegurador l'esdeveniment
del sinistre durant els set dies seglents a haver-ne tingut esment i, a més, li han de facilitar tota mena
d'informacions sobre les circumstancies i consequéncies del sinistre. L'assegurador pot reclamar els danys i
perjudicis causats per la manca d'aquesta declaracio, tret que es demostri que va tenir esment del sinistre per
un altre mitja. A més, han de fer saber a 'assegurador la data i hora del sinistre, la seva durada, les seves
causes conegudes i presumptes, els mitjans adoptats per disminuir les consequéncies que aquest hagi
produit. Si hi ha altres polisses per cobrir el mateix risc sobre el mateix interés i durant un periode de temps
identic, el prenedor de l'asseguranga o l'assegurat, tret que hi hagi pacte que digui el contrari, ho ha de
comunicar a l'assegurador. Si aquesta comunicacié s'omet per dol i es produeix el sinistre mentre hi ha
sobreassegurancga, I'assegurador no esta obligat a pagar la indemnitzacié. En cas de sinistre, el prenedor de
I'asseguranga o l'assegurat ha de comunicar a l'assegurador el nom dels altres asseguradors. En el termini
de cinc dies a partir de la comunicacié del sinistre, el prenedor de l'asseguranca o l'assegurat han de
comunicar per escrit a I'assegurador la relacié dels objectes existents quan es va esdevenir el sinistre i la dels
salvats, amb indicacié del seu valor i I'estimacio dels danys. L'assegurat ha de conservar els béns danyats
fins que no se n'hagi fet el peritatge.

L'assegurador ha d'iniciar immediatament les investigacions i els peritatges que consideri necessaris per
establir I'existéncia del sinistre i I'import dels danys que en resultin. El prenedor de 'assegurancga, I'assegurat
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o el beneficiari han de permetre a les persones designades per I'assegurador accedir als béns assegurats
sense cap tipus de restriccid a fi de portar a terme aquestes missions.

Normes addicionals de tramitacié de sinistres especifiques per a sinistres de robatori, desperfectes
per robatori, espoliacié i furt

L'assegurat ha de facilitar a I'assegurador, durant el termini de cinc dies des de la comunicaci6 del sinistre, la
copia auténtica de la denuncia feta a la policia.

Normes de tramitacié de sinistres especifiques per a sinistres de responsabilitat civil

Amb la declaracié de les circumstancies, el lloc i la data del sinistre, el prenedor de l'asseguranca o
I'assegurat ha de dir a I'assegurador la identitat del causant o responsable del fet, la dels testimonis, si n'hi
ha, i el nom, la professié i el domicili dels tercers perjudicats.

El prenedor de l'asseguranga i I'assegurat estan obligats a adoptar les mesures que afavoreixin la seva
defensa davant les reclamacions de responsabilitat i s'hi han de mostrar tan diligents com puguin, tant com si
no hi hagués assegurancga. Aixi mateix, han de comunicar a l'assegurador, immediatament després de la
seva recepcié i com a maxim en un termini de 48 hores, qualsevol notificacié judicial o administrativa de qué
tinguin esment i que pugui estar relacionada amb el sinistre.

L'assegurat o demandat ha de prestar la col-laboracié i cooperacié necessaries per a la seva defensa, ha
d'atorgar els poders necessaris i ha de fer les assisténcies personals que siguin necessaries.

Ni l'assegurat, ni el prenedor de I'asseguranga, ni cap persona en nom d'ells no pot negociar, admetre ni
refusar cap reclamacié sense l'autoritzacio de I'assegurador.

L'incompliment d'aquests deures faculta I'assegurador perqué redueixi la prestacié tot fent particip en el
sinistre I'assegurat o el prenedor, en la mesura que el seu comportament hagi agreujat les consequéncies
economiques del sinistre o, si escau, perqueé li reclami danys i perjudicis.

Si lincompliment del prenedor de I'asseguranga o l'assegurat es produeix amb la intencié palesa d'enganyar
o perjudicar l'assegurador o si actuen de manera dolosa en connivéncia amb els reclamants o amb els
damnificats, I'assegurador queda alliberat de tota prestacio derivada del sinistre.

L'assegurador s'ha de fer carrec de la direccié de totes les gestions relacionades amb el sinistre i ha d'actuar
en nom de l'assegurat per tractar amb els perjudicats o els seus drethavents, i l'assegurat s'ha de
comprometre a col-laborar-hi. Si, per manca d'aquesta col-laboracié, es perjudiquen o disminueixen les
possibilitats de defensa del sinistre, I'assegurador pot reclamar a I'assegurat els danys i els perjudicis en
proporcié a la culpa de I'assegurat i al perjudici sofert.

Sigui com sigui la decisié o el resultat del procediment judicial seguit contra 'assegurat, I'assegurador es
reserva el dret d'exercitar els recursos legals contra aquesta decisio o resultat, o de conformar-s'hi.

Quan qui reclami també sigui assegurat, o hi hagi qualsevol altre possible conflicte d'interessos, I'assegurador
ha de comunicar immediatament a l'assegurat reclamat aquestes circumstancies, sense perjudici de fer les
diligéncies que pel seu caracter urgent siguin necessaries per a la defensa. L'assegurat reclamat pot optar
entre mantenir la direcci6 juridica en mans de l'assegurador o bé confiar la seva defensa a altri. En aquest
ultim cas l'assegurador ha de reemborsar amb els limits establerts a I'assegurat reclamat les despeses
seglients que hi hagi hagut en la primera instancia civil o penal, i referides a:

—Les costes del procediment, degudament justificades, excloent-ne les quanties de multes o sancions.

—Els honoraris dels professionals que intervenen en la seva defensa, fixats d'acord amb els barems
orientadors en matéria d'honoraris a I'efecte de taxacié de costes del Col-legi d'Advocats corresponent i
d'acord amb l'aranzel oficial dels procuradors.

= Normes de valoracié i tramitacié de sinistres especifiques per a sinistres d'accidents personals
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La tramitacio es regeix per les normes seguents:

—Amb la declaraci6é de les circumstancies, el lloc i la data de I'accident, el prenedor de l'asseguranga o
I'assegurat han de facilitar a I'assegurador el nom i cognoms de la persona lesionada i el lloc on és, i han
d'adjuntar a la declaracié el certificat médic de diagnostic i els pronostics de les lesions.

—A sol‘licitud de l'assegurador i fins que es lliuri I'alta ha de facilitar els informes medics que disposi, seguir
les prescripcions facultatives i fer totes les diligéncies que es considerin necessaries per a la conservacié de
la seva vida i perqué es restableixi rapidament.

—Si l'accident causa la mort de la persona lesionada la mutua ha d'abonar la indemnitzacié al beneficiari
designat. En cas de premort d'aquest, correspon la indemnitzacio als hereus legals de la persona lesionada.

—El beneficiari designat ha de presentar a la mutua:

—El certificat del metge que hagi assistit la persona lesionada on es detallin les causes i circumstancies de
la defuncié,

— El certificat d'extracte d'inscripcio de defuncio en el registre civil,
—Els documents que acreditin la seva personalitat i, si escau, la condicié de beneficiari o d'hereu legal,

—La carta d'exempcioé o de pagament de l'impost sobre successions, lliurada per la delegacié d'Hisenda o
per l'autoritat a qué hagi estat transferida la competéncia recaptatoria.

Normes especials per a la cobertura de trencament de maquinaria

—Pérdua parcial: si es poden reparar els danys soferts pels béns assegurats, I'assegurador ha de pagar totes
les despeses necessaries per deixar aquests béns en les condicions de funcionament en qué estaven
immediatament abans del sinistre, amb deduccié del valor de les restes i de l'import de la franquicia
estipulada i la seva depreciacio per us.

A més, la mutua ha d'abonar les despeses de muntatge, desmuntatge, de transport ordinari, de drets de
duana, si n'hi ha, a més de qualsevol altre concepte que afecti el valor de la reparacio i s'hagi inclos en la
determinacié de la suma assegurada.

Les despeses per modificacions, millores o revisions que es facin amb motiu d'un sinistre emparat per
aquesta polissa son totalment a carrec de l'assegurat. La matua tampoc no ha d'indemnitzar I'import de
reparacions provisionals, tret que constitueixin una part de les despeses de reparacions definitives.

—Pérdua total: es considera que els béns assegurats han quedat totalment destruits quan l'import de la
reparacio (inclosos nolis, despeses de transports, de muntatge, drets duaners i altres conceptes que afectin
el valor de la reparacio i hagin estat inclosos en la suma assegurada) excedeix el valor de reposicid
d'aquests béns en el moment immediatament anterior a I'esdeveniment del sinistre. Com a valor real cal
entendre el valor de reposicié de la maquinaria assegurada, tenint en compte el seu estat de conservacio i
la seva depreciacio per I'Us.

La indemnitzacioé per pérdua total es calcula prenent com a base aquest valor real, del qual es dedueix el
valor de les restes i I'import de la franquicia estipulada.

Preexisténcia dels béns assegurats

Incumbeix a l'assegurat la prova de la preexisténcia dels béns assegurats destruits, desapareguts o danyats
en l'esdeveniment del sinistre. Les indicacions que conté la pdlissa només constitueixen una presumpcio a
favor de I'assegurat quan raonablement no es puguin aportar proves més eficaces.

Pagament de la indemnitzacié

Si, en qualsevol moment durant el curs de la tramitacié del sinistre, I'assegurador i l'assegurat es posen
d'acord sobre la forma i I'import de la indemnitzacid, I'assegurador ha de pagar la suma convinguda o dur a
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terme les operacions necessaries per reemplacgar els béns assegurats i danyats en el sinistre, si les seves
caracteristiques ho permeten.

Altrament, I'assegurador s'obliga a satisfer la indemnitzacié al final de les investigacions i els peritatges
necessaris per establir I'existéncia del sinistre i I'import dels danys que en resultin.

En tot cas, I'assegurador esta obligat a pagar I'import minim del que degui a consequéncia del sinistre i
segons les circumstancies que coneix, durant els quaranta dies seglents a la data de recepcié de la
declaraci6 del sinistre.

Si en el termini de tres mesos des de la data de declaracié del sinistre l'assegurador no ha dut a terme la
reparacié del dany o no n'ha indemnitzat I'import en metal-lic per una causa no justificada o que li sigui
imputable, la indemnitzacié s'ha d'apujar d'acord amb el que estableix la Llei de contracte d'asseguranca.

Nomenament de périts

Si, havent acabat les investigacions i els peritatges necessaris per establir I'existéncia del sinistre i I'import
dels danys que en resultin, I'assegurador no arriba a un acord amb l'assegurat, cada part ha de designar un
périt perqué en un acta conjunta facin constar les causes del sinistre, la valoracié dels danys, les altres
circumstancies que influeixin en la determinacié de la indemnitzacié i la proposta de I'import liquid d'aquesta.

Reduccié de la indemnitzacié
L'assegurador redueix la quantia de la indemnitzacié a carrec seu:

—En proporcié a la diferéncia entre la prima convinguda i la que hauria aplicat si hagués conegut la veritable
entitat del risc, si el sinistre ha sobrevingut abans que I'assegurador hagi declarat la rescissié del contracte
per reserva o inexactitud del prenedor de l'asseguranca en el questionari que ha completat abans de
contractar la polissa.

—En proporci6 a la diferéncia entre la prima convinguda i la que s'hauria aplicat si hagués conegut totes les
circumstancies que agreugen el risc, si el sinistre ha sobrevingut abans que el prenedor de I'assegurancga o
I'assegurat hagin declarat aquest agreujament a l'assegurador.

—En proporcié a la importancia dels danys derivats de l'incompliment pel prenedor de l'asseguranga, o de
I'assegurat, del deure de fer servir els mitjans que tinguin a I'abast per reduir les conseqiiéncies del sinistre i
el grau de culpa de I'assegurat en aquest incompliment.

—En la mateixa proporcié en qué la suma assegurada sigui inferior al valor dels béns assegurats, tret que la
forma d'assegurament sigui a primer risc o que les parts hagin pactat la derogacié de la regla proporcional.

Pérdua del dret a la indemnitzacié
L'assegurador queda totalment alliberat de I'obligacié d'indemnitzar:

—Quan, en les declaracions fetes en el questionari al qual el va sotmetre I'assegurador abans de contractar la
polissa, el prenedor de l'asseguranga hagi incorregut en reserva o inexactitud, intervenint-hi dol o culpa greu
per part seva. No constitueix reserva o inexactitud tota circumstancia que pugui influir en la valoracié del risc
i que l'assegurador no hagi inclos en el qlestionari.

—Si la primera prima, o la prima Unica, no s'ha pagat abans que es produeixi el sinistre, tret que s'hagi pactat
el contrari.

—Si el sinistre s'esdevé mentre esta en suspens la cobertura de I'assegurador, per manca de pagament d'una
de les primes successives.

—Quan, per dol, el prenedor de l'asseguranca o I'assegurat no hagin comunicat a I'assegurador I'existéncia
d'altres polisses contractades amb diferents asseguradors que cobreixin els mateixos efectes que un mateix
risc pugui produir sobre el mateix interés i durant un temps idéntic, i que, en conjunt, superin notablement el
valor dels béns assegurats.
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—Si la destruccio, sostraccié o deterioracié dels béns assegurats es produeix fora del lloc descrit o previst en
la polissa, tret que el transport, trasllat o canvi d'aquests hagi estat comunicat préviament per escrit a
I'assegurador i aquest no hagi manifestat disconformitat en el termini de quinze dies.

Abandonament i recuperacio

Tret que hi hagi un pacte que digui el contrari, I'assegurat no pot fer abandonament dels béns assegurats
afectats pel sinistre, ha de custodiar els que han quedat després del sinistre, no solament intactes, siné
també deteriorats, aixi com les seves restes, i ha de mirar que no hi hagi més destruccions, deterioracions ni
desaparicions, les quals, si s'esdevenen, son a carrec de |'assegurat.

En cas de sinistre per robatori, espoliacio i furt, si els béns assegurats sén recuperats abans del pagament de
la indemnitzacid, lI'assegurat els ha de rebre. Si els béns sén recuperats després del pagament de la
indemnitzacid, I'assegurat pot optar per retenir la indemnitzacié percebuda i lliurar la propietat dels béns a
I'assegurador, o tornar-los a adquirir mitjangant la restitucio de la indemnitzacié que n'ha percebut.

Subrogacié i repeticid

e Una vegada pagada la indemnitzacid, l'assegurador pot exercitar les accions que corresponguin a
I'assegurat per rad del sinistre davant el seu responsable.

e | 'assegurador no pot exercitar el seu dret de subrogacié en perjudici de I'assegurat ni contra el causant del
sinistre que sigui, respecte de l'assegurat, parent en linia directa o col-lateral en tercer grau civil de
consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu que convisqui amb l'assegurat, tret que la responsabilitat
provingui de dol o que aquesta responsabilitat estigui emparada mitjangant un contracte d'assegurancga.

Normes de valoracié i taxacio
La taxacié dels danys s'ha de fer d'acord amb les normes segtients:

—Cal fixar el preu just dels edificis, incloent-hi els fonaments perd no pas el valor del solar, d'acord amb el
valor de nou en el moment anterior del sinistre. En cap cas la valoracio no pot excedir la que tingui en venda
en el moment del sinistre. Malgrat aixo, I'import de la diferéncia entre el valor de nou i el valor real no pot
excedir el 50% del valor de nou. L'excés sobre aquest tant per cent sempre és a carrec de I'assegurat.

La diferéncia entre el valor de nou i el valor real només s'ha d'indemnitzar en cas que la reconstruccio del
continent danyat es porti a terme durant els dos anys seglents a I'esdeveniment del sinistre i no s'ha de
pagar fins que no s'ha fet la reconstruccid. No obstant aixd, a peticié de I'assegurat, I'assegurador ha de
lliurar quantitats a compte de la indemnitzaci6 a mesura que es duguin a terme les tasques de
reconstruccid, contra l'aportacio dels corresponents comprovants.

Si el continent danyat o destruit no és util per a I'assegurat o no es repara, reconstrueix o substitueix al
mateix emplagament que tenia en el moment anterior al sinistre o si es fa alguna modificacié important en la
destinacié inicial, I'assegurador ha de taxar els danys sobre la base del valor real, i ha de tenir en compte la
deduccié corresponent per Us, antiguitat i obsolescéncia, tret que la seva reconstruccié no es pugui fer al
mateix emplagament per imperatiu legal.

—Els danys produits al continent originari de l'edifici assegurat per sinistres coberts per qualsevol de les
garanties contractades de responsabilitat civil de danys per aigua s'han d'indemnitzar a valor de nou.

—Cal fixar el preu just del mobiliari, aixovar, maquinaria i instal-lacions d'acord amb el valor de nou en el
mercat, en el moment anterior del sinistre, tenint en compte I'Us, grau d'utilitzacio6 i estat de conservacié. En
cas que en el mercat no n'hi hagi, cal triar-ne d'altres de caracteristiques i rendiment semblants com a base
de valoracié.
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DISPOSICIONS LEGALS

Son aplicables a aquesta pdlissa totes les disposicions generals de la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de
contracte d'asseguranga, relatives al contracte d'asseguranga, i especialment les exposades seguidament
amb esment de l'articulat d'aquest text legal, aixi com les que s'inclouen en el condicionat general, particular i
especial, si n'hi ha.

Bases del contracte

Si el contingut de la polissa difereix de la proposicié d'asseguranga o de les clausules que s'hagin acordat, el
prenedor de l'asseguranca pot reclamar a l'assegurador, en el termini d'un mes a comptar des del lliurament
de la polissa, que resolgui la divergéncia existent. Una vegada transcorregut aquest termini sense haver fet
cap reclamacio, les parts s'han d'atendre al que disposa la polissa (article 8¢ de la Llei).

El prenedor de l'asseguranga ha de declarar, abans de contractar la polissa i segons el questionari a qué
I'assegurador el sotmeti, totes les circumstancies que influeixin en la valoracié del risc. En cas de reserva o
inexactitud en les declaracions, per mitja de frau o culpa greu del prenedor de I'assegurancga, I'assegurador
queda alliberat del pagament de la prestacié del sinistre (article 10 de la Llei).

Aixi mateix, el prenedor de l'asseguranga o l'assegurat, durant el curs del contracte i tan aviat com Ii sigui
possible, ha de comunicar a l'assegurador totes les circumstancies que agreugin el risc o les que el
disminueixin (articles 11, 12i 13 de la Llei).

Primes

El prenedor de l'asseguranca esta obligat a pagar la prima d'acord amb les condicions que estableix la
polissa. Si s'han pactat primes periddiques, la primera es pot exigir després de signar el contracte. Tret que hi
hagi un pacte que digui el contrari, 'impagament de la prima allibera I'assegurador de les seves obligacions si
es produeix el sinistre. La manca de pagament de les primes seglients comporta la suspensio de la cobertura
de I'assegurador un mes després del dia del seu venciment (articles 14 i 15 de la Llei).

Sinistres

El prenedor de l'asseguranga, l'assegurat o el beneficiari ha de comunicar I'esdeveniment del sinistre durant
els set dies d'haver-se'n assabentat, tret que es pacti un termini més ampli, i, a més, ha de facilitar a
I'assegurador tot tipus d'informacions sobre les circumstancies i les consequéncies del fet.

El prenedor de l'asseguranga o I'assegurat han d'adoptar tots els mitjans que tinguin a I'abast per reduir les
consequéencies del sinistre.

L'incompliment del deure de declaraci6 del sinistre dona dret a I'assegurador a reclamar danys i perjudicis, i
I'incompliment del deure de reduir les conseqiéncies del sinistre déna dret a I'assegurador a reduir les seves
prestacions en la proporcié oportuna, atenent la importancia dels danys derivats d'aquesta omissié i el grau
de culpa de l'assegurat. Si l'incompliment es produeix amb la intencié palesa de danyar o enganyar
I'assegurador, aquest queda alliberat de tota prestacio derivada del sinistre (articles 16 i 17 de la Llei).

Indemnitzacions

L'assegurador esta obligat a satisfer la indemnitzacié a la fi de les investigacions i els peritatges necessaris
per establir I'existéncia del sinistre i cal que anticipi el pagament de l'import minim dins els quaranta dies
seglients a la declaracid. Si, passats tres mesos des de la data del sinistre causat sense mala fe de
l'assegurat, I'assegurador no ha reparat els béns sinistrats o no n'ha fet reposicid, o no ha pagat la
indemnitzacid, la indemnitzacié s'incrementa d'acord amb el que estableix la llei de contracte d'asseguranca
(articles 18, 19 20 de la Llei).
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= Valoraci6 dels danys

Si no hi ha acord sobre I'import i la forma de la indemnitzacié dins els quaranta dies a partir de la recepci6 de
la declaracié del sinistre, totes dues parts s'han de sotmetre al judici arbitral de périts de la manera que
preveu la llei. El dictamen dels périts es pot impugnar dins el termini de trenta dies per a l'assegurador i de
cent vuitanta dies per a I'assegurat (articles 38 i 39 de la Llei).

Comunicacions

Les comunicacions i el pagament de primes que dugui a terme el prenedor de I'asseguranga o I'assegurat a
un agent exclusiu representant de I'assegurador tenen el mateix efecte que si s'haguessin fet directament a
aquest. Les comunicacions fetes a l'assegurador per un corredor d'assegurances en nom del prenedor de
I'asseguranca tenen els mateixos efectes que si les fes el mateix prenedor, tret que aquest indiqui el contrari
(article 21 de la Llei).

Durada del contracte

La durada del contracte es determina en les condicions particulars d'aquesta polissa. En el primer venciment
del contracte, aquest es prorroga per un any i aixi successivament, tret que qualsevol de les parts s’oposi a la
prorroga mitjangant una comunicacié per escrit a l'altre part amb una antelaci6 minima d’'un mes a la
conclusié del periode de l'asseguranga quan el que s’oposa a la prorroga és el prenedor, i de dos mesos
quan sigui I'assegurador.

Jurisdiccio

Es jutge competent per al coneixement de les accions derivades del contracte el del domicili de I'assegurat
(article 24 de la Llei).

Interés assegurable
El contracte és nul si no hi ha un interés de l'assegurat en la indemnitzacié del dany (article 25 de la Llei).

Altres assegurances

Si hi ha altres polisses per cobrir el mateix risc sobre el mateix interés i durant un periode de temps idéntic, el
prenedor de l'assegurancga o l'assegurat, tret que hi hagi pacte que digui el contrari, ho ha de comunicar a
I'assegurador. Si aquesta comunicacio s'omet per dol i es produeix el sinistre mentre hi ha sobreasseguranga,
I'assegurador no esta obligat a pagar la indemnitzacié. En cas de sinistre, el prenedor de l'asseguranga o
I'assegurat ha de comunicar a l'assegurador el nom dels altres asseguradors (article 32 de la Llei).

* Transmissié dels béns objecte de I'asseguran¢a

En cas de transmissio de l'objecte de I'asseguranga, I'assegurat ha de comunicar a I'adquirent I'existéncia de
la pdlissa i a I'assegurador el fet de la transmissio (articles 34 i 35 de la Llei).

Preexisténcia
Incumbeix a l'assegurat provar la preexisténcia dels béns assegurats (article 38 de la Llei).

Subrogacié

Un vegada pagada la indemnitzacid, I'assegurador pot exercitar les accions que corresponguin a l'assegurat
per rad del sinistre davant el seu responsable (article 43 de la Llei).
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= Prescripcio de les accions derivades del contracte

Totes les accions que es derivin d'aquest contracte prescriuran en el terme de dos anys si es tracta
d'assegurances de danys, i de cinc si es tracta d'assegurances de persones (article 23 de la Llei).

INFORMACIO PER AL PRENEDOR DE L'ASSEGURANCA

El prenedor de I'asseguranca, I'assegurat, el beneficiari i els tercers perjudicats o els drethavents de tots ells
tenen dret a acudir als jutges i tribunals competents per solucionar els conflictes que sorgeixin amb
I'assegurador derivats del contracte de I'assegurancga.

La llibertat de contractacio i I'equilibri contractual en els contractes subscrits estan garantits pel Ministeri
d'Economia del Govern d'Espanya. La Direccié General d'assegurances d'aquest és competent per conéixer
les denuncies que formulin contra l'entitat, el prenedor de l'asseguranca, l'assegurat, el beneficiari i les
terceres persones perjudicades o els drethavents de tots ells, en virtut del contracte subscrit.

DEFENSA DEL CLIENT

D'acord amb el que estableix la Llei d'ordenacid i supervisié de les assegurances privades 30/95, de 8 de
novembre, les seves modificacions i reglaments aplicables, Mutua de Propietarios disposa d'un Servei
d'Atencié al Client i d'un defensor del Client per a la solucié extrajudicial dels conflictes que sorgeixin entre
I'entitat i els prenedors de l'asseguranga, assegurats, siguin persones fisiques o juridiques, beneficiaris,
tercers perjudicats i drethavents dels uns i els altres, que tinguin alguna queixa o reclamacié contra Mutua de
Propietarios per raé de sinistre o per qualsevol altra circumstancia derivada del contracte d'asseguranca.

El termini per presentar la queixa o reclamacié comenga a partir de la data en qué l'interessat tingui esment
dels fets, i pot tenir lloc en qualsevol moment sempre que no hagi transcorregut el termini de dos anys. No
s'admet pel Servei d'Atencié al Client ni pel Defensor del Client la queixa o reclamacioé transcorregut aquest
termini.

La competéncia del Servei d'Atencié al Client comprén la resolucié de totes les queixes o reclamacions que
no siguin de la competéncia del Defensor del Client, a qui correspon decidir en relacié amb les d'una quantia
que no excedeixi seixanta mil euros.

Per queixa s'entén tota reclamacio referida al funcionament dels serveis financers prestats als usuaris per
I'entitat i representada per les tardances, desatencions o qualsevol altre tipus d'actuacié observada en el seu
funcionament.

Per reclamacio s'entén tota la que, amb I'objectiu d'obtenir la restitucié d'un interés o dret, palesi fets concrets
referits a accions o omissions de l'entitat que comportin, per a qui la formula, un perjudici per als seus
interessos o drets per incompliment del contracte, de la normativa de transparéncia i proteccio de la clientela
o de les bones practiques i usos financers.

La presentacio de la queixa o reclamacio es pot fer, personalment o mitjangant representacio, en suport de
paper o per mitjans informatics, electronics o telematics, sempre que aquests permetin la lectura, impressio i
conservacio dels documents, i compleixin els requisits que preveu la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de
signatura electronica.

El procediment s'inicia mitjangant la presentacié d'un document en qué es fa constar:
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—Nom, cognoms i domicili de l'interessat i, si escau, de la persona que el representi, acreditada degudament;
numero del DNI si es tracta de persones fisiques, i dades referides al registre public si es tracta de persones
juridiques.

—Motiu de la queixa o reclamacio, especificant clarament les questions sobre les quals se sol-licita un
pronunciament.

— Oficina o oficines, departament o servei en qué s'han produit els fets que motiven la queixa o reclamacio.

—Que el reclamant no sap que la matéria que és motiu de la queixa o reclamacié es tramita per mitja d'un
procediment administratiu, arbitral o judicial.

—Lloc, data i signatura.

Les adreces de contacte sén:
SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT
Londres, 29 - 08029 Barcelona
sac@mutuadepropietarios.es

DEFENSOR DEL CLIENT
Apartat de correus 35097 - 08080 Barcelona
defensor.cliente@mutuadepropietarios.es

La decisio del Servei d'Atencié al Client i/o la del Defensor del Client sempre ha de ser motivada i s'ha de
dictar en el termini maxim de dos mesos a partir de la data en qué la queixa o reclamacié s'ha presentat. S'ha
de notificar a l'interessat en el termini de deu dies naturals comptadors des de la seva data, per escrit o per
mitjans informatics, electronics o telematics, sempre que aquests permetin llegir, imprimir i conservar els
documents, segons hagi designat de manera expressa el reclamant i, en abséncia d'aquesta indicacid, fent
servir el mateix mitja en qué s'hauria presentat la queixa o reclamacio.

La decisio del Defensor del Client favorable al reclamant vincula I'entitat. Aquesta vinculacié no és obstacle
per a la plenitud de la tutela judicial, al recurs, a altres mecanismes de solucié de conflictes ni a la proteccio
administrativa.

El reclamant pot acudir, si esta disconforme amb el resultat del pronunciament, al Comissionat per a la
Defensa de I'Assegurat del Ministeri d'Economia i Hisenda, amb aquesta adrega postal: DIRECCIO
GENERAL D'ASSEGURANCES - Comissionat per a la Defensa de I'Assegurat i del Particip de Plans de
Pensions - pg. de la Castellana, 44 - 28046 MADRID.

Cal esgotar la via del Servei d'Atencio al Client o la del Defensor del Client per formular la queixa o
reclamacié davant el comissionat.

CONDICIONS DE RENOVACIO

= Revaloracié de sumes assegurades

En el venciment de cada anualitat d'assegurancga, tret que en les condicions particulars s'indiqui el contrari, es
fara la revaloracié automatica de les sumes assegurades de continent i contingut, seguint les fluctuacions de
I'index general de preus de consum, publicat per I'Institut Nacional d'Estadistica, revaloracié que com a
minim és de 2%.

Les sumes assegurades per a la nova anualitat de l'asseguranca son les que resultin de multiplicar les del
periode d'asseguranca que acaba pel factor que resulta de dividir I'index de venciment per I'index base.
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L'index base inicial, que s'indica en les condicions particulars, és I'Ultim que es coneix en el moment de
I'emissid de la pdlissa. L'index de venciment és el que s'indica en cada rebut de prima i que correspon a
I'actualitzacio de I'index base en cada venciment, seguint les fluctuacions de I'index de preus de consum.

La revaloracié anual no es pot aplicar als limits d'indemnitzacid, als limits de cobertura percentuals ni a les
franquicies.

El prenedor de l'asseguranga pot renunciar a l'aplicacio de la revaloraci6 automatica de les sumes
assegurades. Per fer-ho ho ha de comunicar a l'assegurador com a minim amb dos mesos d'antelacié al
venciment anual de l'assegurancga.

Actualitzacié de les primes

La prima de cadascun dels periodes successius és la que resulti d'aplicar al risc i la suma assegurada
revalorada les tarifes que, d'acord amb l'experiéncia estadistica i criteris actuarials, tingui vigents
l'assegurador en el moment d'emissié del rebut, tenint en compte, a més, les modificacions de garanties, les
caracteristiques particulars del risc i les causes d'agreujament o disminucié del risc que s'hagin produit. A
meés, per calcular aquesta prima també s'ha de tenir en compte l'historial de sinistralitat de les anualitats
precedents.

Bonus-malus

La prima s'ha d'ajustar en cada venciment d'acord amb ['historial de sinistralitat de les anualitats precedents
d'acord amb el sistema seglent:

Bonificacié bonus

Per cada anualitat sense sinistres s'aplica una bonificacié a la prima neta de l'anualitat segiient de com a
minim un 2% anual, que s'estableix segons els criteris técnics actuarials adoptats en cada moment per
I'entitat. La bonificacié acumulada maxima aplicable és de 40%.

Recarrec malus

A cada anualitat amb dos sinistres declarats o més que comportin en conjunt un cost igual o superior al 60%
de la prima neta, s'aplica un recarrec a la prima neta de I'anualitat segiient de com a maxim 30% anual, que
s'estableix segons els criteris técnics actuarials adoptats en cada moment per I'entitat.

Per calcular bonus-malus no computen els sinistres tancats sense cost per a l'entitat, ni els sinistres
consorciables.

A l'efecte del calcul i aplicacié de bonus-malus, no es consideren els sinistres de les garanties de defensa
juridica, assisténcia complementaria, Serveis Técnics Premium, proteccié de pagaments comunitaris per
desocupacioé involuntaria, incapacitat temporal i hospitalitzacio, ni les cobertures de localitzacioé i desembus
de conduccions (sense danys i amb danys), i les seves primeres tampoc no s'ajustaran.

Condicionat general

MUTUA DE PROPIETARIOS, Seguros y Reaseguros a prima fija. Londres, 29 08029 Barcelona



/
GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

/V(%r /P“*?{LW

COBERTURA DE RISCOS EXTRAORDINARIS COBERTS PEL CONSORCI
DE COMPENSACIO D'ASSEGURANCES

Clausula d'indemnitzacié pel Consorci de Compensacié d'Assegurances de les pérdues derivades
d'esdeveniments extraordinaris:

D'acord amb el que estableix el text reféds de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d'Assegurances,
aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, i modificat per la Llei 12/2006, de 16 de maig, el
prenedor d'un contracte d'asseguranga que incorpora recarrec a favor de I'entitat publica empresarial
esmentada té la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat
asseguradora que compleixi les condicions que exigeix la legislacio vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a
Espanya, i que afectin riscos que s'hi situin, i, per a les assegurances de persones, els esdevinguts a
l'estranger quan l'assegurat tingui la residéncia habitual a Espanya, les ha de pagar el Consorci de
Compensacié d'Assegurances quan el prenedor hagi satisfet els recarrecs corresponents a favor seu i es
doni alguna de les situacions seglents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d'Assegurances no estigui emparat per la
polissa d'assegurancga contractada amb I'entitat asseguradora.

b) Que, tot i estar emparat per aquesta polissa d'asseguranga, les obligacions de I'entitat asseguradora no es
puguin complir per haver estat declarada judicialment en concurs o perque esta en un procediment de
liquidacié intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacié d'Assegurances.

El Consorci de Compensacié d'Assegurances ha d'ajustar la seva actuacié al que estableixen I'Estatut legal
esmentat, la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranga, el reglament de l'asseguranca de
riscos extraordinaris aprovat pel Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i les disposicions complementaries.

l. RESUM DE LES NORMES LEGALS
1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els fenomens de la natura seglients: terratrémols i sismes marins, inundacions extraordinaries (incloent-hi
els embats de mar), erupcions volcaniques, tempesta ciclonica atipica (incloent-hi els vents extraordinaris de
rafegues superiors a 120 km/h i els tornados) i caigudes de meteorits.

b) Els ocasionats de manera violenta a consequéncia de terrorisme, rebel-lié, sedicié, moti i avalot popular.
c) Els fets o les actuacions de les forces armades o de les forces i els cossos de seguretat en temps de pau.

2. Riscos exclosos
a) Els que no donin lloc a cap mena d'indemnitzacié segons la Llei de contracte d'asseguranca.

b) Els que es produeixen en persones o béns assegurats per contracte d'asseguranca diferent
d'aquells en qué és obligatori el recarrec a favor del Consorci de Compensacié d'Assegurances.

c) Els deguts a vici o defecte propi de la cosa assegurada, o a la manca palesa de manteniment.
d) Els produits per conflictes armats, tot i que no hi hagi hagut declaracié oficial de guerra.

e) Els derivats de I'energia nuclear, sense perjudici del que estableix la Llei 25/1964, de 29 d'abril,
sobre energia nuclear. No obstant aixo, si que s'hi inclouen tots els danys directes produits en una
instal-lacié nuclear assegurada, quan siguin consequéncia d'un esdeveniment extraordinari que
afecti la mateixa instal-lacié.

f) Els deguts a la mera accié del temps i, en cas de béns submergits totalment o parcialment de
manera permanent, els imputables a la mera accié de I'onatge o els corrents ordinaris.
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g) Els produits per fenomens de la natura diferents dels que assenyala I'article 1 del Reglament de
I'asseguranca de riscos extraordinaris i, en particular, els produits per elevacié del nivell freatic,
moviment de vessants, esllavissament o assentament de terrenys, despreniment de roques i
fenomens semblants, tret del cas que aquests siguin ocasionats manifestament per I'accié de
I'aigua de pluja que, al seu torn, hagi provocat a la zona una situacié d'inundacié extraordinaria i es
produeixin amb caracter simultani a aquesta inundacié.

h) Els causats per actuacions tumultuaries produides en reunions i manifestacions dutes a terme
d'acord amb el que disposa la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunio,
aixi com durant vagues legals, tret del cas que aquestes actuacions es puguin qualificar
d'esdeveniments extraordinaris d'acord amb Il'article 1 del Reglament de I'asseguran¢a de riscos
extraordinaris.

i) Els causats per mala fe de I'assegurat.

j) Els derivats de sinistres esdevinguts en el termini de caréncia que estableix I'article 8 del
Reglament de I'assegurancga de riscos extraordinaris.

k) Els corresponents a sinistres produits abans de pagar la primera prima o quan, d'acord amb el que
estableix la Llei de contracte d'asseguranga, la cobertura del Consorci de Compensacié
d'Assegurances esta suspesa o l'assegurang¢a queda extingida per impagament de les primes.

I) Els indirectes o les pérdues derivades de danys directes o indirectes, diferents de la pérdua de
beneficis que delimita el Reglament de I'asseguranga de riscos extraordinaris. En particular, no
s'inclouen en aquesta cobertura els danys o pérdues patides a conseqiiéncia de tall o alteracié en
el subministrament exterior d'energia eléctrica, gasos combustibles, fuel, gasoil o altres fluids, ni
qualsevol altre dany o pérdua indirecta diferent de les esmentades en el paragraf anterior, tot i que
aquestes alteracions es derivin d'una causa inclosa en la cobertura de riscos extraordinaris.

m) Els sinistres que, per la seva magnitud i gravetat, el govern de I'Estat hagi qualificat com a
catastrofe o calamitat nacional.

3. Franquicia

En cas de danys directes en les coses (tret d'automobils i habitatges i les seves comunitats), la
franquicia a carrec de l'assegurat és d'un 7% de la quantia dels danys indemnitzables produits pel
sinistre.

En les assegurances de persones no es fa cap deduccié per franquicia.

En cas de la cobertura de pérdua de beneficis, la franquicia a carrec de I'assegurat és la que preveu la
polissa per a pérdua de beneficis en sinistres ordinaris.

4. Extensio de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris cobreix les mateixes persones, béns i sumes assegurades que
estableixi la polissa a l'efecte dels riscos ordinaris. No obstant aixd, en les pdlisses que cobreixin danys
propis als vehicles de motor, el Consorci garanteix la totalitat de l'interés assegurable, tot i que la polissa
només ho faci parcialment.

En les pdlisses d'asseguranga de vida que, d'acord amb el que preveu el contracte i amb la normativa
reguladora de les assegurances privades, generin provisié matematica, la cobertura del consorci es refereix
al capital en risc per a cada assegurat, és a dir, a la diferéncia entre la suma assegurada i la provisio
matematica que, d'acord amb la normativa esmentada, I'entitat asseguradora que I'hagi emesa hagi de tenir
constituida. L'import corresponent a la provisi6 matematica esmentada I'ha de satisfer I'entitat asseguradora
esmentada.
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Il. PROCEDIMENT D'ACTUACIO EN CAS DE SINISTRE INDEMNITZABLE PEL CONSORCI DE
COMPENSACIO D'ASSEGURANCES

En cas de sinistre, I'assegurat, el prenedor, el beneficiari o els seus representants legals, directament o per
mitja de I'entitat asseguradora o del mediador d'assegurances, ha de comunicar, durant el termini de set dies
des que en té esment, I'esdeveniment del sinistre a la delegaci6 regional del consorci que correspongui
segons el lloc on s'ha produit el sinistre. La comunicacié s'ha de formular en el model establert a aquest
efecte, que esta disponible a la pagina web del Consorci (www.consorseguros.es) o a les oficines d'aquest o
de l'entitat asseguradora, al qual cal adjuntar la documentacio que es requereixi segons les caracteristiques
dels danys o de les lesions.

A més, s'han de conservar les restes i els vestigis del sinistre per a I'actuacié pericial i, en cas d'impossibilitat
absoluta, presentar documentacié que provi els danys, com ara fotografies, actes notarials, videos o
certificats oficials. Igualment cal conservar les factures corresponents als béns sinistrats la destrucci6 dels
quals no es pugui demorar.

S'han d'adoptar totes les mesures que calguin per disminuir els danys.

Ha de fer la valoracié de les pérdues derivades dels esdeveniments extraordinaris el Consorci de
Compensacié d'Assegurances, el qual no queda vinculat per les valoracions que ha fet I'entitat asseguradora
que cobreix els riscos ordinaris.

Per aclarir qualsevol dubte que sorgeixi sobre el procediment que cal seguir, el Consorci de Compensacio
d'Assegurances disposa del teléfon d'atencié a I'assegurat seguient:

902 222 665

CONDICIONS ESPECIALS

Les garanties seglients sén objecte de cobertura sempre que s'indiquin com a contractades en les condicions
particulars de la polissa.

ASSISTENCIA

Condicions especials aplicables a la garantia d'Assisténcia:

Disposicions prévies

A l'efecte del servei Assisténcia, s'entén per:

ASSEGURAT: la persona fisica o juridica titular de la polissa Mutua Edifici Confort, de Mutua de
Propietarios, de la qual aquest servei és complementari.

EDIFICI: el que estableix la sol-licitud de la podlissa.
AMBIT DE VALIDESA: tot el territori peninsular i insular. El servei només té validesa en I'ambit fisic de

I'edifici, la situacié del qual s'indica en la sol-licitud (o en la polissa), tret que especificament, per a algunes
de les prestacions enunciades, es disposi una altra cosa.
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DURADA: (només per al cas de servei vinculat a polissa) la durada del servei és la de la polissa de que és
complementari.

Objecte del servei:

e Serveis principals:
Tot fet accidental (cobert per la polissa, si escau) esdevingut a les parts o zones d'Us comu i privat de
I'edifici, o que hi estigui relacionat, independent de la voluntat de I'assegurat i el que preveu l'apartat
"Contingut del servei".

e Serveis addicionals:
Tot fet accidental (cobert per la pdlissa, si escau) esdevingut a les parts o zones d'Us comu i privat de
I'edifici, o que hi estigui relacionat, independentment de la voluntat de l'assegurat i el que preveu l'apartat
"Contingut del servei".

e Servei d'enviament de professionals:

Com que es tracta d'un servei d'enviament, esta supeditat a la voluntat de I'assegurat.

Contingut del servei
e Serveis principals

M Enviament de professionals:
Si es produeix el fet emparat pel servei (sinistre cobert per la polissa), I'entitat asseguradora ha d'organitzar
I'enviament urgent d'operaris per fer les reparacions que calgui per limitar i controlar I'abast dels danys (si
escau, fins que arribi el périt taxador), i s'ha de fer carrec del cost del desplagament.

M Reparacions d'emergéncia en cas de robatori:
Si a consequéncia d'un robatori o de temptativa frustrada I'edifici assegurat queda desprotegit en els
accessos —aix0 és, s'hi pot accedir faciiment des de l'exterior—, I'entitat asseguradora ha d'organitzar
I'enviament urgent d'operaris per fer les reparacions provisionals necessaries a la porta per evitar
I'accessibilitat esmentada i assumeix a carrec seu el cost del desplagament.

M Assessorament juridic en cas de robatori:
També en cas de robatori o de temptativa frustrada a I'edifici de I'assegurat, I'entitat asseguradora ha de
prestar assessorament juridic sobre els tramits que ha de seguir l'assegurat per denunciar els fets, i també
I'na d'informar de la marxa del procediment judicial que s'incoi i de I'eventual recuperacié dels objectes
robats.

M Servei de vigilancia:

En cas que l'edifici resulti inhabitable o quedi desprotegit, a consequéncia d'un fet greu esdevingut a I'edifici,
sempre que les circumstancies ho exigeixin segons el criteri de l'entitat asseguradora, aquesta ha
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d'organitzar i ha d'assumir la vigilancia de I'edifici fins a un maxim de 96 hores.
M Retorn anticipat per sinistre greu:

Si, en el decurs d'un viatge, mentre |'assegurat o qualsevol de les persones que tenen qualitat de propietaris
o inquilins de I'edifici son fora del domicili particular, es produeix un fet greu al local de I'assegurat, que el fa
inhabitable, en el cas d'habitatges, o produeix la paralitzacié de I'activitat en cas d'oficines o locals de negoci,
I'entitat asseguradora ha de posar a disposicio del qui esta de viatge un bitllet de tren o avié per tornar al seu
domicili. De la mateixa manera, si aquesta persona ha de tornar al punt de partida, I'entitat asseguradora ha
de posar a la seva disposicio un bitllet de les mateixes caracteristiques (avi6 o tren).

M Transmissié de missatges:
L'entitat asseguradora s'encarrega de transmetre els missatges urgents que li encarregui l'assegurat o
membre de la junta de propietaris, o I'administrador que la representi, adregats als altres com a copropietaris
absents que convisquin amb el qui resulti directament perjudicat per un fet greu esdevingut a la comunitat.

e Serveis addicionals:

M Enviament de metge en cas d'accident de I'empleat al servei de la comunitat:

Si, a consequéncia d'un accident greu, esdevingut en I'exercici de les seves funcions, algun empleat al servei
de la comunitat, amb contracte laboral, en resulta ferit, I'entitat asseguradora enviara un metge amb la maxima
urgéncia per prendre les decisions de caire professional que calgui després d'haver examinat el ferit o els
ferits.

La prestacié d'aquest servei queda garantida tant si I'accident s'esdeveé en I'ambit de la comunitat com durant
el desplagcament des del seu domicili fins al lloc de treball, i viceversa, dins el compliment de la jornada
laboral.

L'entitat asseguradora s'ha de fer carrec dels honoraris professionals i despeses de desplagament d'aquesta
primera visita.

M Transport sanitari en cas d'accident:
Si el metge enviat per I'entitat asseguradora en el cas anterior determina que el lesionat o lesionats han de ser
hospitalitzats, I'entitat asseguradora ha d'organitzar i ha d'assumir el transport per ambulancia fins al centre
assistencial més proxim al lloc de I'accident perquée els puguin atendre.

e Servei d'enviament de professionals:

L'entitat asseguradora, a peticié de I'assegurat, li enviara els professionals seglents:

— Fontaners. — Pintors.

— Electricistes. — Guixaires.

— Vidriers. — Emmoquetadors.
— Fusters. — Parqueters.

— Manyans. — Tapissers.

— Antenistes. — Envernissadors.

— Porters automatics. — Petits transports.
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— Paletes. — Vigilants.

En tots els casos, el cost dels honoraris, tant de ma d'obra com de materials, desplagaments o qualsevol altre
que es produeixi per les prestacions d'aquests serveis, va a compte de l'assegurat, i I'entitat asseguradora
només ha d'assumir la gestié de cerca i enviament del professional.

M Disposicions addicionals:

Per a la prestacio de les garanties descrites, és indispensable que I'assegurat comuniqui de seguida el sinistre
i les circumstancies que s'esdevinguin en cada cas al teléfon que s'indica en aquest document. Com que totes
aquestes garanties representen una prestacié de servei, |'entitat asseguradora no ha de dur a terme cap mena
de reemborsament de quantitats que, per aquestes prestacions, pugui haver fet eventualment l'assegurat,
llevat que hi hagi conformitat expressa.

L'entitat asseguradora no és responsable dels incompliments que siguin deguts a causa de forga major, com
tampoc dels eventuals retards deguts a contingencies o fets externs imprevisibles, incloent-hi els de caracter
meteorologic, que provoquin una ocupacié prioritaria i massiva dels professionals afectes a les garanties
anteriors.

Si l'assegurat té dret a reemborsament per la part del bitllet no consumida en fer, fent Us de la garantia de
retorn anticipat aquest reemborsament reverteix a I'entitat asseguradora.

L'entitat asseguradora queda subrogada en els drets i les accions que puguin correspondre a l'assegurat per
fets que hagin motivat la intervencié d'aquell, i fins a I'import dels serveis prestats o abonats.

M Instruccions en cas de sol-licitud de servei:

L'entitat asseguradora té subcontractats tots aquests serveis amb una empresa especialitzada externa.

Els serveis de caracter urgent i els corresponents a principals i addicionals es poden sol-licitar durant les
24 hores del dia i es presten amb la maxima rapidesa possible.

Per als serveis no urgents i els corresponents a I'enviament de professionals, li suggerim que els sol-liciti en
dies feiners, de 9 a 18 hores.

Telefoni al numero que li indiguem a continuacio i indiqui el nom, l'adreca, el nimero de polissa i el tipus
d'assisténcia que necessita.

935 175 098 — 918 251 174 - 902 500 101
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ASSISTENCIA COMPLEMENTARIA

Les garanties seglents sén objecte de cobertura sempre que s'indiquin com a contractades en les condicions
particulars de la polissa.

BRICOCOMUNITAT

Soén aplicables a la garantia de bricocomunitat les condicions especials seglents aixi com les que s'indiquen
en l'asseguranca Mutua Edifici Confort, mentre no s'oposin a les que s'estipulen a continuacié:

M Definicions

ASSEGURAT: la persona fisica o juridica, titular de l'intereés objecte de l'asseguranga que, si no hi ha
prenedor, assumeix les obligacions derivades del contracte, és a dir, la comunitat de propietaris en cas de
propietat horitzontal i el propietari o copropietaris en els altres casos.

m Ambit geografic temporal

Les cobertures incloses en aquest contracte son aplicables a fets esdevinguts a I'Estat espanyol i amb
subjecci6 al dret i els tribunals espanyols.

Sén objecte de cobertura els fets produits durant el periode de vigéncia de la polissa.

M Contingut del servei

Aquest servei proporciona una ajuda professional per fer determinades feines no urgents d'instal-lacio,
manteniment i adequacié de la comunitat de propietaris. El servei es presta en un termini maxim de 48 hores i
en horari de 9 a 19 hores de dilluns a divendres (en dies habils) i inclou una intervencié per anualitat de
I'asseguranca i aquesta intervencié comprén el desplagament i tres hores de ma d'obra. No s'hi inclouen els
materials que sempre sén a carrec de I'assegurat. L'assegurat ha d'assumir, si es produeix, el cost de
les hores o fraccions addicionals i pot sol-licitar a carrec seu tants serveis addicionals com vulgui.
Totes les feines fetes tenen una garantia de 6 mesos.

Les feines incloses son exclusivament les seguents:

1. Aillament de finestres i canvi o instal-lacio a les portes interiors de frontisses, poms i/o manetes.

2. Canvi i reposicio de fluorescents, tubs de ned, encebadors, bombetes, canvi de polsadors de llum,
aplicacions i plafons. No s'hi inclouen les modificacions de la instal-lacié eléctrica i/o cablatges,
la instal-lacié de nous punts de llum i la instal-lacié de qualsevol element que impliqui obra.

3. Substituci6 de bombins i panys, col-locaci6 de senyals en accessos, greixatge de frontisses i
substituci6 de molles de portes. No s'inclou la manipulacié d'elements pertanyents a la
instal-lacié de proteccié o extincié d'incendis ni d'elements eléctrics o electronics d'obertura i
tancament d'accessos.

4. Tapament de petits forats o esquerdes de la paret i instal-lacié de petits elements com papereres,
taulers d'anuncis o busties.

M Treballs no inclosos:
1. Qualsevol que no estigui descrit en aquesta garantia.
2. Qualsevol que no es faci a les zones comunes de la comunitat de propietaris assegurada.
3. Els danys a conseqiiéncia d'un sinistre, tant cobert com no cobert per la polissa.
4. Les actuacions urgents de qualsevol tipus.
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M Tramits en cas de sinistre

Qualsevol fet que pugui motivar les prestacions d'aquest contracte ha de ser declarat pel prenedor o
I'assegurat en el termini maxim de set dies de tenir-ne esment, tret que hi hagi un pacte exprés que digui el
contrari en les condicions particulars.

En cas d'incompliment d'aquest termini, sempre que l'assegurador no hagi tingut esment del sinistre per un
altre mitja, I'assegurador pot reclamar els danys i perjudicis causats per la no-declaracié.

L'assegurador confia la gestio dels sinistres i la prestacio del servei de la garantia de bricocomunitat
a I'entitat EUROP ASSISTANCE ESPANA, SA, DE SEGUROS Y REASEGUROS, empresa juridicament
diferent de I'assegurador.

Els assegurats han de sol-licitar la prestacié de les garanties emparades per aquest contracte trucant als
teléfons 932 164 031 i 918 271 530. Aixi s'iniciara la gesti6 i tramitacio de I'expedient corresponent.

L'assegurador no respon de la veracitat de les dades esmentades i, per tant, no assumeix cap
responsabilitat en cas que siguin inexactes o no estiguin actualitzades. En cas que la informacié no
sigui exacta i que se'n derivin perjudicis per a l'assegurador, aquest pot exigir a I'assegurat la
reparaci6 dels perjudicis.

Per al reemborsament de qualsevol despesa és indispensable presentar les factures i els justificants
originals.

M Legislacio i jurisdiccio
L'assegurat i I'assegurador se sotmeten a la legislacié i jurisdiccié espanyola a I'efecte d'aquest contracte. Es

jutge competent per al reconeixement de les accions derivades del contracte el del domicili habitual de
I'assegurat.

CONTROL DE PLAGUES

Soén aplicables a la garantia de control de plagues les condicions especials seglents aixi com les que
s'indiquen en l'asseguranga Mutua Edifici Confort, mentre no s'hi oposin les que s'estipulen a continuacio:

M Definicions

ASSEGURAT: la persona fisica o juridica, titular de l'intereés objecte de l'asseguranga que, si no hi ha
prenedor, assumeix les obligacions derivades del contracte, és a dir, la comunitat de propietaris en cas de
propietat horitzontal i el propietari o copropietaris en els altres casos.

M Ambit geografic temporal

Les cobertures incloses en aquest contracte son aplicables a fets esdevinguts a I'Estat espanyol i amb
subjecci6 al dret i els tribunals espanyols.

Soén objecte de cobertura els fets produits durant el periode de vigéncia de la polissa.

M Contingut del servei
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Queden coberts per I'asseguranca els serveis necessaris per al control de les plagues que afectin la salut i
qualitat de vida de les persones als seus habitatges, instal-lacions, recintes, etc.
S'hi inclouen les plagues seguents:

¢ Insectes: paneroles, corcs, arnes, peixets de plata, puces, xinxes i vespes.
e Rosegadors: rates, ratolins i talps.

En queden excloses les plagues que no estiguin detallades més amunt i els tractaments fitosanitaris.
En cas d'incidéncia de plaga que impliqui una actuacio, el servei inclou:
e Inspeccio prévia inicial.
¢ Informe d'incidéncies detectades.
e Els productes i materials necessaris per al control de la plaga, la ma d'obra i els desplagaments
dels técnics aplicadors.

Totes les actuacions fins al control de la plaga estan cobertes sense cap cost extra.
Resposta a |'Estat espanyol de la incidéncia en 48 h.

No inclou la reparacié de desperfectes en mobiliari, estructures i materials, ni la reparacié dels danys del
contingut de l'interior de I'habitatge originats per les plagues.

En cas d'emergéncia hi ha una cobertura dels serveis 24 h al dia 365 a I'any.

Qualsevol desplagament i/o actuacio de serveis no inclosos en el llistat de plagues es cobra a banda.

Si es detecten deficiencies estructurals, higieéniques o falta de manteniment adequat als edificis assegurats
que siguin un vector d'infestacié de plagues, cal informar-ne la comunitat de veins/propietari, i la resolucié és
a carrec de la comunitat. En cas de no arreglar-se, no esta obligada a prestar cap tipus de servei de control
de plagues (preventiu o correctiu).

En comunitats de veins queden exclosos els espais compresos a l'interior dels habitatges particulars, als
trasters i als locals comercials, aixi com el contingut dels habitatges. En els habitatges particulars queden
exclosos els exteriors i els jardins.

Solament es presta a carrec de I'assegurador un sinistre per anualitat d'assegurancga

M Tramits en cas de sinistre

Qualsevol fet que pugui motivar les prestacions d'aquest contracte ha de ser declarat pel prenedor o
I'assegurat en el termini maxim de set dies de tenir-ne esment, tret que hi hagi un pacte exprés que digui el
contrari en les condicions particulars.

En cas d'incompliment d'aquest termini, sempre que I'assegurador no hagi tingut esment del sinistre per un
altre mitja, I'assegurador pot reclamar els danys i perjudicis causats per la no-declaracio.

L'assegurador confia la gestié dels sinistres i la prestacio del servei de la garantia de control de
plagues a l'entitat EUROP ASSISTANCE ESPANA, SA, DE SEGUROS Y REASEGUROS, empresa
juridicament diferent de I'assegurador.

Els assegurats han de sol-licitar la prestacié de les garanties emparades per aquest contracte trucant als
teléfons 932 164 031 i 918 271 530. Aixi s'iniciara la gesti6 i tramitacio de I'expedient corresponent.
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L'assegurador no respon de la veracitat de les dades esmentades i, per tant, no assumeix cap
responsabilitat en cas que siguin inexactes o no estiguin actualitzades. En cas que la informacié no
sigui exacta i que se'n derivin perjudicis per a lI'assegurador, aquest pot exigir a l'assegurat la
reparacié dels perjudicis.

Per al reemborsament de qualsevol despesa és indispensable presentar les factures i els justificants
originals.

M Legislacié i jurisdiccio
L'assegurat i I'assegurador se sotmeten a la legislacié i jurisdiccié espanyola a I'efecte d'aquest contracte. Es

jutge competent per al reconeixement de les accions derivades del contracte el del domicili habitual de
I'assegurat.

NETEJA DE GRAFITS

Soén aplicables a la garantia de neteja de grafits, les condicions especials seglents aixi com les que
s'indiquen en l'asseguranga Mutua Edifici Confort, mentre no s'hi oposin les que s'estipulen a continuacio:

M Definicions

ASSEGURAT: la persona fisica o juridica, titular de l'interés objecte de l'asseguranca que, si no hi ha
prenedor, assumeix les obligacions derivades del contracte, és a dir, la comunitat de propietaris en cas de
propietat horitzontal i el propietari o copropietaris en els altres casos.

™ Ambit geografic temporal

Les cobertures incloses en aquest contracte son aplicables a fets esdevinguts a I'Estat espanyol i amb
subjeccié al dret i els tribunals espanyols.

Saén objecte de cobertura els fets produits durant el periode de vigéncia de la polissa.

M Contingut del servei

El servei de neteja de grafits garanteix la intervencié d'un técnic especialista en la neteja de la superficie de la
fagcana afectada pel grafit o alternativament, i a decisié de I'assegurador, el recobriment de la superficie
afectada quan el seu acabat sigui pintura.

En el servei s'inclou una superficie maxima de 5 m2. A partir d'aquesta superficie el cost és a carrec de
I'assegurat. Es garanteix una intervencié anual amb un import maxim de 500 euros.

No queden inclosos en aquests serveis:

1. Immobles catalogats com a protegits totalment o parcialment, segons les normes
urbanistiques del municipi en qué estigui situat.

2. Les taxes i els permisos necessaris per a la prestacié del servei. La gestié d'aquests permisos
és feta per Europ Assistance (i I'assegurat n'assumeix el cost) excepte quan I'’Administracié
local que correspongui requereixi que sigui el mateix afectat qui els sol-liciti.

3. Els tractaments antigrafits.

4. Larestauracio estética i la intervencio sobre faganes amb evidents signes de deterioracio.
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5. Els grafits fets amb altres mitjans diferents de la pintura com ara acids (tintats o sense tintar) o
ratllades.

6. Les fagcanes de locals comercials situats en baixos de la comunitat.

7. Els grafits preexistents a la signatura del contracte.

No es garanteix el resultat de la neteja sobre superficies poroses (marbres, pedra, granit, maé cara
vista, etc.) atés que sempre queden ombrejats i defectes estétics sobre el lloc tractat, ni la igualtat de
colors o envernissaments de superficies pintades.

M Tramits en cas de sinistre

Qualsevol fet que pugui motivar les prestacions d'aquest contracte ha de ser declarat pel prenedor o
I'assegurat en el termini maxim de set dies de tenir-ne esment, tret que hi hagi un pacte exprés que digui el
contrari en les condicions particulars.

En cas d'incompliment d'aquest termini, sempre que l'assegurador no hagi tingut esment del sinistre per un
altre mitja, I'assegurador pot reclamar els danys i perjudicis causats per la no-declaracié.

L'assegurador confia la gesti6 dels sinistres i la prestacié del servei de la garantia de neteja de grafits
a I'entitat EUROP ASSISTANCE ESPANA, SA, DE SEGUROS Y REASEGUROS, empresa juridicament
diferent de I'assegurador.

Els assegurats han de sol-licitar la prestacié de les garanties emparades per aquest contracte trucant als
teléfons 932 164 031 i 918 271 530. Aixi s'iniciara la gesti6 i tramitacio de I'expedient corresponent.

L'assegurador no respon de la veracitat de les dades esmentades i, per tant, no assumeix cap
responsabilitat en cas que siguin inexactes o no estiguin actualitzades. En cas que la informacié no
sigui exacta i que se'n derivin perjudicis per a l'assegurador, aquest pot exigir a I'assegurat la
reparaci6 dels perjudicis.

Per al reemborsament de qualsevol despesa és indispensable presentar les factures i els justificants
originals.

M Legislacio i jurisdiccio

L'assegurat i I'assegurador se sotmeten a la legislacié i jurisdiccié espanyola a I'efecte d'aquest contracte. Es
jutge competent per al reconeixement de les accions derivades del contracte el del domicili habitual de
I'assegurat.

DEFENSA JURIDICA PER A UNA COMUNITAT DE PROPIETARIS

So6n aplicables a l'asseguranca de defensa juridica per a una comunitat de propietaris les condicions
especials seguents, aixi com les que s'indiquen en la pdlissa a que estan adjuntades, mentre no s'oposin a
les que s'estipulen a continuaci6, ni les contradiguin, i les garanties de les quals es defineixen en aquestes
condicions.

M Clausula preliminar
Sén assegurats:
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La comunitat de propietaris de limmoble urba indicat en les condicions particulars d'aquesta polissa,
constituida d'acord amb el que estableix la normativa legal vigent sobre la propietat horitzontal i comunitat de
béns, o bé el titular o titulars de la propietat de I'edifici assegurat.

També té la condicié d'assegurat I'administrador o secretari administrador de la comunitat, tot i que no sigui
propietari quan actui com a membre de la junta de propietaris de l'immoble descrit en les condicions
particulars.

M Objecte de I'assegurancga

L'assegurador queda obligat, dins els limits que estableix la llei i el contracte, a fer-se carrec de les despeses
en qué pugui incorrer I'assegurat a consequéncia de la seva intervencié en un procediment administratiu,
judicial o arbitral i a prestar-li els serveis d'assisténcia juridica, judicial i extrajudicial derivats de la cobertura
de l'asseguranca.

M Abast de I'asseguranca

L'assegurador ha d'assumir les despeses derivades de la defensa juridica dels interessos de l'assegurat. S6n
despeses garantides les seglents:

— Les taxes, els drets i les costes judicials derivats de la tramitacié dels procediments coberts.

— Els honoraris i les despeses d'advocat.

— Els drets i els avangaments de procurador, quan la seva intervencio sigui preceptiva.

— Les despeses notarials i d'atorgament de poders per a plets, com també les actes, els requeriments i
altres actes necessaris per a la defensa dels interessos de I'assegurat.

— Els honoraris i les despeses de périts necessaris.

— La constitucid, en processos penals, de les fiances exigides per aconseguir la llibertat provisional de
l'assegurat, aixi com per respondre del pagament de les costes judicials, amb exclusié
d'indemnitzacions i multes.

A Limits
L'assegurador ha d'assumir les despeses indicades, amb els limits establerts i fins a la quantitat

maxima de 6.000 € per sinistre, tret de la cobertura de reclamacié a propietaris per impagament de
despeses, que és de 3.000 € per sinistre.

Si es tracta de fets que tenen la mateixa causa i que es produeixen alhora, es consideren sinistre tnic.

M Extensio territorial

Per a tots els riscos coberts per aquest capitol a banda es garanteixen els esdeveniments assegurats
produits a I'Estat espanyol que siguin competéncia de jutjats i tribunals espanyols.

M Pagaments exclosos
En cap cas la polissa no cobreix:

— Les indemnitzacions, multes o sancions a qué és condemnat I'assegurat.

— Els impostos o altres pagaments fiscals que emanin de la presentacié de documents publics o
privatius davant els organismes oficials.

— Les despeses que procedeixen d'una acumulacié o reconvencié judicial quan es refereixen a
matéries no incloses en les cobertures garantides.
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M Riscos exclosos
Estan exclosos d'aquesta cobertura els sinistres segiients:

— Els que tinguin I'origen en el projecte, la construccié o I'enderrocament de I'immoble o les
instal-lacions en qué estigui situat el risc o hi estiguin relacionats, i els originats per pedreres,
explotacions mineres i instal-lacions fabrils.

— Els relacionats amb vehicles de motor i els seus remolcs que siguin propietat de I'assegurat o
estiguin sota la seva responsabilitat, tot i que sigui ocasionalment.

— Els que es produeixin o derivin de les activitats industrials o comercials de la comunitat
assegurada.

— Les reclamacions que es formulin entre ells els membres de la comunitat assegurada en aquesta
polissa o per aquesta polissa contra I'assegurador de la polissa, excepte la garantia relativa a la
reclamacié a propietaris per impagament de despeses (article 33.14.5).

— Els litigis que es derivin de vagues, conflictes col-lectius de treball o regulacions d'ocupacié o
que hi tinguin l'origen.

— Litigis sobre urbanisme, concentracié parcel-laria i expropiacid i les qliestions que derivin de
contractes sobre cessio6 de drets a favor de I'assegurat.

— Els fets I'origen o la primera manifestacié dels quals s'hagi produit abans de la data d'efecte de la
polissa.

M Procediment en cas de sinistre

L'assegurador confia la gestid dels sinistres de I'asseguranca de defensa juridica a I'entitat ARAG, empresa
juridicament diferent de I'assegurador.

Acceptat el sinistre, I'assegurador ha de fer les gestions per aconseguir un acord transaccional que reconegui
les pretensions o els drets de I'assegurat.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofereix un resultat positiu acceptat per I'assegurat, la tramitacié s'ha de fer
per via judicial, sempre que l'interessat ho sol-liciti i que la seva pretensié no sigui temeraria.

En aquest cas, l'assegurador ha d'informar I'assegurat del seu dret a la lliure tria de professionals que el
representin i el defensin en el litigi corresponent.

En els altres casos, una vegada s'hagi acceptat el sinistre, cal prestar el servei d'acord amb les
caracteristiques i les circumstancies del fet.

M Disconformitat en la tramitacio del sinistre

Quan l'assegurador consideri que no és procedent l'inici d'un plet o la tramitacié d'un recurs, atés que
considera que no hi ha possibilitats raonables d'éxit, ho ha de comunicar a I'assegurat.

L'assegurat, amb els limits de la cobertura concertada, té dret al reemborsament de les despeses que hi hagi
hagut en els plets i recursos tramitats en discrepancia amb l'assegurador, o fins i tot amb l'arbitratge, quan,
pel seu propi compte, hagi obtingut un resultat més beneficios.

Les diferéncies que sorgeixin entre I'assegurat i I'assegurador sobre la interpretacié del contracte es poden
sotmetre a arbitratge privat, i les despeses ocasionades s'han de satisfer a parts iguals entre I'assegurat i
I'assegurador.

La designacié d'arbitres no es pot fer abans que sorgeixi la questié disputada.

M Tria d'advocat i procurador

L'assegurat té dret a triar lliurement el procurador i advocat que I'han de representar i defensar en tot tipus de
procediment.
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L'assegurat ha de comunicar a I'assegurador el nom de I'advocat i del procurador triats abans de nomenar-
los. L'assegurador pot recusar justificadament el professional designat i, si es manté la controversia, s'ha de
sotmetre a l'arbitratge que preveu el punt "Disconformitat en la tramitacié del sinistre" d'aquestes condicions
especials.

En cas que l'advocat o procurador triat per I'assegurat no resideixi en el partit judicial en qué s'hagi de
substanciar el procediment, son a carrec de l'assegurat les despeses i els honoraris pels desplagaments que
el professional inclogui en la minuta.

Els professionals escollits per I'assegurat gaudeixen de la llibertat més amplia en la direcci6 técnica dels afers
encomanats, sense dependre de les instruccions de l'assegurador, que no respon de l'actuacié d'aquests
professionals ni del resultat del procediment. Aixd no obstant, els professionals esmentats han d'informar
I'asseguradora de I'evolucié de les seves actuacions en I'afer en litigi.

Quan hagin d'intervenir amb caracter urgent I'advocat o el procurador abans de la comunicacié del sinistre,
I'assegurador ha de satisfer igualment els honoraris i despeses derivades de la seva actuacid, dins els limits
de les condicions particulars.

Si es produeix un possible conflicte d'interessos entre les parts, I'assegurador ha de comunicar-ho a
I'assegurat per tal que aquest pugui decidir sobre la designacié de I'advocat o el procurador que cregui
convenient per a la defensa dels seus interessos, d'acord amb la llibertat de tria que reconeix aquest article.
Malgrat aix0, aquesta llibertat de tria de I'assegurat no hi és quan s'exerceixin contra seu accions civils en
reclamacié de danys i perjudicis, tot i que siguin en procés penal, atés que en aquest cas la defensa de les
accions I'ha d'assumir necessariament el servei juridic de I'asseguradora, segons consta en l'article 74 de la
Llei 50/1980, de 8 d'octubre, del contracte d'asseguranca.

M Pagament d'honoraris

L'assegurador ha de satisfer els honoraris de I'advocat que defensi I'assegurat, d'acord amb les normes que
el Consell General de I'Advocacia Espanyola fixa amb aquesta finalitat, i, si no existeixen aquestes normes,
cal complir les dels col-legis respectius.

Les normes orientatives d'honoraris es consideren limit maxim de I'obligacié de lI'assegurador. Les
discrepancies sobre la interpretacié d'aquestes normes s'han de sotmetre a la comissié competent del col-legi
d'advocats corresponent.

Els drets del procurador, quan la seva intervencid sigui preceptiva, s'han d'abonar d'acord amb I'aranzel o
barem.

M Transaccions

L'assegurat pot transigir els assumptes en tramit, pero si aixd produeix obligacions o pagaments a
carrec de lI'assegurador, tots dos han d'actuar sempre i préviament de comu acord.

M Definicio del sinistre o esdeveniment

A l'efecte d'aquesta assegurancga, s'entén per sinistre tot aquell fet o esdeveniment imprevist que causi lesié
en els interessos de l'assegurat o que en modifiqui la situacio juridica.

En les infraccions penals i administratives es considera produit el sinistre o esdeveniment assegurat en el
moment en qué s'ha dut a terme o es pretén dur a terme el fet punible.

En els casos de reclamacié per culpa no contractual, es produeix el sinistre o esdeveniment en el moment
mateix que el dany ha estat causat.

En els litigis sobre matéria contractual es considera produit I'esdeveniment en el moment en qué l'assegurat,
el contrari o un tercer han iniciat o es pretén que han iniciat la infraccié de les normes contractuals.
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M Terminis de caréncia i quantia minima de reclamacié

El termini de carencia és el temps en qué, després de la data d'efecte en la polissa, si es produeix un sinistre
no esta garantit.

En els drets relatius a matéria contractual i administrativa, el periode de caréncia és de tres mesos,
comptadors des de la data en qué ha entrat en vigor l'asseguranca.

No hi ha cobertura si en el moment de formalitzar aquesta polissa o durant el periode de caréncia
alguna de les parts rescindeix el contracte origen del litigi o se'n sol-licita la resolucié, anul-lacié o
modificacio.

No es garanteixen les despeses de defensa juridica en reclamacions inferiors a 60 €.

M Garanties d'aquesta assegurancga
= Defensa penal

Aquesta garantia comprén la defensa de la responsabilitat penal de l'assegurat en processos que se
segueixin per imprudéncia, impericia o negligéncia, en la seva actuacio com a membre de la Junta Rectora
de l'immoble indicat en les condicions particulars d'aquesta polissa.

= Drets relatius a I'edifici, annexos, elements comuns i parquing

Aquesta garantia comprén la proteccié dels interessos de la comunitat de propietaris de I'edifici urba indicat,
situat a |'Estat espanyol, designat en les condicions particulars, en els casos seguents:

— La reclamacio als veins de la comunitat assegurada, situats a distancia no inferior a 100 metres per
guestions de servituds de pas, llums, vistes, distancies, limits, parets mitgeres i per infraccié de les
normes legals en relaci6 amb emanacions de fum i gas.

— La reclamacié de danys, d'origen no contractual, causats per terceres persones a les tanques, murs i les
portes obertes independents de I'edifici, sempre que formin part de la finca on hi ha I'edifici assegurat.

— La reclamacio de danys, d'origen no contractual, ocasionats per terceres persones als elements comuns
de I'edifici, mobiliari i aparells que siguin de propietat comunitaria.

No es consideren inclosos els vehicles de qualsevol tipus, embarcacions i animals.

= Contractes laborals

Aquesta garantia comprén la defensa dels interessos de la comunitat de propietaris com a demandada, en
relacié directa amb un conflicte laboral de caracter individual, promogut per algun dels seus assalariats,
degudament inscrit en el regim de la Seguretat Social, que s'hagi de substanciar necessariament davant els
organismes de conciliacio, Magistratura de Treball o Tribunal Suprem.

Se n'exclouen els litigis relacionats amb I'Institut Nacional de la Seguretat Social, mutualitats i matues
d'accidents de treball, tot i que en aquests casos una vegada esgotada la via administrativa, sigui
necessari acudir a la jurisdiccié laboral.

= Contractes de serveis

Aquesta garantia comprén la reclamacioé per incompliment dels contractes de serveis seglents, que afectin la
comunitat de propietaris i dels quals aquesta sigui titular i destinatari final:

— Serveis privats de vigilancia i seguretat.
— Serveis de neteja.
— Serveis de conservacié i manteniment dels ascensors.
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No queden coberts per aquesta garantia els contractes de subministraments com aigua, gas,
electricitat o teléfon.

= Reclamacié a propietaris per impagament de despeses

Aquesta garantia comprén la defensa dels interessos de la comunitat de propietaris, reclamant, amistosa o
judicialment si escau, contra els propietaris morosos que no estiguin al corrent de pagament de les despeses
generals que, d'acord amb la seva quota de participacid, hagin de satisfer per al sosteniment adequat de
limmoble, els seus serveis, tributs, carregues i responsabilitats, sempre que no siguin susceptibles
d'individualitzaci6. També es reclamara el pagament de les despeses originades per I'execucié de noves
instal-lacions, serveis o millores, sempre que aquestes hagin estat validament acordades i el propietari morés
estigui legalment obligat a pagar-les.

Perqué aquests reclamacions estiguin cobertes han de complir els requisits seglents:

— Que la reclamacié hagi estat acordada validament en junta.
— Que l'inici de l'impagament origen de la reclamacié sigui posterior a I'entrada en vigor
d'aquesta garantia.

= Avancament de despeses reclamades judicialment

Com a complement a la reclamacié i en cas que es presenti una reclamacio judicial contra un propietari per
impagament de despeses a causa de la comunitat, I'assegurador ha d'anticipar a I'assegurat I'import de les
despeses reclamades fins al limit de 600 euros, a fi de restablir el pressupost comunitari durant el temps de
substanciacio del procediment judicial, i I'assegurat queda obligat a restituir la bestreta a I'assegurador, tant
en obtenir-se el pagament pel deutor i tot i que la quantia percebuda difereixi de Iimport avancat, com quan
no es faci efectiu el pagament després de la resolucié judicial definitiva.

Aixi mateix, una vegada fet I'avangament a la comunitat de les despeses reclamades judicialment, en cas que
posteriorment es dicti senténcia ferma i executiva contra el propietari mords, que no pugui arribar a executar-
se totalment per insolvéncia sobrevinguda del condemnat i esgotats tots els recursos legals per al
recobrament de les despeses avangades, |'assegurador garanteix a lI'assegurat el pagament de I'import no
recobrat, amb el mateix limit de la bestreta préviament feta.

= Reclamacié davant del consorci de compensacié d'assegurances.

L'assegurador garanteix la reclamacié de l'assegurat, en relaci6 amb l'edifici assegurat en aquesta polissa,
davant del Consorci de Compensaciéo d'Assegurances en cas d'incompliment d'aquest de les seves
obligacions per fer efectius els drets que derivin de la clausula de Cobertura de riscos extraordinaris que
s'inclou a la present polissa.

Als efectes d'aquesta garantia, es considerara incompliment per part del Consorci de Compensacio
d'Assegurances:

1. La negativa expressa del Consorci de Compensacié d'Assegurances de fer-se carrec d'un sinistre cobert
per la polissa quan, de conformitat amb la normativa aplicable, aquest hagi de ser assumit pel Consorci de
Compensacié d'Assegurances.

2. L'oferta a I'assegurat per un import inferior al que és objecte de cobertura.

3. Que el Consorci de Compensacié d'Assegurances incorri en mora, per haver transcorregut el termini
legalment previst per indemnitzar el sinistre, sense haver-ho efectuat.

Aquesta garantia inclou el pagament d'honoraris pels peritatges contradictoris que fossin necessaris per a la
defensa dels interessos dels assegurats.
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DEFENSA JURIDICA PER A PROPIETAT VERTICAL

Soén aplicables a I'asseguranga de defensa juridica per a propietat vertical les condicions especials seglents,
aixi com les que s'indiquen en la polissa a qué estan adjuntades, mentre no s'oposin a les que s'estipulen a
continuacio, ni les contradiguin, i les garanties de les quals es defineixen en aquestes condicions.

M Clausula preliminar
Sén assegurats:

El titular o titulars de la propietat de I'edifici urba assegurat indicat en les condicions particulars d'aquesta
polissa.

Per a la cobertura de Defensa davant I'ocupacié il-legal, queden expressament exclosos els fons
d'inversié immobiliaria i els grans tenedors, entenent com a tals aquelles persones fisiques o
juridiques que siguin titulars de més de vint edificis assegurats a Mutua de Propietaris a través d'una
assegurancga de Multirisc d’edificis.

M Objecte de I'assegurancga

L'assegurador queda obligat, dins els limits que estableix la llei i el contracte, a fer-se carrec de les despeses
en qué pugui incorrer I'assegurat a consequéncia de la seva intervencié en un procediment administratiu,
judicial o arbitral i a prestar-li els serveis d'assisténcia juridica, judicial i extrajudicial derivats de la cobertura
de 'asseguranca.

M Abast de I'assegurancga

L'assegurador ha d'assumir les despeses derivades de la defensa juridica dels interessos de l'assegurat. S6n
despeses garantides les seglents:

— Les taxes, els drets i les costes judicials derivats de la tramitacié dels procediments coberts.

— Els honoraris i les despeses d'advocat.

— Els drets i els avangaments de procurador, quan la seva intervencio sigui preceptiva.

— Les despeses notarials i d'atorgament de poders per a plets, com també les actes, els requeriments i
altres actes necessaris per a la defensa dels interessos de I'assegurat.

— Els honoraris i les despeses de périts necessaris.

— La constitucid, en processos penals, de les fiances exigides per aconseguir la llibertat provisional de
l'assegurat, aixi com per respondre del pagament de les costes judicials, amb exclusié
d'indemnitzacions i multes.

M Limits
L'assegurador ha d'assumir les despeses indicades, dins els limits establerts i fins a la quantitat
maxima de 6.000 € per sinistre.

Si es tracta de fets que tenen la mateixa causa i que es produeixen alhora, es consideren sinistre unic.

M Extensio territorial

Per a tots els riscos coberts per aquest capitol a banda es garanteixen els esdeveniments assegurats
produits a I'Estat espanyol que siguin competéncia de jutjats i tribunals espanyols.

M Pagaments exclosos
En cap cas la polissa no cobreix:
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— Les indemnitzacions, multes o sancions a qué és condemnat I'assegurat.

— Els impostos o altres pagaments fiscals que emanin de la presentacié de documents publics o
privatius davant els organismes oficials.

— Les despeses que procedeixen d'una acumulacié o reconvencié judicial quan es refereixen a
matéries no incloses en les cobertures garantides.

M Riscos exclosos
Estan exclosos d'aquesta cobertura els sinistres segiients:

— Els que tinguin l'origen en el projecte, la construccié o I'enderrocament de I'immoble o les
instal-lacions en qué estigui situat el risc o hi estiguin relacionats, i els originats per pedreres,
explotacions mineres i instal-lacions fabrils.

— Els relacionats amb vehicles de motor i els seus remolcs que siguin propietat de I'assegurat o
estiguin sota la seva responsabilitat, tot i que sigui ocasionalment.

— Els que es produeixin o derivin de les activitats industrials o comercials de la comunitat
assegurada.

— Les reclamacions que es formulin entre ells els membres de la comunitat assegurada en aquesta
polissa o per aquesta polissa contra I'assegurador de la polissa, excepte la garantia relativa a la
reclamacié a propietaris per impagament de despeses.

— Els litigis que es derivin de vagues, conflictes col-lectius de treball o regulacions d'ocupacié o
que hi tinguin I'origen.

— Litigis sobre urbanisme, concentracié parcel-laria i expropiacié i les qliestions que derivin de
contractes sobre cessio de drets a favor de I'assegurat.

— Els fets I'origen o la primera manifestacié dels quals s'hagi produit abans de la data d'efecte de la
polissa.

M Procediment en cas de sinistre

L'assegurador confia la gestié dels sinistres de I'asseguranca de defensa juridica a I'entitat ARAG, empresa
juridicament diferent de 'assegurador.

Acceptat el sinistre, I'assegurador ha de fer les gestions per aconseguir un acord transaccional que reconegui
les pretensions o els drets de I'assegurat.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofereix un resultat positiu acceptat per I'assegurat, la tramitacié s'ha de fer
per via judicial, sempre que l'interessat ho sol-liciti i que la seva pretensi6 no sigui temeraria.

En aquest cas, l'assegurador ha d'informar l'assegurat del seu dret a la lliure tria de professionals que el
representin i el defensin en el litigi corresponent.

En els altres casos, una vegada s'hagi acceptat el sinistre, cal prestar el servei d'acord amb les
caracteristiques i les circumstancies del fet.

M Disconformitat en la tramitacié del sinistre

Quan l'assegurador consideri que no és procedent l'inici d'un plet o la tramitacid d'un recurs, atés que
considera que no hi ha possibilitats raonables d'éxit, ho ha de comunicar a I'assegurat.

L'assegurat, amb els limits de la cobertura concertada, té dret al reemborsament de les despeses que hi hagi
hagut en els plets i recursos tramitats en discrepancia amb 'assegurador, o fins i tot amb l'arbitratge, quan,
pel seu propi compte, hagi obtingut un resultat més beneficios.

Les diferéncies que sorgeixin entre I'assegurat i I'assegurador sobre la interpretacié del contracte es poden
sotmetre a arbitratge privat, i les despeses ocasionades s'han de satisfer a parts iguals entre I'assegurat i
I'assegurador.
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La designacié d'arbitres no es pot fer abans que sorgeixi la questié disputada.

M Tria d'advocat i procurador

L'assegurat té dret a triar lliurement el procurador i advocat que I'han de representar i defensar en tot tipus de
procediment.

L'assegurat ha de comunicar a I'assegurador el nom de l'advocat i del procurador triats abans de nomenar-
los. L'assegurador pot recusar justificadament el professional designat i, en cas que es mantingui la
controvérsia, se sotmetra a l'arbitratge que preveu el punt "Disconformitat en la tramitacié del sinistre”
d'aquestes condicions generals.

En cas que l'advocat o procurador triat per I'assegurat no resideixi en el partit judicial en qué s'hagi de
substanciar el procediment, son a carrec de l'assegurat les despeses i els honoraris pels desplagaments que
el professional inclogui en la minuta.

Els professionals escollits per I'assegurat gaudeixen de la llibertat més amplia en la direcci6 técnica dels afers
encomanats, sense dependre de les instruccions de l'assegurador, que no respon de l'actuacié d'aquests
professionals ni del resultat del procediment. Aixd0 no obstant, els professionals esmentats han d'informar
I'asseguradora de I'evolucié de les seves actuacions en I'afer en litigi.

Quan hagin d'intervenir amb caracter urgent I'advocat o el procurador abans de la comunicacié del sinistre,
I'assegurador ha de satisfer igualment els honoraris i despeses derivades de la seva actuacid, dins els limits
de les condicions particulars.

Si es produeix un possible conflicte d'interessos entre les parts, I'assegurador ha de comunicar-ho a
I'assegurat per tal que aquest pugui decidir sobre la designacié de I'advocat o el procurador que cregui
convenient per a la defensa dels seus interessos, d'acord amb la llibertat de tria que reconeix aquest article.
Malgrat aix0, aquesta llibertat de tria de I'assegurat no hi és quan s'exerceixin contra seu accions civils en
reclamacié de danys i perjudicis, tot i que siguin en procés penal, atés que en aquest cas la defensa de les
accions I'ha d'assumir necessariament el servei juridic de l'asseguradora, segons consta en l'article 74 de la
Llei 50/1980, de 8 d'octubre, del contracte d'asseguranca.

M Pagament d'honoraris

L'assegurador ha de satisfer els honoraris de I'advocat que defensi I'assegurat, d'acord amb les normes que
el Consell General de I'Advocacia Espanyola fixa amb aquesta finalitat, i, si no existeixen aquestes normes,
cal complir les dels col-legis respectius.

Les normes orientatives d'honoraris es consideren limit maxim de I'obligacié de I'assegurador. Les
discrepancies sobre la interpretacié d'aquestes normes s'han de sotmetre a la comissié competent del col-legi
d'advocats corresponent.

Els drets del procurador, quan la seva intervencio sigui preceptiva, s'han d'abonar d'acord amb l'aranzel o
barem.

M Transaccions

L'assegurat pot transigir els assumptes en tramit, pero si aixo produeix obligacions o pagaments a
carrec de I'assegurador, tots dos han d'actuar sempre i préviament de comu acord.

M Definici6 del sinistre o esdeveniment

A l'efecte d'aquesta assegurancga, s'entén per sinistre tot aquell fet o esdeveniment imprevist que causi lesié
en els interessos de 'assegurat o que en modifiqui la situacio juridica.
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En les infraccions penals i administratives es considera produit el sinistre o esdeveniment assegurat en el
moment en qué s'ha dut a terme o es pretén dur a terme el fet punible.

En els casos de reclamacié per culpa no contractual, es produeix el sinistre o esdeveniment en el moment
mateix que el dany ha estat causat.

En els litigis sobre matéria contractual es considera produit I'esdeveniment en el moment en qué l'assegurat,
el contrari o un tercer han iniciat o es pretén que han iniciat la infraccié de les normes contractuals.

M Terminis de caréncia i quantia minima de reclamacié

El termini de caréncia és el temps en qué, després de la data d'efecte en la polissa, si es produeix un sinistre
no esta garantit.

En els drets relatius a matéria contractual i administrativa, el periode de caréncia és de tres mesos,
comptadors des de la data en qué ha entrat en vigor I'assegurancga.

No hi ha cobertura si en el moment de formalitzar aquesta polissa o durant el periode de caréncia
alguna de les parts rescindeix el contracte origen del litigi o se'n sol-licita la resolucié, anul-lacié o
modificacio.

No es garanteixen les despeses de defensa juridica en reclamacions inferiors a 60 €.

M Garanties d'aquesta asseguranga
= Defensa penal

Aquesta garantia comprén la defensa de la responsabilitat penal de l'assegurat en processos que se
segueixin per imprudéncia, impericia o negligéncia, en la seva actuaci6 com a membre de la Junta Rectora
de l'immoble indicat en les condicions particulars d'aquesta polissa.

= Drets relatius a I'edifici, annexos, elements comuns i parquing

Aquesta garantia compreén la proteccio dels interessos de I'assegurat propietari de I'edifici urba indicat, situat
a I'Estat espanyol, designat en les condicions particulars, en els casos seguents:

— La reclamacié als veins de l'edifici assegurat, situats a una distancia no inferior a 100 metres per
glestions de servituds de pas, llums, vistes, distancies, limits, parets mitgeres i per infraccié de les
normes legals en relacié6 amb emanacions de fum i gas.

— La reclamacio de danys, d'origen no contractual, causats per terceres persones a les tanques, murs i les
portes obertes independents de I'edifici, sempre que formin part de la finca on hi ha I'edifici assegurat.

— La reclamacié de danys, d'origen no contractual, ocasionats per terceres persones als elements comuns
de I'edifici, mobiliari i aparells que siguin de propietat comunitaria.

No es consideren inclosos els vehicles de qualsevol tipus, embarcacions i animals.

= Contractes laborals

Aquesta garantia comprén la defensa dels interessos de I'assegurat propietari de I'edifici com a demandat, en
relacié directa amb un conflicte laboral de caracter individual, promogut per algun dels seus assalariats,
degudament inscrit en el régim de la Seguretat Social, que s'hagi de substanciar necessariament davant els
organismes de conciliacié, Magistratura de Treball o Tribunal Suprem.

Se n'exclouen els litigis relacionats amb I'Institut Nacional de la Seguretat Social, mutualitats i matues
d'accidents de treball, tot i que en aquests casos una vegada esgotada la via administrativa, sigui
necessari acudir a la jurisdiccié laboral.
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= Contractes de serveis

Aquesta garantia comprén la reclamacié per incompliment dels contractes de serveis segients, que afectin
I'assegurat propietari de I'edifici i dels quals aquest sigui titular i destinatari final:

— Serveis privats de vigilancia i seguretat.
— Serveis de neteja.
— Serveis de conservacio i manteniment dels ascensors.

No queden coberts per aquesta garantia els contractes de subministraments com aigua, gas,
electricitat o teléfon.

= Defensa suplementaria de la responsabilitat civil

L'assegurador garanteix les despeses de la defensa de la responsabilitat civil de I'assegurat derivada de la
propietat de I'immoble designat, tant en procediments penals com civils, quan els fets que originin el sinistre
siguin fets per l'inquili i no quedin garantits per I'asseguranga de responsabilitat civil de la polissa contractada.

No queden garantides les despeses de defensa quan el procediment derivi de I'incompliment d'una
relacio contractual especifica entre I'assegurat i el demandant.

= Reclamacié davant del consorci de compensacié d'assegurances.

L'assegurador garanteix la reclamacié de I'assegurat, en relacié amb l'edifici assegurat en aquesta polissa,
davant del Consorci de Compensacié d'Assegurances en cas d'incompliment d'aquest de les seves
obligacions per fer efectius els drets que derivin de la clausula de Cobertura de riscos extraordinaris que
s'inclou a la present polissa.

Als efectes d'aquesta garantia, es considerara incompliment per part del Consorci de Compensacio
d'Assegurances:

1. La negativa expressa del Consorci de Compensacié d'Assegurances de fer-se carrec d'un sinistre cobert
per la polissa quan, de conformitat amb la normativa aplicable, aquest hagi de ser assumit pel Consorci de
Compensacié d'Assegurances.

2. L'oferta a I'assegurat per un import inferior al que és objecte de cobertura.

3. Que el Consorci de Compensacié d'Assegurances incorri en mora, per haver transcorregut el termini
legalment previst per indemnitzar el sinistre, sense haver-ho efectuat.

Aquesta garantia inclou el pagament d'honoraris pels peritatges contradictoris que fossin necessaris per a la
defensa dels interessos dels assegurats.

= Defensa davant de I'ocupacié il-legal

- Conflictes relacionats amb I'ocupacié il-legal:

L'asseguradora garanteix la defensa dels drets de I'Assegurat (amistosa o en un procediment
administratiu, judicial o arbitral), en el suposit d'ocupacid il-legal del bé immoble assegurat, que
figuri indicat a les Condicions Particulars.
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- Reclamacio pels danys ocasionats a 'immoble per ocupacio

L'Asseguradora garanteix la reclamacié dels danys i perjudicis patits per I'Assegurat al tercer
responsable, que s'hagin produit a I'immoble assegurat, que figuri indicat a les Condicions
Particulars, com a conseqiiéncia d'una ocupacio il-legal.

No queda coberta la reclamacié de danys morals o patrimonials que no derivin o siguin
conseqiiéncia d'un dany material o corporal.

DEFENSA JURIDICA L' ARRENDADOR

Sén aplicables a I'asseguranca de Defensa juridica de I'arrendador, les condicions especials segiients, aixi com les
que s'indiquen a la polissa a la qual estan adjuntades, mentre no s'oposin a les que s'estipulen a continuacié, ni les
contradiguin, i les garanties de les quals es defineixen en aquestes condicions.

M Clausula preliminar
Sén assegurats:

Qui figura com a tal a les Condicions Particulars, que tingui la consideracié de propietari o usufructuari de
I'immoble assegurat.

Queden expressament exclosos els fons d'inversié immobiliaria i els grans tenedors, entenent com a fals
aquelles persones fisiques o juridiques que siguin titulars de més de vint edificis assegurats a Mdtua de
Propietaris a través d'una asseguranca de Multirisc d’edificis.

M Objecte de 'asseguranga

L'assegurador queda obligat, dins els limits que estableix la llei enel contracte, a fer-se carrec de les despeses en
queé pugui incérrer I'assegurat a conseqiiéncia de la seva intervencié en un procediment administratiu, judicial o
arbitral i a prestar-li els serveis d'assisténcia juridica, judicial i extrajudicial derivats de la cobertura de
I'asseguranga.

M Garanties
DEFENSA JURIDICA L’ARRENDADOR

- Desnonament per recuperar la possessié i reclamacié de rendes:

L'asseguradora garanteix la reclamacié dels drets de I'assegurat (amistosament o en un procediment administratiu,
judicial o arbitral), en cas que I'arrendatari no pagués les rendes o quantitats degudes o en cas que, havent expirat
legal o contractual el contracte d’arrendament, no retornés la possessié a I Assegurat.

Per fer efectius els drets de |'Assegurat, I'Asseguradora emprendrd les accions oportunes per recuperar la possessié
i/o per reclamar les rendes i/o quantitats degudes a |'arrendatari.

M Abast de 'asseguranca
Dins dels limits establerts en la Llei i en aquest contracte, I’ Assegurador assumira les segiients despeses:
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e Les despeses notarials d'atorgament de poders per a plets (si fossin precises ), aixi com les d'actes, requeriments
i altres de necessaries per a la defensa dels interessos de |'Assegurat (préviament acceptats per I'Asseguradoral).

® Els honoraris d'advocat en qualsevol procediment garantit.

® Els drets i les despeses aranzelaries de procurador en els procediments en qué la seva intervencié sigui
legalment preceptiva.

® Els honoraris i les despeses de périts designats o autoritzats per I'Asseguradora.

® Les costes judicials derivades de la tramitacié dels procediments garantits.

* Les despeses per adoptar mesures cautelars en procediments garantits.

* Les taxes judicials derivades de la tramitacié dels procediments garantits.

® les despeses que I'Asseguradora autoritzi i consideri convenients per acreditar els drets de I'Assegurat i
garantir la viabilitat de les seves accions, com ara el cost d'atestats policials, certificats de transit o notes del
Registre de la Propietat.

e En processos penals garantits, la prestacié de les fiances exigides per aconseguir la llibertat provisional de
I'Assegurat, avalar-ne la presentacié a judici i/o respondre del pagament de les costes judicials.

e En conflictes garantits, el cost de la sessié informativa aixi com els honoraris del mediador que intervingués,
sempre que la Mediacié estigui establerta per la Llei com a forma obligatoria de resoldre un conflicte, un Jutjat
insti les parts a intentar una Mediacié, la garantia expressament ho contempli, existeixi una clausula contractual
que obligui les parts a sotmetre la controvérsia a una Mediacié o, a la vista de la tipologia de conflicte, sigui
oferida per I'Asseguradora com a manera de solucionar el conflicte.

e En conflictes garantits, els honoraris notarials corresponents a l'elevacié a Escriptura Piblica dels acords
aconseguits entre les parts mitjangant una Mediacié.

® En els casos en qué hi hagi una clausula contractual (inclosa inicialment en un contracte) que obligui les parts a
sotmetre una possible controvérsia a arbitratge, en els conflictes garantits queden cobertes les despeses
d'arbitratge que anessin a carrec de I'Assegurat. Es consideraran despeses d’arbitratge les segients: els
d’obertura i registre de I'expedient, els honoraris dels arbitres i les despeses administratives.

e Despeses de manyd necessaries per a |'obertura de I'immoble assegurat, en el moment de procedir al
desnonament i llangament de I'arrendatari. S'inclou també ['import de substitucié del pany per una de
caracteristiques semblants a |'existent.

® Les despeses derivades de I'execucié judicial forcosa de senténcies o titols executius que reconeguin drets a
I'Assegurat, amb un maxim de quatre instancies dirigides a I'drgan judicial per tal que sigui procedent la
investigacié judicial del patrimoni de I'executat, i durant un periode maxim de cinc anys des de la fermesa
d'aquells.

e Qualsevol altra despesa especificada a les Condicions Particulars.

M Limits

L'assegurador prestard el servei i assumird el pagament de les despeses fins a I'import maxim per sinistre de 3.000
€.

En el cas que un mateix sinistre afecti diverses garanties, el limit maxim de despeses garantides pel conjunt de les
prestacions del sinistre serd, segons sigui el cas, el que correspongui dels indicats a I'anterior punt com a suma
assegurada per sinistre.

Tractant-se de fets que tinguin una mateixa causa, als efectes de la suma maxima assegurada seran considerats
com un sinistre Unic.
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La quantia minima litigiosa, és a dir, I'import econdmic, per sota del qual I'Asseguradora no garanteix les
despeses que es puguin derivar d'un procediment administrati, judicial, arbitral o de mediacié de reclamacié
sera de tres-cents (300 €).

M Ambit geografic
Queden coberts els incidents ocorreguts a Espanya sempre que fos un jutjat espanyol el competent per conéixer del
cas.

M Ambito temporal
Queden coberts els incidents que hagin tingut lloc durant la vigéncia del contracte d'asseguranca.
A l'efecte d'aquest contracte, s'entén que els incidents s'han produit en les dates segijents:

e A les infraccions pendls, es considerard ocorregut I'incident en el moment que s'ha executat, o presumptament
s'ha executat, el fet sancionable.

e En els supdsits de reclamacions de danys per culpa no contractual, es considera ocorregut I'incident en el
moment en qué s'ha efectuat I'accié o I'omissié que ha ocasionat el dany. En el cas de danys continuats (és a
dir, els que es produeixen de manera successiva com a conseqiiéncia d'una causa no reparada o deficientment
reparada), es considera que I'incident ha tingut lloc en el moment que s'ha manifestat per primera vegada el
dany.

e En els suposits de culpa o incompliment contractual, I'incident es considera ocorregut en el moment que s'ha
produit, iniciat o s'ha iniciat presumptament, 'incompliment de les obligacions contractuals.

®  Per a dltres garanties, |'incident es considera ocorregut en el moment que s'ha iniciat la pertorbacié de drets de
I'Assegurat.

L'Assegurat ha de comunicar a |'Asseguradora els incidents, com a maxim, en el termini de dos anys a comptar de
la data de la seva ocurréncia. Transcorregut aquest temps, segons la llei, el dret de I'Assegurat a exigir la prestacié
assegurada s'extingeix per transcurs del temps.

M Pagaments exclosos
En cap cas estaran coberts per la polissa:

o El pagament de multes o sancions.

e Les indemnitzacions civils.

e Els tributs o dlires pagaments de caracter fiscal, que derivin de la presentacié de documents pablics o
privats davant dels organismes oficials.

o Les despeses que siguin conseqiiéncia d'una acumulacié o reconvencié judicial, quan aquestes es
refereixin a matéries no compreses a les cobertures garantides.

o Les despeses de defensa de la responsabilitat civil , llevat que se n'hagi pactat expressament la cobertura a
les Condicions Particulars.

e La prestacié de fiances destinades a respondre del pagament d ’indemnitzacions civils o al pagament de
multes.

e Els derivats de la intervencié de professionals, I'eleccié dels quals no ha estat comunicada
préviament a |I'Asseguradora.
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Les despeses de desplagament, allotjiament i manutencié de I'Assegurat, périts o testimonis, la
finalitat dels quals sigui assistir al Jutjat, llevat que se n'hagi pactat expressament la seva
cobertura en alguna garantia.

Qualsevol dlire no inclés en aquest contracte d’asseguranga.

M Riscos exclosos
Estan exclosos de la cobertura de la palissa:

Les reclamacions (o la defensa davant la reclamacié) que es puguin formular entre si els Assegurats en
aquest contracte, llevat de les garanties en qué s'indiqui expressament el contrari.

La reclamacié que I'Assegurat pogués formular contra I'Asseguradora o la defensa de I'Assegurat davant
d'una reclamacié que li formuli I'Asseguradora.

La defensa i reclamacié en procediments concursals.

Els assumptes que s'hagin de seguir davant de tribunals internacionals o davant del Tribundl
Constitucional, llevat del recurs d'empara per vulneracié de drets fonamentals i llibertats pibliques contra
decisions judicials.

La reclamacié de danys morals o patrimonials que no derivin o siguin conseqiiéncia d'un dany material o
corporal.

La defensa i la reclamacié en conflictes amb I'arrendatari que no estiguin directament relacionats amb el
compliment del contracte d'arrendament.

La defensa i la reclamacié en conflictes relacionats amb I'administracié de propietats, actius, accions,
contractes de joc i apostes i negocis especulatius.

La defensa i reclamacié en conflictes relacionats amb immobles no indicats a les Condicions Particulars.
Les reclamacions contra el causant del fet que déna lloc a la cobertura que sigui, respecte de I'Assegurat,
parent en linia directa o col-lateral dins del tercer grau civil per consanguinitat o dfinitat (o la defensa
davant de la reclamacié).

La defensa i la reclamacié en materia d'urbanisme i expropiacié.

Amb les excepcions que, de forma expressa s'esmenten a les garanties, la defensa i reclamacié en
conflictes que tinguin l'origen o estiguin relacionats amb el projecte, construccié, transformacié,
enderrocament o reforma de |'immoble o instal-lacions de qualsevol dels immobles sobre els que ostenti un
dret de propietat o usdefruit.

Els incidents ocorreguts a conseqiiéncia de garanties opcionals que el Contractant de |'asseguranca ha
decidit no contractar.

Els fets deliberadament causats per I'Assegurat per tenir accés a la cobertura del contracte d'asseguranga.
La defensa i reclamacié en conflictes relacionats amb vagues, tancaments patronals, aixi com els derivats
de decisions i conflictes de cardcter col-lectiv o la impugnacié dels quals pugui redlitzar-se a través de les
vies del conflicte col-lectiu.

La defensa, reclamacié i pagament de prestacions que dimanin, de manera directa o indirecta, de fets
produits per energia nuclear, alteracions genétiques, emissions radioactives, catéstrofes naturals, accions
bel-liques, disturbis i actes terroristes.

La reclamacié judicial d'assumptes amb quantia inferior a 300.-€.

M Procediment en cas de sinistre

Condicionat general

MUTUA DE PROPIETARIOS, Seguros y Reaseguros a prima fija. Londres, 29 08029 Barcelona



/
JPO MUTUA PROPIETARIOS

/V(%r /P“*?{LW

('

L'assegurador confia la gestié dels sinistres de I'asseguranca de defensa juridica a I'entitat DAS Defensa del
Automovilista y de Siniestros Internacional, S.A. de Seguros y Reaseguros, empresa juridicament diferent de
I'assegurador.

La prestacié de les garanties emparades per aquest contracte, serd sol-licitada pels assegurats a través del teléfon
93.707.97.00 i 91.831.54.96 iniciant la gestié i tramitacié de I'expedient oportd.

Acceptat el sinistre, I'Assegurador realitzara les gestions per aconseguir un acord transaccional que reconegui les
pretensions o els drets de |'Assegurat.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofereix un resultat positiu acceptat per I'Assegurat, la tramitacié s'ha de fer per
via judicial, sempre que 'interessat ho sol-liciti i que la seva pretensié no sigui temeraria.

En aquest cas, I'Assegurador ha d'informar I'Assegurat del seu dret a la lliure tria de professionals que el
representin i el defensin en el litigi corresponent.

En els altres casos, una vegada s'hagi acceptat el sinistre, cal prestar el servei d'acord amb les caracteristiques i les
circumstancies del fet.

M Disconformitat en la tramitacié del sinistre

Quan ['Assegurador consideri que no és procedent l'inici d'un plet o la tramitacié d'un recurs, atés que considera
que no hi ha possibilitats raonables d'éxit, ho ha de comunicar a I'Assegurat.

L'Assegurat, amb els limits de la cobertura concertada, ¢ dret al reemborsament de les despeses que hi hagi hagut
en els plets i recursos tramitats en discrepancia amb I'Assegurador, o fins i tot amb I'arbitratge, quan, pel seu propi
compte, hagi obtingut un resultat més beneficiés.

Les diferéncies que sorgeixin entre |'Assegurat i I'Assegurador sobre la interpretacié del contracte es poden
sotmetre a arbitratge privat, i les despeses ocasionades s'han de satisfer a parts iguals entre I'Assegurat i
I'Assegurador.

La designacié d'Arbitres no es pot fer abans que sorgeixi la qgiiestié disputada.

M Tria d'advocat i procurador

L'Assegurat té dret a triar lliurement el procurador i advocat que I'han de representar i defensar en tot tipus de
procediment.

L'Assegurat ha de comunicar a I'Assegurador el nom de I'advocat i del procurador triats abans de nomenar-los.
L'Assegurador pot recusar justificadament el professional designat i, en cas que es mantingui la controvérsia, es
sotmetra a l'arbitratge que preveu el punt "Disconformitat en la tramitacié del sinistre" d'aquestes condicions
generals.

En cas que l'advocat o procurador triat per I'Assegurat no resideixi en el partit judicial en qué s'hagi de
substanciar el procediment, sén a carrec de |'Assegurat les despeses i els honoraris pels desplagaments que el
professional inclogui en la minuta.

Els professionals escollits per I'Assegurat gaudeixen de la llibertat més amplia en la direccié técnica dels afers
encomanats, sense dependre de les instruccions de |'Assegurador, que no respon de l'actuacié d'aquests
professionals ni del resultat del procediment. No obstant aixd, els professionals esmentats han d'informar
I'Asseguradora de |'evolucié de les seves actuacions en I'afer en litigi.

Quan hagin d'intervenir amb caracter urgent I'advocat o el procurador abans de la comunicacié del sinistre,
' Assegurador ha de satisfer igualment els honoraris i despeses derivades de la seva actuacié, dins els limits de les
condicions particulars.
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Si es produeix un possible conflicte d'interessos entre les parts, I'Assegurador ha de comunicar-ho a I'Assegurat per
tal que aquest pugui decidir sobre la designacié de I'advocat o el procurador que cregui convenient per a la
defensa dels seus interessos, d'acord amb la llibertat de tria que reconeix aquest article. Malgrat qixd, aquesta
llibertat de tria de I'Assegurat no hi és quan s'exerceixin contra seu accions civils en reclamacié de danys i
perjudicis, ot i que siguin en procés penal, atés que en aquest cas la defensa de les accions I'ha d'assumir
necessariament el servei juridic de I'Asseguradora, segons consta en l'article 74 de la Llei 50/1980, de 8
d'octubre, del contracte d'asseguranca.

M Pagament d'honoraris

L'Assegurat té dret a pactar amb I'advocat escollit els honoraris que acordi lliurement.

Per existir lliure mercat, I'Assegurat té dret a pactar amb I'advocat escollit els honoraris que acordi lliurement,
encara que excedissin notdriament del que és habitual per a casos similars.

Sense perjudici de I'anterior, I'Assegurador reemborsara a I'Assegurat els honoraris pagats a |'advocat fins a
I'equivalent al preu mitja de mercat, sent a carrec de I'Assegurat I'excés.

Aquest “preu mitja de mercat” es veurd reduit o incrementat, fenint en consideracié els criteris segients:

El treball efectivament realitzat.

La complexitat juridica de I'assumpte i/o la laboriositat del cas o la prova practicada.
El resultat obtingut

El que en casos similars cobren dltres advocats.

En els casos en qué la intervencié del procurador fos obligatoria per llei, els honoraris i despeses per la seva
actuacié se li reemborsaran d'acord amb els aranzels legalment aplicables, fins a la suma indicada a Condicions
Particulars (suma assegurada per a les partides d'advocat i procurador de lliure eleccié).

Per fer efectiu el reemborsament, 'assegurat haura d'aportar justificacié del pressupost pactat amb el professional
(full d'encarrec), factura i pagament, aixi com qualsevol altra documentacié que DAS li sol-liciti. L'Assegurat podra
optar perqueé les factures d'advocat i/o procurador s'abonin directament a aquests professionals.

En cas que |'advocat i/o procurador escollits no residissin en el partit judicial on s'hagi de seguir el procediment,
seran a carrec de I'Assegurat les despeses i els honoraris que es facturin en concepte de desplagament, estada i
manutencié.

Si, per eleccié de I'Assegurat, intervingués en el procediment més d'un advocat i/o procurador, I'Assegurador ha
de satisfer com a maxim els honoraris equivalents a la intervencié d'un de sol d'ells.

M Transaccions

L'Assegurat pot transigir els assumptes en tramit, perd si aixd produeix obligacions o pagaments a carrec de
I'assegurador, tots dos han d'actuar sempre i préviament de comd acord.
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PROTECCIO DE DESPESES COMUNITARIES PER DESOCUPACIO INVOLUNTARIA,
INCAPACITAT TEMPORAL | HOSPITALITZACIO

Condicions especials aplicables a la garantia de proteccio per desocupacié involuntaria, incapacitat
temporal i hospitalitzacio:

Definicions

Malaltia: tota alteracié de I'estat de salut diagnosticada i confirmada per un metge reconegut legalment, que
es comenci a manifestar durant la vigéncia de la polissa i que requereixi l'assisténcia d'un facultatiu médic.
No es considera malaltia a I'efecte d'aquesta asseguranga I'embaras, part o avortament o les
complicacions derivades d'aquests fets i els periodes de descans voluntari i obligatori que siguin
procedents en cas de maternitat ni la situacié d'excedéncia sol-licitada per I'assegurat.

Comunitat de propietaris: entitat juridica composta pel total de propietaris d'un mateix edifici que es regeix
per les normes aplicables i pels estatuts acordats pels propietaris, amb la finalitat de prendre decisions sobre
els assumptes que pertoquen a l'edifici comu a tots els propietaris.

Hospital: institucié autoritzada legalment per al tractament médic de malalties o lesions corporals, que
proporciona de manera continuada assisténcia médica i d'infermeria 24 hores al dia per a la cura de malalts o
lesionats. No es consideren hospitals a I'efecte d'aquesta garantia les cases de repds, hotels, asils, cases per
a convalescents, psiquiatrics o institucions dedicades a linternament o tractament de toxicomans o
alcoholics.

Periode de caréncia: s'entén per periode de carencia el temps que ha de transcorrer des de la data d'efecte
de I'asseguranca fins al comengament de la cobertura d'una garantia.

Franquicia: s'entén per franquicia el termini des de la data en qué s'ha esdevingut el sinistre, durant el qual
I'assegurador esta exempt de pagar la suma assegurada.

Propietari assegurat: persona fisica, propietaria d'un habitatge, local comercial o oficina, que s'indiqui en el
rebut de la comunitat de propietaris pertanyent a la prenedora de I'asseguranga i que compleixi els requisits
seguents:

= Tenir residéncia permanent a I'Estat espanyol.

= En les cobertures de desocupacié i incapacitat temporal, tenir una ocupacié remunerada com a
minim 16 hores setmanals i no haver rebut notificacié verbal ni escrita que avisi de la proxima
extincié de la seva relacié laboral o de la possibilitat que sigui aixi.

= L'edat de I'assegurat ha d'estar compresa entre 18 (divuit) i 64 (seixanta-quatre) anys, tots dos
inclosos, per als assegurats que optin per la cobertura de desocupacié i incapacitat temporal, i entre
els 18 (divuit) i 74 (seixanta-quatre) anys, tots dos inclosos, per als assegurats que optin per la
cobertura d'hospitalitzacio.

= No es pot contractar I'asseguranga respecte de les persones que estiguin en qualsevol de les
situacions segiients:

—Les persones incapacitades legalment.

—Els qui pateixen d'alienacié mental, paralisi, epilépsia, alcoholisme, toxicomania, malalties de la
medul-la espinal, encefalitis letargica i, en general, de qualsevol lesid, malaltia cronica o
minusvalidesa fisica o psiquica que, segons el parer de l'assegurador, disminueixi la seva
capacitat en comparacio d'una persona fisicament i psiquicament integra.

De manera expressa es fa constar que en cas d'un régim de copropietaris (més d'un propietari), la
indemnitzacié garantida s'ha de dividir proporcionalment entre el nombre de propietaris de
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I'habitatge, local comercial o oficina objecte de la cobertura, sempre que aquests estiguin
nominalment identificats en els rebuts de la mateixa comunitat de propietaris.

Beneficiari: el beneficiari de I'asseguranga és la comunitat de propietaris com a prenedor de I'assegurancga.
Durada: la durada és la mateixa de la polissa de la qual és complementaria aquesta garantia.

Indemnitzacié garantida: |'assegurador ha d'abonar mensualment al beneficiari Iimport de la quota de
comunitat de propietaris corresponent al propietari assegurat respecte del qual s'ha esdevingut el sinistre, per
cada mes complet que hagi estat en aquesta situacioé, amb un import maxim de 75 euros al mes per sinistre.
L'assegurat pot rebre un maxim de 6 prestacions per a un mateix sinistre i un maxim de 12 per als pagaments
totals de la polissa.

Les cobertures de desocupacio, incapacitat temporal i hospitalitzacié so6n alternatives. En cap cas no
pot estar assegurat per dues garanties o més alhora. En cas de sinistre només és aplicable una de les
garanties segons la situaci6 laboral de I'assegurat en el moment en qué s'ha esdevingut el sinistre. En
cas de canvi de la situacio laboral, havent superat el periode de caréncia, a la contractacioé de la
polissa no hi és aplicable el periode de caréncia inicial.

Esdevenint-se un sinistre, el prenedor de I'asseguranga/assegurat/beneficiari esta obligat a complir el que
estableix la Llei de contracte d'asseguranca, especialment el que estableixen els articles 16 i 17 d'aquesta
llei.

Per tenir dret al cobrament de qualsevol de les prestacions cal respectar les limitacions i exclusions
especificades en aquesta polissa.

Objecte i garanties:

Per aquest contracte, I'entitat asseguradora s'obliga a pagar la prestacié garantida als beneficiaris, en cas
que s'esdevinguin els riscos coberts. L'assegurancga ofereix les garanties seglients:

= GARANTIA DE DESOCUPACIO:

Atur: situacio en qué estan els qui, podent i volent treballar remuneradament per compte d'altri, perdin la
feina i siguin privats de salari, segons les condicions establertes en la polissa.

Aquesta garantia és aplicable a totes les persones fisiques que mantinguin una relacié laboral per
compte d'altri indefinida, amb un minim de 16 (setze) hores setmanals i amb una antiguitat minima de
12 mesos en Il'empresa. Se n'exclouen els funcionaris dependents de qualsevol de les
administracions publiques i els fixos discontinus. En cas de desocupacié de I'assegurat, I'assegurador ha
d'abonar la indemnitzacié garantida per aquesta cobertura.

Hi ha un periode de caréncia de 90 (noranta) dies des de la data d'efecte en qué I'assegurat s'incorpora a
la polissa.

S'estableix una franquicia de 60 (seixanta) dies. per tant, s'exigeixen seixanta dies consecutius en situacio
de desocupacio des de la data d'inici.

El fet d'haver-se abonat la prestaci6 maxima per a aquesta garantia establerta comporta I'extincié
automatica de la cobertura de la polissa i, per tant, de la resta de garanties.

Documentacié que cal trametre en cas de sinistre:

Per pagar la prestacio corresponent cal presentar la documentacio seguent:

e Comunicacio6 escrita a I'entitat asseguradora.

e Fotocopia del DNI de I'assegurat.

e Fotocopia de I'tultim contracte de treball indefinit en la data del sinistre.
¢ Vida laboral a partir de 30 dies des de la data legal de la desocupacio.
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e Carta en qué I'empresa li comunica que se li rescindira el contracte laboral.
e Per acomiadament improcedent:

—Sense SMAC (servei de mediacid, arbitratge i conciliacid): carta en qué I'empresa reconeix que
I'acomiadament és improcedent, incloent-hi el reconeixement de la indemnitzacio.

—Davant de I'SMAC (servei de mediacio, arbitratge i conciliacio): copia de I'acta de conciliacio.
—Davant del jutge: una copia de la demanda i senténcia judicial.
¢ Per expedient de regulacié d'ocupacio:
—una copia de l'autoritzacié administrativa per a I'expedient.
—una copia de la comunicacio de I'empresa al treballador en qué li comunica que sera acomiadat.
e« Document en qué el servei estatal d'ocupacié accepta pagar la prestacio per desocupacio.

e Document en qué es justifica que s'esta al corrent de pagament del rebut de la comunitat en el
moment del sinistre i en qué consti la data de pagament.

¢ Rebut de despeses de la comunitat o document analeg que justifiqui de manera fefaent la condicié
de propietari de I'habitatge, local comercial o oficina, i rebut de la comunitat dels Gltims 6 mesos.

Continuitat del sinistre

L'assegurat o el seu representant legal han de lliurar a l'assegurador la documentacié que acrediti la
desocupacio que justifiqui la reclamacio.

En cas que no es lliuri la documentacié esmentada, I'assegurador no ha de continuar pagant cap
prestacio.

El pagament de la prestaci6 només s'ha de fer després que l'entitat asseguradora hagi rebut i aprovat la
documentacio corresponent.

Quan l'assegurador hagi iniciat el pagament de la prestacio, I'assegurat ha de presentar mensualment
documentacié que acrediti que es continua en la situacié de desocupacié per tenir dret al pagament de la
prestaciéo mensual establerta.

Condicions del pagament de la prestacié

Quan l'assegurador hagi rebut la documentacio que acrediti que I'assegurat esta en situacié de desocupacio,
d'acord amb aquestes condicions de la polissa, ha de pagar la suma assegurada.

La quantitat esmentada té els limits que s'estableixen en aquestes condicions.
L'assegurador ha d'abonar la indemnitzacio prevista fins a la primera de les dates segiients:

e La data en que l'assegurat abandoni la situacié de desocupaciéo o deixi de percebre la prestacié per
desocupacio de nivell contributiu de I'INEM o deixi d'aportar els justificants sol-licitats per I'assegurador que
demostrin que esta en aquesta situacié.

e La data en qué l'assegurador hagi arribat al limit maxim d'indemnitzacio per a un mateix sinistre establert en
I'apartat de riscos coberts.

eLa data en qué l'assegurador hagi arribat al limit maxim d'indemnitzacié per a tots els sinistres que
s'estableixen en 'apartat de riscos coberts.

e La data en qué l'assegurat faci 65 anys.

e La data de defuncio o de declaracié de l'estat d'incapacitat permanent absoluta de I'assegurat.
e La data en qué el contracte d'assegurances acabi per qualsevol causa.

La quantitat esmentada té els limits que s'estableixen en les condicions de la pdlissa.

Condicionat general

MUTUA DE PROPIETARIOS, Seguros y Reaseguros a prima fija. Londres, 29 08029 Barcelona



/
GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

/W%r /P»@fw

No queden coberts:

S'exclouen d'aquesta garantia i no es considera que estiguin en desocupacié els assegurats que
estiguin en qualsevol de les situacions laborals segiients:

e Quan deixin voluntariament la feina, tret que sigui per les causes que preveuen els articles 40
(mobilitat geografica), 41 (modificacions substancials de les condicions de treball) i 50 (extincié per
voluntat del treballador) de I'Estatut dels treballadors (RDL 1/1995, de 24 de marg).

e Quan hagin estat acomiadats i no reclamin dintre del termini i en la manera escaients contra la
decisié empresarial, tret per extincié del contracte o acomiadaments basats en les causes objectives
que preveu l'article 52 de I'Estatut dels treballadors (RDL 1/1995 de 24 marg), cas en qué no és
necessaria aquesta reclamacio.

e Quan, un cop declarat improcedent o nul I'acomiadament per senténcia ferma i el contractant hagi
comunicat la data de reincorporacié a la feina, I'assegurat no exerceixi aquest dret o no faci us de
les accions que preveu la legislacié vigent.

¢ Quan no se sol-liciti el reingrés al lloc de treball en el termini i temps oportuns sempre que I'opcié
entre indemnitzacié o readmissio correspongui al treballador, si és delegat sindical o representant
legal dels treballadors, o esta en excedéncia i veng el seu periode fixat.

e Quan s'extingeixi el contracte per expiracié del temps convingut i/o realitzacié de I'obra o servei
objecte del contracte.

¢ Quan el contracte s'extingeixi per jubilacié de I'empresari individual de I'assegurat sense que hi hagi
continuitat de I'activitat empresarial, sempre que el treballador sapiga préviament la data de jubilacié
del contractant.

¢ Quan hi hagi acomiadament legalment procedent.
e Els treballadors fixos de caracter discontinu en els periodes en qué no tinguin ocupacié efectiva.

¢ Si la relacio laboral fos amb una empresa propietat del seu ambit familiar, fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat, aixi com en els casos que I'assegurat o un familiar seu fins al segon grau
de consanguinitat o tercer d'afinitat fos I'administrador de I'empresa, i també si I'assegurat fos soci
o accionista amb preséncia directa en els 6rgans d'administracié de la societat.

« Si I'assegurat rebutja un lloc alternatiu de caracteristiques semblants ofert pel mateix empresari o
un altre, tenint en compte la formacié, experiéncia i localitzacié del lloc de treball esmentat.

¢ Si I'atur es produeix després que l'assegurat hagi arribat a I'edat legal de jubilacié respecte de
I'activitat que duia a terme i reuneixi tots els requisits legals necessaris per accedir a la pensié de
jubilacio.

e Mentre I'assegurat percebi o tingui dret a percebre un salari de I'ocupador, s'exceptuen d'aquest cas
els complements salarials pactats col-lectivament en els expedients de suspensié de contracte.

e Totes les situacions de desocupacié o inactivitat de I'assegurat que no constitueixin desocupacié
d'acord com es defineix en aquestes condicions de la polissa generals i particulars.

¢ De la mateixa manera, I'assegurat no té dret al cobrament de les prestacions per atur en cap dels
casos segiients:

—Si no percep la prestacié d'atur de nivell contributiu de I'INEM.
—Si abans de la data d'efecte de I'assegurancga I'assegurat té esment que pot perdre la feina.
—Si immediatament abans de la data d'inici d'atur, I'assegurat:

— No ha tingut una relacié laboral durant un periode continuat de 12 mesos com a minim
abans de la contractacié de la polissa, en cas del primer sinistre esdevingut.
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— Ha estat vinculat per una relacié laboral en qué I'acomiadament és una caracteristica
regular o recurrent.

— Sap que de manera immediata sera desocupat, o ho hauria de saber.
—Si la prestacio d'atur de nivell contributiu de I'INEM es rep com a pagament unic.

= GARANTIA D'INCAPACITAT TEMPORAL

Incapacitat temporal: situacio fisica temporal motivada per malaltia o accident que causa la incapacitat de
I'assegurat per a I'exercici total de la seva professié o activitat laboral.

Aquesta garantia és aplicable a totes les persones amb feina remunerada que no puguin estar cobertes
per desocupacio.

Han de diagnosticar la incapacitat temporal coberta per la polissa, tant la seva causa com la incapacitat que
provoca a l'assegurat:

e Un metge competent de la Seguretat Social o assimilat, en cas de treballadors per compte d'altri o propi que
cotitzin a la Seguretat Social.

e Professional médic autoritzat per I'assegurador per a la resta de casos.

No hi pot haver cap tipus de relacio familiar entre I'emissor del certificat i 'assegurat, tret que ho autoritzi
I'assegurador, i en cap cas no pot ser I'emissor del comunicat el mateix assegurat. L'assegurat queda obligat
a un reconeixement fet pels metges que designi I'assegurador, si aquest ho considera necessari, a fi de
completar els informes facilitats, i a traslladar-se per compte d'aquest al lloc que correspongui perqué es
dugui a terme aquest reconeixement.

El dret a I'import de la indemnitzacié cessa quan I'assegurat pugui tornar a treballar, encara que sigui
de manera parcial i sense haver-se guarit del tot, o quan comenci a fer qualsevol altre tipus de feina
remunerada.

També cessara si la seva situacié passa a ser d'incapacitat permanent en els termes descrits per la
normativa de la Seguretat Social.

Hi ha un periode de caréncia de 90 (noranta) dies des de la data d'efecte en quée I'assegurat s'incorpora a
la polissa. Aquest termini no és aplicable en els casos d'incapacitat temporal provocada per un accident.
Qualsevol sinistre per malaltia que es produeixi durant aquest periode no atorga cap dret a prestacié a
I'assegurat.

S'estableix una franquicia de 60 (seixanta) dies. Per tant, s'exigeixen seixanta dies consecutius en situacio
d'incapacitat temporal des de la data d'inici.

El mateix sinistre: en cas de produir-se noves situacions d'incapacitat temporal, I'assegurat només té dret
a noves prestacions si (i) ha estat treballant remuneradament per un periode minim de tres mesos i (ii)
sempre que es tracti d'una causa diferent que la que va provocar el sinistre anterior. En cas contrari,
no s'ha d'abonar en raé d'una nova situacié d'incapacitat temporal cap quantitat, atés que s'ha de
considerar com el mateix sinistre.

El fet d'haver-se abonat la prestaci6 maxima establerta per a aquesta garantia comporta I'extincié
automatica de la cobertura de la polissa i, per tant, de la resta de les garanties de la polissa.

Documentacié que cal trametre:

Per pagar la prestacio corresponent cal presentar la documentacié segient:
e Comunicacié escrita a I'entitat asseguradora.

e Fotocopia del DNI de I'assegurat.
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e« Comunicat de baixa inicial emés per la Seguretat Social o certificat de baixa en cas d'estar-se en una
mutua.

e Copia de la renovacié de la baixa en la Seguretat Social quan escaigui o certificat de baixa en cas de
pertanyer a una mutua (aquest document s'ha d'enviar mensualment).

¢ Informes médics relacionats amb I'origen i desenvolupament de la seva incapacitat temporal.
¢ Vida laboral actualitzada.

e Document en qué es justifica que s'esta al corrent de pagament del rebut de la comunitat en el
moment del sinistre i en qué consti la data de pagament.

¢ Rebut de despeses de la comunitat o document analeg que justifiqui de manera fefaent la condicié
de propietari de I'habitatge, local comercial o oficina, i rebut de la comunitat dels Gltims 6 mesos.

L'assegurat ha d'informar 'assegurador sobre les circumstancies i consequéncies del sinistre i ha permetre
les visites de metges de I'assegurador. També ha de facilitar a I'assegurador qualsevol informacié que aquest
sol-liciti.

Si no hi ha acord entre I'assegurador i I'assegurat per decidir si I'assegurat esta en situacié d'incapacitat
temporal, cal solucionar la divergéncia d'acord amb el que estableix I'article 17 i 38 de la LCS.

Continuitat de la reclamacio:

L'assegurat o el seu representant legal han de lliurar a I'assegurador la documentacié que acrediti la
incapacitat temporal que justifiqui la reclamacié. En cas que no es lliuri la documentacié esmentada,
I'assegurador no ha de continuar pagant cap prestacio.

El pagament de la prestaci6 només s'ha de fer després que l'assegurador hagi rebut i aprovat la
documentacio corresponent.

Quan l'assegurador hagi iniciat el pagament de la prestacio, I'assegurat ha de presentar mensualment
documentacié que acrediti que es continua en la situacié d'incapacitat temporal per tenir dret al pagament de
la prestacié mensual establerta.

Per fer-ho, l'assegurat ha d'aportar cada mes el comunicat de continuacié d'incapacitat temporal emés pel
metge de la Seguretat Social o pel metge encarregat de guarir-lo (no hi pot haver cap tipus de relacié familiar
entre I'emissor del certificat i 'assegurat tret que aixi ho autoritzi I'assegurador, i en cap cas el mateix
assegurat no pot ser I'emissor del comunicat).

Condicions del pagament de la prestacié

En cas d'esdevenir-se un sinistre que comporti la incapacitat temporal de I'assegurat en els termes que
s'estableixen en la polissa, l'assegurat té dret al pagament de les prestacions, sempre que es compleixin les
condicions seglents:

e Que la causa de la incapacitat temporal sigui la malaltia, I'accident o les ferides que comencin o
s'esdevinguin durant la vigéncia de la cobertura d'aquest contracte i abans que no finalitzi, i que les causes
es produeixin quan l'assegurat estigui treballant remuneradament a Espanya.

e Que en el moment del diagnostic de I'assegurat estigui donat d'alta a la Seguretat Social, mutualitat,
mutualitat de previsio social o institucidé analoga que la legislacié determini que cobreix el risc d'incapacitat
temporal.

Quan l'entitat asseguradora hagi rebut la documentacié que acrediti que l'assegurat esta en situacié
d'incapacitat temporal, d'acord amb aquestes condicions de la polissa, ha de pagar la suma assegurada
definida en aquestes condicions.
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L'assegurador ha d'abonar la indemnitzacio prevista fins a la primera de les dates segiients:

ela data en qué l'assegurat abandoni la situacié d'incapacitat temporal o deixi d'aportar les proves
sol-licitades per I'assegurador que demostrin que esta en aquesta situacio.

e La data en qué l'assegurador hagi arribat al limit maxim d'indemnitzacio per a un mateix sinistre en l'apartat
de riscos coberts.

e La data en qué I'assegurador hagi arribat al limit maxim d'indemnitzacié per a tots els sinistres en I'apartat
de riscos coberts.

e La data en qué l'assegurat faci 65 anys.
e La data de defuncié o de declaracié de I'estat d'incapacitat permanent absoluta de I'assegurat.
e La data en qué el contracte d'assegurances acabi per qualsevol causa.

e La data en qué el treballador comenci a fer qualsevol altre tipus de feina remunerada, tot i que sigui de
manera parcial.

No queden coberts:

Exclusions per a incapacitat temporal: s'exclouen d'aquesta garantia els sinistres que resultin o
siguin conseqiiéncia de les situacions segiients:

e Els que es produeixin durant el periode de caréncia, tret que la incapacitat temporal sigui deguda a
un accident.

e Lesions o malalties causades voluntariament per I'assegurat o per tercers amb la seva connivéncia,
tant si és en plenes facultats mentals o en estat de deméncia.

e Periodes d'observaci6 i els seus assimilats o equivalents en casos de malaltia quan no s'estigui
impedit per a la feina en els termes descrits en la polissa.

e Els produits quan l'assegurat estigui sota la influéncia d'alcohol a la sang, drogues toxiques o
estupefaents, en estat de pertorbacié mental, somnambulisme, o en desafiaments, lluites, excepte
cas provat de legitima defensa, i els causats per una actuacié delictiva de I'assegurat declarada
judicialment.

e Quan la reclamacié tingui l'origen en qualsevol malaltia, estat o lesié per la qual I'assegurat hagi
rebut consulta, diagnéstic o tractament meédic abans que entrin en vigor les garanties de
I'assegurancga.

e Les patologies secundaries a les herniacions i les lesions derivades d'alteracions o defectes
musculoesquelétics, com ara: cervicalgies, dorsalgies, lumbalgies, lumbociatiques, o d'altres del
mateix origen, excepte que es produeixin amb un traumatisme.

e Malalties psiquiatriques, mentals o nervioses, incloent-hi I'estrés i afeccions semblants, encara que
aquestes malalties i afeccions hagin estat diagnosticades i tractades per un metge especialista.

e Les intervencions quiruargiques i tractaments médics i/o odontoldgics que no siguin essencials per
raons meédiques i que I'assegurat sol-liciti per raons psicologiques, personals i/o estétiques, sempre
que no siguin causades per accidents produits després de la data d'efecte de I'asseguranca.

e Les conseqliéncies o seqlieles psiquiques d'un accident.
e Les derivades o relacionades de manera directa o indirecta amb epidémies oficialment declarades.
e Les cures de repos termals o dietétiques.

Finalment cal destacar que no es consideren malaltia a I'efecte d'aquesta asseguranca, i que, per tant,
s'exclouen de la cobertura, I'embaras, part o avortament o complicacions derivades d'aquests fets, i
els periodes de descans voluntari i obligatori que siguin procedents en cas de maternitat, a més de la
situacié d'excedéncia sol-licitada per I'assegurat.
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= GARANTIA D'HOSPITALITZACIO PER MALALTIA O ACCIDENT

Aquesta garantia és aplicable a totes les persones sense feina remunerada que no puguin estar cobertes
ni per la garantia de desocupacio ni per la d'incapacitat temporal.

Qué es garanteix?

Quan l'assegurat hagi de ser internat en un hospital durant un periode superior a 24 hores a consequéncia
d'accident o malaltia coberts per la poélissa, la companyia ha d'abonar la indemnitzacié garantida. En cas
d'hospitalitzacié de I'assegurat, I'assegurador ha d'abonar la indemnitzacié garantida per a aquesta cobertura
en les condicions particulars.

Hi ha un periode de caréncia de 90 (noranta) dies des de la data d'efecte en quée l'assegurat s'incorpora a
la polissa. Aquest termini no és aplicable en els casos d'hospitalitzacié provocada per un accident. Qualsevol
sinistre per malaltia que es produeixi durant aquest periode no atorga cap dret a prestacio a l'assegurat.

S'estableix una franquicia de 30 (trenta) dies. Per tant, s'exigeixen trenta dies consecutius en situacio
d'hospitalitzacié des de la data d'inici.

Documentacié que cal trametre:

Per cobrar les indemnitzacions cal presentar els documents segiients:

¢ Sol-licitud d'indemnitzacié amb totes les dades per a la identificacié de I'assegurat.
e Certificat médic que especifiqui les causes que han requerit I'hospitalitzacié.

e Certificat de la clinica o hospital que indiqui les dates d'ingrés i alta.

e Document en qué es justifica que s'esta al corrent de pagament del rebut de la comunitat en el
moment del sinistre i en qué consti la data de pagament.

¢ Rebut de despeses de la comunitat o document analeg que justifiqui de manera fefaent la condicié
de propietari de I'habitatge, local comercial o oficina, i rebut de la comunitat dels tGltims 6 mesos.

Continuitat de la reclamacio:

L'assegurat o el seu representant legal han de lliurar a l'assegurador la documentacié que acrediti
I'hospitalitzacié que justifiqui la reclamacio.

En cas que no es lliuri la documentacié esmentada, I'assegurador no ha de continuar pagant cap
prestacio.

El pagament de la prestaci6 només s'ha de fer després que l'assegurador hagi rebut i aprovat la
documentacié corresponent.

Condicions del pagament de la prestacié

Quan l'assegurador hagi rebut la documentacié que acrediti que I'assegurat esta en situacioé d'hospitalitzacid,
d'acord amb aquestes condicions de la pdlissa, ha de pagar la suma assegurada.

La quantitat esmentada té els limits que s'estableixen en aquestes condicions.
L'assegurador ha d'abonar la indemnitzacio prevista fins a la primera de les dates segiients:

e La data en que l'assegurat es doni d'alta del centre hospitalari o deixi d'aportar els justificants sol-licitats per
I'assegurador que demostrin que esta en aquesta situacio.

e La data en qué 'assegurador hagi arribat al limit maxim d'indemnitzacié per a un mateix sinistre establert en
I'apartat de riscos coberts.
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e La data en qué l'assegurat faci 75 anys.

e L a data de defunci6 o de declaracié de I'estat d'incapacitat permanent absoluta de I'assegurat.
e La data en qué el contracte d'assegurances acabi per qualsevol causa.

La quantitat esmentada té els limits que s'estableixen en les condicions de la polissa.

No queden coberts per a I'hospitalitzacio:

Per a I'hospitalitzacié s'exclouen d'aquesta garantia els sinistres que siguin conseqiiéncia de les
situacions segiients:

e Les malalties croniques, congénites i preexistents que es coneguin, s'hagin tractat o s'hagin
diagnosticat abans de contractar aquesta polissa.

e Afeccions ginecologiques.
e Tret que hi hagi pacte exprés, gestacid, avortament i les seves conseqiiéncies.
o Examens meédics periodics o de control, cura o protesi dental, cura fisioterapéutica.

e Operacions de cirurgia estética, tret de les prescrites a conseqiiéncia d'un accident cobert per la
polissa.
¢ Malalties mentals, nervioses, alcoholisme o toxicomania, cures de son o repos.

¢ Les hospitalitzacions que es produeixin durant el periode de caréncia, tret que I'hospitalitzacié sigui
deguda a un accident.

No queden coberts per a totes les garanties de proteccié de despeses comunitaries per desocupacio
involuntaria, incapacitat temporal i hospitalitzacio:

Es fa constar que de manera expressa queden exclosos de la cobertura de totes les garanties de
protecci6 de despeses comunitaries per desocupacié involuntaria, incapacitat temporal i
hospitalitzacié els sinistres deguts a alguna de les causes segiients:

e Els sinistres soferts per l'assegurat causats per reaccié, radiaci6 nuclear o contaminacié
radioactiva.

e Com a professional, qualsevol practica d'esport i, tret que hi hagi pacte exprés, com a aficionat,
esqui de muntanya o nautic, escalada, boxa, submarinisme, polo, concursos hipics, caca major i
qualsevol esport que impliqui risc aeri.

e Les conseqiiéncies de malaltia o accident originats abans de I'entrada en vigor d'aquesta
assegurancga, conegudes per l'assegurat.

¢ Participacio directa de I'assegurat en guerra civil o internacional que s'esdevingui a I'Estat espanyol
o a l'estranger.

¢ Els riscos de guerra i altres riscos extraordinaris, qualificats aixi per I'estatut legal del Consorci de
Compensacié d'Assegurances, aprovat per la Llei 21/1990, de 19 de desembre, i legislacié
complementaria.

e L'infart de miocardi no es considera un accident.

e Virus d'immunodeficiéncia humana (VIH) o qualsevol altre tipus de virus de la sindrome
d'immunodeficiéncia adquirida (SIDA).

e Accidents a causa de les forces armades o les forces i cossos de seguretat durant I'exercici de la
seva professio.

¢ Els sinistres causats de manera intencionada per I'assegurat.
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¢ Els sinistres soferts per I'assegurat en estat d'embriaguesa, és a dir, quan el seu grau d'alcoholémia
sigui superior a l'establert per a la circulaciéo de vehicles de motor, o sota I'efecte de drogues
toxiques o estupefaents.

¢ Els que pateixi I'assegurat i derivats d'actes que puguin ser tipificats com a delicte o temptativa de
delicte, de curses o apostes, desafiaments o baralles en qué I'assegurat participi activament; tret
que l'assegurat, en cas de baralla, hagi actuat en legitima defensa o intentant salvar persones o
béns.

Pagament de la prestacié assegurada:

Per pagar qualsevol de les prestacions garantides per aquesta garantia és imprescindible que la
prima corresponent estigui al corrent de pagament.

El termini per comunicar el sinistre a I'assegurador que s'estableix en les condicions és de 7 dies des de l'inici
de la desocupacio. Per fer-ho cal enviar una notificacio escrita dels fets en qué es basa la sol-licitud de
sinistre. En cas d'incompliment, I'assegurador pot reclamar els danys i els perjudicis causats per la
falta de declaracié.

L'assegurador confia la gestié dels sinistres d'aquesta garantia a l'entitat ACE EUROPEAN GROUP
LIMITED, sucursal a Espanya.

Instruccions en cas de sol-licitud de la cobertura:

Per fer Us de la cobertura per proteccid6 de despeses comunitaries en cas de desocupacié involuntaria,
incapacitat temporal per accident i malaltia, i hospitalitzacio, ha de trucar al teléfon que apareix a continuacio,
en I'horari feiner de 8.00 a 17.00.

Telefoni al numero que li indiquem a continuacio i indiqui el nom, I'adrega i el nUm. de polissa.
902.918.021

RGPD - Reg_;lamen’r g_;eneral de proteccié de dades

Mitjangant la present Politica de Privacitat, I'informem sobre la recopilacio, tractament i Us de les seves dades
personals.

Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

Mutua de Propietarios Seguros y Reaseguros a
Prima Fija (MDP) amb el CIF G-08.171.332.

Mutua de Propietarios: C/ Londres, 29, 08029,
Barcelona (Espanya).

Identitat del responsable:

Direccio:

Correu: lopd@mutuadepropietarios.es

Contacte del Delegat de Proteccié de Dades (DPO): dpd@mutuadepropietarios.es

Amb quina finalitat tractem les seves dades?

A MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA tractem les dades personals
que ens faciliti, per diferents finalitats principals:
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=  Gestionar, mantenir i desenvolupar la relacié contractual que es perfeccioni amb la contractacio de la
polissa d'asseguranca.

= Realitzar un control de qualitat sobre els productes i serveis contractats.

= Compliment de les obligacions legals en matéria d'assegurances.

= Realitzar enquestes d'opinié i estudis de mercat amb fins estadistics.

= Atendre a les seves consultes i sol-licituds.

Aixi mateix, i unicament en el cas que vosté ho hagi consentit en cada cas, tractarem les seves dades també
per a les seguents finalitats addicionals:

= Rebre informacié sobre els nostres descomptes, novetats, productes i serveis relatius al sector de
I'asseguranga, contactandole per mitjans impresos, electronics i / o telefonics.

= Oferir-descomptes, novetats, productes i serveis més ajustats a les seves necessitats i preferéncies,
per la qual cosa, avaluarem el seu perfil i enriquirem les seves dades amb fonts internes i
ocasionalment externes.

Quina és la legitimacio per al tractament de les seves dades?

La base legal per al tractament de les seves dades és I'execucié del contracte d'asseguranca.

El tractament de les seves dades per a les finalitats addicionals es basa en el consentiment prestat per vosté
per a cadascuna d'elles. No obstant aix0, vosté pot retirar el seu consentiment en qualsevol moment per
qualsevol o totes de les finalitats addicionals, sense que en cap cas la retirada d'aquests consentiments
condicioni la gesti6 i administracié del seu contracte de relacié contractual.

Per quant de temps conservarem les seves dades?

Conservarem les seves dades personals mentre siguin necessaris per a la gestié i administracié de la relacio
contractual i per a la gestié dels consentiments atorgats per vosté al tractament de les seves dades
personals, i en qualsevol cas mentre no sol-liciti la seva supressio, aixi com el temps necessari per donar
compliment a les obligacions legals que en cada cas corresponguin d'acord amb cada tipologia de dades.

A quins destinataris es comunicaran les dades?

Les seves dades seran cedides a les empreses del Grup MUTUA per facilitar-li una gestioé integral dels
serveis contractats a través de la seva polissa d'asseguranca.

Les seves dades també seran comunicades a entitats financeres, per a la gestié de cobraments i pagaments
ja fitxers comuns als quals Mutua de Propietarios s'hagi adherit per a la gestié de liquidacié de sinistres i
col-laboraci6 estadistica actuarial i per permetre la tarifacio / seleccidé de riscos per a la elaboracié d'estudis
de técnica asseguradora, aixi com, amb finalitats de prevenci6 del frau.

Quins soén els seus drets com a titular de les dades?

Contingut Canals d’Atencié
Podra obtenir confirmacié de si estem tractant les seves
Acceés dades personals, aixi com consultar les seves dades
personals incloses en els nostres fitxers.
Rectificacio Podra modificar les seves dades personals quan siguin
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inexactes, aixi com, completar aquells que siguin Podra exercir aquests
incomplets. drets enviant un mail a
lopd@mutuadepropietarios

Podra sol-licitar I'eliminaci6 de les seves dades personals -€s
Supressio quan, entre d'altres motius, les dades ja no siguin
necessaris per als fins que van ser recollides. * Per a l'exercici dels seus
Podra sollicitar que no es tractin les seves dades| dréts d'adjuntaruna copia
personals. Mutua de Propietarios deixara de tractar les del seu DNI o o altre
dades, excepte per motius legitims imperiosos, o| documentque acreditila
I'exercici o la defensa de possibles reclamacions. seva identitat, i indicant el
Podra sol-licitar la limitacié al tractament de les seves dret que vol exercir.
dades en els seguents suposits:
= Mentre es comprovi la impugnacié de I'exactitud
de les seves dades;
= Quan el tractament és il-licit, vosté s'oposi a la
supressio de les teves dades, i solliciti la
limitacio del seu Us;
= Quan Mutua de Propietaris no necessiti tractar
les seves dades perd vosté els necessiti per a
I'exercici o defensa de reclamacions;
= Quan s'hagi oposat al tractament de les seves
dades per al compliment d'una missié d'interés
public o per a la satisfaccié d'un interes legitim,
mentre es verifica si els motius legitims per al
tractament prevalen sobre els seus.
Podra rebre, en format electronic, les dades personals
que ens hagi facilitat i aquelles que s'han obtingut de la
seva relacié contractual amb la Mutua de Propietarios,
aixi com a transmetre-les a una altra entitat.
Si considera que la Mutua de Propietarios no ha tractat les teves dades personals de conformitat amb la
normativa aplicable, podra presentar una reclamacié davant de l'autoritat de control competent, a través de la

pagina web www.agpd.es.
1) Disponible a partir del 25 de maig de 2018.

Oposicié

Limitacio del
tractament’

Portabilitat’
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