M REF.C.G.M.A.C.00]

GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

e

L/

A
L/

A\

/ el

=

Seguro Mutua Alquiler Confort | Condiciones Generales

Especialistas en proteccion integral para propiefarios y sus inmuebles



/)

GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

iz Didicciin

INDICE

e Clausula preliminar
e Definiciones
e Objeto del seguro
e Ambito geografico
e Riesgos bdsicos cubiertos por el seguro
° Impago de alquileres
° Pérdidas de alquileres por incendio
e  Actos vandalicos y apropiacion indebida del continente
° Defensa juridica
° Servicios técnicos premium
e Riesgos de cobertura opcional
e  Actos vandalicos al contenido
° Sustitucion de cerraduras
° Impago de suministros
e Exclusiones generales
e Normas aplicables al contrato
° Normas de valoracidn y tramitacién de siniestros
° Disposiciones legales
° Informacién al tomador del seguro
e  Viasy procedimientos de reclamacion para el cliente
° Condiciones de renovacion
e Cobertura de riesgos extraordinarios cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros
e Condiciones especiales
e Asistencia
e RGPD - Reglamento general de proteccion de datos.

Condicionado Generadl

MUTUA DE PROPIETARIOS, Seguros y Reaseguros a prima fija. Londres, 29 08029 Barcelona



\
/

GRUPO MUTUA PROPIETARIOS
P P

CLAUSULA PRELIMINAR

El presente contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, por el
Real Decreto 6/2004 de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de
Seguros privados y por su Reglamento de desarrollo, por las disposiciones que actualicen, complementen o modifiquen las
citadas normas, asi como cualquier otra norma que durante la vigencia de la péliza pueda ser aplicable.

DEFINICIONES

M Asegurador: La Entidad MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, en adelante
Mutua, que mediante el cobro de la prima y dentro de los limites pactados, asume la cobertura de los riesgos previstos
en la pdliza.

M Tomador del seguro: La persona fisica o juridica, que suscribe el contrato con el Asegurador, y a la que corresponden
las obligaciones y deberes que se derivan de aquél, salvo los que por su naturaleza deben ser cumplidos por el
Asegurado.

M Asegurado: La persona fisica o juridica, titular del interés asegurado, en su calidad de arrendador de uno o mas
inmuebles destinados a vivienda urbana (regulada por la vigente Ley de Arrendamientos Urbanos) de las que sea
legitimo propietario o usufructuario.

M Mutualista: La condicion de mutualista serd inseparable de la del tomador del seguro o de asegurado. Cuando no sea la
misma persona el tomador del seguro y asegurado, la condicion de mutualista la adquirira el tomador, salvo que en la
poliza del seguro se haga constar que debe serlo el asegurado y éste manifieste su aceptacion.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 9 .2. Apartado d) del R.D. legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley 30/1995, de 8 de Noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, se hace constar que: La Mutua estd basada en los principios de asociacion mutua a prima fija, sin
responsabilidad de los mutualistas por sus deudas sociales (Articulo 11 apartado m) de los Estatutos Sociales).

M Beneficiario: La persona fisica o juridica a la que corresponde el derecho a la indemnizacién por cesion explicita o por
designacion expresa del Asegurado que, en su caso, constara en las Condiciones Particulares.

M Poliza: El documento contractual, que se entrega al Tomador y que contiene las condiciones reguladoras del contrato de
seguro. Integran la péliza: las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, las Condiciones Especiales, si las
hubiere, y los Suplementos o Apéndices emitidos para complementar o modificar el contrato.

M Suma asegurada: La cantidad fijada en cada una de las garantias de la pdliza y que constituye el limite méximo de
indemnizacion a pagar por todos los conceptos por el Asegurador en caso de siniestro.

Las sumas aseguradas correspondientes a cada garantia que sea de aplicacién en un mismo siniestro, seran acumulables
hasta sus respectivos limites.

M Prima: El precio del seguro cuyo pago por el Tomador se justifica, salvo pacto en contrario, mediante la posesion del
recibo librado por el Asegurador. El recibo contendra, ademas, los impuestos y tasas que sean de legal aplicacion.

M Franquicia: La cantidad que se deduce de la indemnizacion a pagar por el Asegurador en siniestros relativos a riesgos
previstos en la péliza que tengan establecida, o pactada especificamente, esta contribucion del Asegurado.

m Valor a nuevo: Es el valor de adquisicion en el mercado, en estado de nuevo, de los bienes objeto del seguro, en el
momento en que se produce el siniestro.

M Siniestro: Todo hecho o acontecimiento imprevisto, producido estando en vigor la péliza. que cause lesién en los
intereses del Asegurado o modifique su situacion juridica y dé lugar al cumplimiento de las prestaciones garantizadas.
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M Unidad de siniestro: Se considerard como un solo siniestro el conjunto de reclamaciones originados por una misma
causa o evento, con independencia que los hechos se hayan podido producir en fechas distintas.

M Daflos materiales: La destruccién, deterioro o desaparicion de los bienes objeto del seguro en el lugar descrito en la
poliza.

M Seguro a primer riesgo: La forma de aseguramiento por la que se garantiza una cantidad determinada hasta la cual
queda cubierta el riesgo, con independencia del valor total, sin que sea de aplicacion la Regla Proporcional.

m Arrendador: La persona fisica o juridica que cede contractualmente a otra, su derecho al uso de una vivienda, por
tiempo y precio convenidos.

M [nquilino o Arrendatario: La persona que obtiene la cesion del derecho de uso de una vivienda ajena, a cambio del
pago de la renta.

M Renta o alquiler: El ingreso regular que produce una propiedad alquilada, incluidos todos los conceptos que figuran en
el recibo.

M Juicio o Desahucio: El procedimiento judicial dirigido a obtener el desalojo de una vivienda por parte del ocupante o
poseedor de la misma.

M Plazo de Carencia: Es el tiempo en que, con posterioridad a la fecha de efecto a la poliza, si se produce un siniestro, no
esta garantizado.

M Minimo litigioso: Es aquella cuantia objeto de litigio, por debajo de la cual, el tramite no se halla garantizado.

M Continente: La construccion destinada a vivienda comprendiendo, los cimientos, estructuras, muros o paredes de
carga, tabiques, techos, suelos, cubierta, puertas, ventanas, los muros, cercas, vallas de cerramiento y muros de
contencion u otros elementos independientes de cerramiento que sean de obra de albafiileria o de estructura metalica;
incluidas las siguientes instalaciones fijas: agua, gas, electricidad y calefaccion.

Los siguientes elementos incorporados de forma fija a la vivienda asegurada: toldos, persianas, loza sanitaria, rejas y
muebles fijos de cocina.

Las siguientes dependencias y construcciones situadas en la misma finca y que sean propiedad privativa del Asegurado:
cuartos trasteros y garaje siempre que éstos estén alquilados al mismo Arrendatario de la vivienda objeto del seguro.

m Deterioros inmobiliarios al Continente: Dafios, destrucciones y alteraciones causadas en el continente de la vivienda,
anteriormente definido.

M Robo del Continente: La sustraccién o apoderamiento ilegitimo de los bienes que integran el continente asegurado
anteriormente definido, contra la voluntad del Asegurado y mediante actos que impliquen fuerza o violencia en las
cosas, asi como los dafios materiales causados al continente a consecuencia del robo o de su intento.

M Objetos de valor: El conjunto de pertenencias que, por su valor econémico, no forman parte del contenido comun:
cuberterias de plata, objetos, adornos personales o alhajas de plata, plata en lingotes, alfombras con denominacidon de
origen, porcelanas artisticas, tapices, cuadros y esculturas, obras y objetos de arte, antigliedades superiores a 100 afios,
objetos con catalogacion histdrica, pieles finas o de abrigo, instrumentos musicales, armas de fuego, colecciones
filatélicas y numismaticas y libros, peliculas de video o de cine, discos y cintas fotograficas de valor especial por estar
catalogadas como obras artisticas o historicas.

M Contenido: EI conjunto de bienes movibles que pueden trasladarse de una parte a otra sin menoscabo del inmueble que
los contiene, situados dentro de las distintas dependencias o anexos que constituyen la vivienda arrendada y que figuren
inventariados en el contrato de arrendamiento de la vivienda descrita en las Condiciones Particulares de la p6liza.
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En ningln caso se consideraran incluidos dentro de la definicion de Contenido los animales vivos, los vehiculos a
motor, las embarcaciones de recreo, 10s objetos de valor, las joyas, el dinero en efectivo y vestuario.

OBJETO DEL SEGURO

La Mutua indemnizara de acuerdo con los términos y condiciones de la péliza los gastos y perjuicios econémicos,
materiales y de defensa juridica del Asegurado, que pueden producirse al mismo como arrendador de una vivienda objeto
de seguro por la ocurrencia de siniestros cubiertos por alguna de las garantias que consten explicitamente contratadas o
incluidas en las Condiciones Particulares, con la cobertura definida y delimitada en las Condiciones Particulares y
Generales de la péliza.

AMBITO GEOGRAFICO

La cobertura del seguro serd de aplicacion a los siniestros producidos en territorio espafiol, con sujecién al
derecho y tribunales espafioles.

RIESGOS BASICOS CUBIERTOS POR EL SEGURO

IMPAGO DE ALQUILERES

¢ Qué se garantiza?

Las rentas impagadas por el Arrendatario como consecuencia del incumplimiento del contrato de arrendamiento
correspondiente a la vivienda detallada en la p6liza, siempre que recaiga sentencia judicial firme o cualquier otra
resolucién judicial definitiva en el juicio de desahucio y reclamacién de rentas instadas contra el arrendatario
moroso.

En el caso de rentas impagadas también se garantiza el impago de suministro de agua, luz y gas segun las
condiciones establecidas para el pago de la prestacion.

o Ocurrencia del siniestro: Para esta garantia se entenderd producido el siniestro en el momento en que se
inicio el impago de la renta por parte del Arrendatario.

o Inicio de la prestacion: Esta garantia tomara efecto al recibirse por el Asegurador la declaracion del
impago de rentas efectuada por el Tomador o Asegurado.
o Fin de la prestacion: El devengo de la prestacion garantizada finalizara a partir del mes en que el

Arrendatario abone las rentas y los suministros pendientes o reanude su pago o bien el Asegurado
pueda recuperar la disponibilidad de su vivienda.
o Pago de la prestacion de rentas:

a) El Asegurador abonard al Asegurado el importe total de las rentas vencidas e impagadas, una vez
deducido el tiempo de la franquicia a su cargo y hasta los limites garantizados, en el momento en
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que recaiga sentencia firme o cualquier otra resolucién judicial definitiva en el juicio de desahucio y
reclamacion de rentas instada contra el Arrendatario moroso.

b)  Si habiéndose interpuesto la demanda de desahucio y reclamacion de rentas, se produjera la entrega de
la posesion de la vivienda con la entrega de las Ilaves por parte del arrendatario, dejando la vivienda
desocupada y a disposicion del Asegurado, el Asegurador abonara al Asegurado el importe total de las
rentas vencidas e impagadas, una vez deducido el tiempo de la franquicia a su cargo y hasta los
limites garantizados, en el momento en que recaiga sentencia firme en la accién judicial de
reclamacion de cantidades instada contra el arrendatario moroso.

En los supuestos a) y b) siempre que el arrendador haya iniciado las acciones judiciales de desahucio
del arrendatario por impago de la renta dentro de los 3 meses posteriores, como maximo, al inicio del
impago, el Asegurado podra solicitar al Asegurador un adelanto por el total de las rentas impagadas
hasta dicho momento y que excedan de dicha franquicia.

Tras este abono inicial, el Asegurador continuara adelantando mensualmente y hasta el limite maximo
de las mensualidades de renta garantizadas, el importe de las rentas impagadas que se vayan
devengando. Las cantidades que el Asegurado perciba tendran la consideracién de adelanto a cuenta de
la indemnizacion que se regularizardn en el momento de la sentencia, quedando obligado el mismo a la
devolucion de las cantidades que correspondan si el arrendatario abona las rentas impagadas, o parte de
ellas, o si por cualquier circunstancia aquellas resoluciones son desfavorables al arrendador.

c) Enel caso que, previamente a la interposicion de la demanda de desahucio, se produjera la entrega de la
posesion de la vivienda con la entrega de las llaves por parte del Arrendatario, dejando la vivienda
desocupada y a disposicion del Asegurado, el Asegurador abonara al Asegurado las rentas vencidas e
impagadas con un maximo de dos mensualidades de renta, una vez deducido el tiempo de
franquicia a su cargo, en el momento en que recaiga sentencia firme en el juicio de reclamacién de
cantidades instado contra el Arrendatario moroso.

En los casos detallados en los apartados anteriores a), b) y c) el Asegurado, una vez percibido del Asegurador
el importe de los alquileres impagados, debera prestar al mismo toda la colaboracion necesaria para reclamar
tal importe al deudor.

o Pago de la prestacion de suministros:
- Para el caso que el titular de los contratos de suministros sea el Asegurado:

e Una vez iniciadas las acciones judiciales descritas en los apartados a), b) o ¢) de pago de prestacion de rentas, el
Asegurado podra solicitar el abono del importe de los suministros de agua, luz y gas, impagados por el
Arrendatario una vez deducido el tiempo de la franquicia a su cargo y hasta los limites garantizados.

e Para el abono del importe de los suministros éstos deben constar detallados en el contrato de arrendamiento y
figurar como contratados en las Condiciones Particulares de la poliza.

e EIl Asegurado debera acreditar el perjuicio sufrido a consecuencia del impago de suministros por parte del
Arrendatario mediante la aportacion de los recibos impagados y la carta de reclamacion de la compafiia de
suministros.

El Asegurado podré solicitar al Asegurador un adelanto de los suministros mensuales asegurados, impagados hasta
dicho momento y que excedan de la franquicia.

- En el caso que el titular de los contratos de suministro sea el Arrendatario:
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e Una vez recuperada la posesion de la vivienda a través de las acciones judiciales descritas en los apartados a), b)
0 c) de pago de la prestacién de rentas, el Asegurador abonara la cantidad menor de los importes que resulte
entre la deuda pendiente de los suministros de agua, luz y gas, impagados por el Arrendatario o el cambio de
titularidad o de una nueva alta del contrato, una vez deducido el tiempo de la franquicia a su cargo y hasta
los limites garantizados.

e Los suministros deben constar detallados en el contrato de arrendamiento y figurar como contratados en las
Condiciones Particulares de la péliza.

e El Asegurado debera justificar el perjuicio sufrido a consecuencia del impago de suministros por parte del
Arrendatario.

o Reembolso: ElI Asegurado debera reembolsar al Asegurador las mensualidades de renta e importes de
suministros percibidas en virtud de esta garantia, de serle también abonadas con posterioridad por el
Arrendatario que las adeudaba, ya sea de forma extrajudicial o a resultas de su reclamacion judicial.

No quedan cubiertos:

e Los siniestros que sean legitimados por disposicion de una autoridad legal.

e Los siniestros consecutivos a acuerdos de caracter general adoptados por una asamblea u organismo
representativo de los Arrendatarios.

e Los siniestros consecuencia de un incendio, explosion, dafios por agua, robo o cualquier dafio que afecte a la
solidez del inmueble.

e Los siniestros consecuencia de un conflicto entre el Arrendador y el Arrendatario anterior al efecto del seguro.

e Los suministros que no estén detallados en el contrato de arrendamiento.

e Los suministros distintos de agua, luz y gas.

e Las rentas y suministros pendientes si la entrega de llaves y/o recuperacion de la vivienda es anterior a la
declaracion del siniestro.

e Los recibos impagados con anterioridad al efecto de la péliza.

Limites de indemnizacion:
Para impago de rentas:

- El limite maximo de indemnizacidn para los supuestos detallados en los apartados a) y b) de pago de prestacién de
rentas, es del 100% de la Renta mensual asegurada con el limite méximo de los meses de periodo de cobertura
detallados en las Condiciones Particulares. Para el supuesto contemplado en el apartado c) de pago de la
prestacion de rentas, el limite maximo de indemnizacion sera de dos mensualidades de rentas.

Para impago de suministros:

- El limite maximo de indemnizacion es el 100% de la suma asegurada de Suministros mensuales, con el limite
méaximo de los meses de periodo de cobertura detallado en las Condiciones Particulares. Cuando el titular de los
contratos de suministros sea el Arrendatario, se limitara la indemnizacion al coste del cambio de titularidad o
de una nueva alta de los contratos de suministros, siempre que éste sea de menor importe.

Seran a cargo del Asegurado los meses establecidos como franquicia para esta garantia en las Condiciones
Particulares de la poliza, siendo por cuenta del Asegurador el exceso sobre tal franquicia hasta los limites
garantizados.
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PERDIDAS DE ALQUILERES POR INCENDIO

Definiciones:
Incendio: La combustion y el abrasamiento con llama, capaz de propagarse, de un objeto u objetos que no estaban
destinados a ser quemados en el lugar y en el momento en que se produce.

Explosion: La accion subita y violenta de la presion o de la depresion del gas o de los vapores.

Caida del rayo: La descarga violenta producida por una perturbacién en el campo eléctrico de la atmosfera.

¢ Qué se garantiza?

El perjuicio sufrido por el Asegurado derivado de la pérdida de alquileres de la vivienda objeto del contrato con origen en
la rescision forzosa del contrato por inhabitabilidad total como consecuencia directa de los dafios materiales causados por
incendio, explosion o caida de rayo.

Ocurrencia del siniestro:

Se entenderd producido el siniestro cuando derivado de un incendio, explosién y caida de rayo se origine una
inhabitabilidad total del riesgo asegurado.

No quedan cubiertos:
Los perjuicios descritos que subsistan con posterioridad a la fecha en que la vivienda haya quedado reparada.

Limite de indemnizacion:
El periodo de indemnizacion serd como maximo un afio, estableciéndose un limite maximo de 6000 euros.

El periodo de inhabitabilidad sera determinado por acuerdo entre el Asegurado Y el perito de la compafiia.

ACTOS VANDALICOS Y APROPIACION INDEBIDA DEL CONTINENTE

¢ Qué se garantiza?
Los deterioros inmobiliarios y la apropiacion indebida del continente de la vivienda asegurada, causados por el

Arrendatario como consecuencia de actos de vandalismo o malintencionados, cuando se haya indemnizado conforme a lo
dispuesto en los apartados a) y b) de la garantia de Impago de alquileres.

Ocurrencia del siniestro:

Se entenderd producido el siniestro en el momento en que el Asegurado recupere la disponibilidad de su vivienda y
constate la existencia de los dafios causados en el continente por el Arrendatario.

No quedan cubiertos:
Los deterioros inmobiliarios de los bienes asegurados, derivados de:

Su uso y desgaste paulatino.

Defecto propio.

Vicio de construccion.

Su defectuosa conservacion.

Dafios 0 gastos de cualquier naturaleza ocasionados como consecuencia de pintadas, rascadas, arafiazos,
rayadas, raspaduras, inscripciones, pegado de carteles y hechos anélogos.
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e Los trabajos habitualmente necesarios para mantener en uso los bienes.
e Larotura de cristales, espejos y lunas.

No se considerard como continente, aquellos bienes que no consten especificamente detallados en la definicion de
continente.

Limite de indemnizacion:

El limite maximo de indemnizacion es el 100% de la Suma Asegurada para esta garantia a valor de nuevo en Condiciones
Particulares.

Se establece en esta garantia una franquicia a cargo del Asegurado de 300 euros por siniestro siendo por cuenta del
Asegurador, hasta el limite garantizado el exceso sobre tal franquicia.

DEFENSA JURIDICA

¢ Qué se garantiza?

El Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en las Condiciones Particulares de la poliza, a hacerse cargo de
los gastos en que pueda incurrir el Asegurado como consecuencia de su intervencién en un procedimiento administrativo,
judicial o arbitral, y a prestarle los servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados de la cobertura del
seguro segun detalle:

a) La Defensa o reclamacion de los derechos del Asegurado, en via judicial, en los conflictos directamente relacionados
con el Contrato de Arrendamiento en vigor de alguna de las viviendas descritas en la poliza y regulados por la Ley
de Arrendamientos Urbanos. Asimismo, se garantizan los juicios de desahucio por falta de pago o por obras no
consentidas cuando el Asegurado sea demandante. La reclamacion de las rentas impagadas queda también
garantizada, siempre que el deudor no sea insolvente seglin declaracién judicial. No serén objeto de reclamacion los
suministros que no figuren detallados en el contrato de arrendamiento.

b) La Defensa o reclamacién de los intereses del Asegurado, tanto por via amistosa como judicial, en caso de
incumplimiento contractual de otras Aseguradoras privadas y del Consorcio de Compensacion de Seguros, al objeto
de hacer efectivos los derechos que en general se deriven de las pélizas de seguro en vigor durante el tiempo de
validez de la presente garantia, que tenga concertadas o de las que sea beneficiario en relacién con la vivienda
designada en la poliza. El incumplimiento contractual garantizado se produce no sé6lo por la actualizacion expresa de
la Aseguradora, sino también por la omision técita de su obligacién de reparar el dafio o indemnizar su valor, en el
plazo méximo de tres meses desde la produccion del siniestro. En este Gltimo supuesto el Asegurador garantiza
también la reclamacion, previa justificacion documental por el Asegurado de haber declarado el siniestro dentro de
plazo y haber reclamado, de forma fehaciente y sin resultado satisfactorio, sus dafios. Incluye esta cobertura el pago
de los honorarios por los peritajes contradictorios previstos en dichas p6lizas de seguro, en la parte que en ellas se fije
a cargo del Asegurado.

c) Lareclamacion al tercero responsable identificable, tanto por via amistosa como judicial, los dafios ocasionados a la
vivienda designada en pdliza y a las cosas muebles ubicadas en su interior propiedad del Asegurado, incluso los
causados dolosamente, siempre que no sean consecuencia del incumplimiento de una relacién contractual especifica
entre el Asegurado y el responsable de los dafios, sin perjuicio del apartado d) de la garantia de Defensa Juridica.

d) La reclamacién por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacion o mantenimiento de las
instalaciones de la vivienda, tanto por via amistosa como judicial, cuando el pago de tales servicios corresponda
integramente y haya sido satisfecho por el Asegurado.
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e) La Defensa de la Responsabilidad Penal del Asegurado, como arrendador de la vivienda descrita en la poliza.

f)  La Defensa de los derechos del Asegurado como propietario o usufructuario de la vivienda designada en la péliza. La
cobertura comprende:

- Lareclamacion a sus vecinos, situados a distancia no superior a 100 metros, por infraccion de normas legales
relativas a emanaciones de humos o gases, higiene, ruidos persistentes y actividades molestas, nocivas o
peligrosas.

- Ladefensay reclamacion de sus intereses en los conflictos con sus vecinos, situados a distancia no superior a
100 metros, por cuestiones de servidumbre de paso, luces, vistas, distancias, lindes y medianerias.

- Ladefensa y reclamacion de sus intereses frente a la comunidad de propietarios del inmueble en que se halle
la vivienda, siempre que esté al corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.

Quedan excluidos de las coberturas e) y f) los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos
en que concurra dolo o culpa grave por parte de éste, seguin sentencia judicial firme.

g) Por altimo, el Asegurador pondré a disposicion del Asegurado un abogado, para que le informe telefénicamente, en
prevencion de cualquier litigio, sobre el alcance de los derechos que, con carécter general, le asistan en su calidad
de arrendador, asi como la forma en que mejor puedan defenderse.

Esta informacion juridica se prestara a través del nimero de teléfono:
93 7079700 y 918315496

M Ocurrencia del siniestro:

Se entendera producido el siniestro:

e En litigios sobre materia contractual, se entendera producido el siniestro en el momento en que se inici6 o se pretende
que se inicie, el incumplimiento de las normas contractuales.

e En las infracciones penales, en el momento en que se haya realizado o se pretende que se ha realizado el hecho punible.

e Por dltimo, en los supuestos de reclamacién por culpa no contractual, en el momento mismo en que el dafio ha sido
causado.

En esta cobertura y para los supuestos contractuales, existe un plazo de carencia de tres meses a contar desde la
fecha de efecto de la péliza. Este plazo de carencia no tendra efecto en la defensa o reclamacién derivadas de las
coberturas impago de alquiler y actos vandalicos, ni cuando la péliza se emita en sustitucion de un seguro anterior,
que hubiera garantizado el siniestro.

La reclamacién de las rentas impagadas por via amistosa o extrajudicial correspondera exclusivamente al
Asegurador.

M Alcance de la cobertura:
El Asegurador asumir los gastos derivados de la defensa juridica de los intereses del Asegurado. Son gastos garantizados:

e Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos cubiertos.

e Los honorarios y gastos de abogado.

e Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencidn sea preceptiva.

e Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos y demas actos
necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.

e Los honorarios y gastos de peritos necesarios.
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e La constitucion, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del Asegurado, asi
como para responder del pago de las costas judiciales, con exclusion de indemnizaciones y multas.

M Eleccion de abogado y procurador:

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle en
cualquier clase de procedimiento.

Antes de proceder a su nombramiento, el Asegurado comunicard al Asegurador el nombre del abogado y procurador
elegidos. EI Asegurador podréa recusar justificadamente al profesional designado, y de subsistir la controversia, se sometera
al arbitraje previsto en el punto “Disconformidad en la tramitacion del siniestro”.

En el caso de que el abogado o procurador elegido por el Asegurado no resida en el partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento, seran a cargo del Asegurado los gastos y honorarios por los desplazamientos que el
profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el Asegurado, gozardn de la mas amplia libertad en la direccion técnica de los asuntos
encomendados, sin depender de las instrucciones del Asegurador, el cual no responde de la actuacion de tales profesionales
ni del resultado del asunto o procedimiento. No obstante, los profesionales mencionados deberan informar a la aseguradora
respecto a la evolucion de sus actuaciones en el asunto en litigio.

Cuando deban intervenir con caracter urgente abogado o procurador antes de la comunicacion del siniestro, el Asegurador
satisfard igualmente los honorarios y gastos derivados de su actuacidn, dentro de los limites de las condiciones particulares.

De producirse un posible conflicto de intereses entre las partes, el Asegurador comunicara tal circunstancia al Asegurado, a
fin de que éste pueda decidir sobre la designacion del abogado o procurador que estime conveniente para la defensa de sus
intereses, conforme a la libertad de eleccion reconocida en este articulo. No obstante, esta libertad de eleccidn por parte del
Asegurado no existe cuando se ejerzan contra €l acciones civiles en reclamacion de dafios y perjuicios, aun cuando lo sean
en proceso penal, pues en este supuesto la defensa de las acciones las asumira necesariamente el servicio juridico de la
Aseguradora, seguin consta en el Art. 74 de la Ley 50/1980 de 8 de octubre del contrato de seguro.

M Pago de honorarios y costas judiciales

El Asegurador confia la gestion de los siniestros del Seguro de Defensa Juridica, a la Entidad EUROP ASSISTANCE
ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROQOS, empresa juridicamente distinta al Asegurador.

Los honorarios del abogado que actle en defensa del Asegurado, se satisfaran con sujecion a las normas fijadas a tal
efecto por el Consejo General de la Abogacia Espafiola, y de no existir estas normas se estara a lo dispuesto por las de los
respectivos colegios. Las normas orientativas de honorarios serén consideradas como limite méximo de la obligacién
del Asegurador.

Las discrepancias sobre la interpretacion de dichas normas serdn sometidas a la comisién competente del Colegio de
Abogados correspondiente.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme arancel o baremo.

Aceptado el siniestro, el Asegurador realizara las gestiones para obtener un arreglo transaccional que reconozca las
pretensiones o derechos del Asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptado por el Asegurado, se procedera a la tramitacion
por via judicial, siempre que lo solicite el interesado y no sea temeraria su pretension.
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En este supuesto el Asegurador informara al Asegurado de su derecho a la libre eleccion de profesionales que le
representen y defiendan en el correspondiente litigio.

En los demas supuestos, aceptado el siniestro, se procedera a la prestacion del servicio, de acuerdo con la naturaleza y
circunstancias del hecho.

M Minimo litigioso para la garantia de Defensa Juridica:
e Para los supuestos de reclamacién de rentas, no quedan cubiertos aquellos litigios cuya cuantia sea inferior a 300
euros.
e Para los supuestos de reclamacion judicial de dafios, en defecto de otra estipulacion expresa existe un minimo
litigioso de 150 euros.

M Transacciones:

El Asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si ello produce obligaciones o pagos a cargo del
Asegurador, ambos deberan actuar siempre y previamente de comun acuerdo.

A Pagos excluidos:

En ninguln caso estaran cubiertos por la péliza:

e Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuere condenado el Asegurado.

e Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de la presentacion de documentos
publicos o privativos ante los Organismos Oficiales.

e Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias no
comprendidas en las coberturas garantizadas.

M |_imites de indemnizacion:

El limite maximo de indemnizacién es el 100% de la Suma Asegurada indicada para esta garantia en Condiciones
Particulares de la poliza.

SERVICIOS TECNICOS PREMIUM

¢ Qué se garantiza?
M Analisis basico de la facturacion eléctrica

Mutua de Propietarios pone a disposicion del Asegurado, a través de BEST TECHNOLOGIES FOR BUILDINGS, S.L. (en
adelante SENSEDI), un servicio consistente en el anlisis de la tarifa y la facturacion eléctrica del suministro eléctrico de
baja tension para cualquier inmueble de su propiedad (local, vivienda, etc.).

El informe serd emitido por un técnico competente de la sociedad SENSEDI e incluird una serie de recomendaciones y un
asesoramiento profesional sobre posibles medidas de mejora y ahorro. Para ello el arrendador debera facilitar todos sus
datos de contacto y autorizar a Mutua de Propietarios su uso.

La ejecucion de este servicio se solicitard a través de la web www.mutuadepropietarios.es o bien llamando al teléfono
93.415.30.10 0 91.919.80.25. El servicio serd ejecutado segun las siguientes normas:
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= En un plazo razonable tras la solicitud, el técnico de SENSEDI contactara con el SOLICITANTE para concretar la
informacion disponible y necesaria para la elaboracion del andlisis bésico de la tarifa y la facturacion eléctrica.

El solicitante debera facilitar como minimo la siguiente informacién:
- N° de poliza MdP
- Autorizacion de uso de datos
- Ultimas facturas eléctricas de la vivienda que contengan:
- Empresa comercializadora
- Tipo de tarifa
- Potencia contratada
- Término de potencia
- Término de energia
- Consumos facturados

El informe del andlisis bésico de la tarifa, la facturacion eléctrica, las posibles propuestas de ahorro serdn emitidos en un
plazo no superior a 15 dias naturales desde la entrega de la totalidad de la informacidn por parte del solicitante.

M Tarifa eléctrica MdP

Mutua de Propietarios pone a disposicion del Asegurado, a través de SENSEDI, un servicio consistente en la tramitacion y
contratacion entre el Asegurado y la empresa comercializadora eléctrica FACTOR ENERGIA, S.A. (o cualquiera otra que
la suceda), del suministro eléctrico de baja tensidn para cualquier inmueble de su propiedad (local, vivienda, etc.) mediante
la “tarifa MdP”. El Asegurado podra solicitar la tramitacion de la contratacion de la “tarifa MdP” en la tipologia que mas se
adecle a su instalacion existente y potencia (20A, 20DHA, 3.0A, 3.1A, 2.1DHA y 2.1A, etc...) y en la modalidad que
prefiera (Precio fijo o precio indexado).

Para ello, el Asegurado podré solicitar gratuitamente el servicio de anélisis basico de la facturacion eléctrica detallado en la
cobertura anterior. Si el resultado de dicho estudio determina que la “tarifa MdP” es efectivamente mas econdmica, y el
Asegurado desea efectuar el cambio de contrato, SENSEDI realizara las gestiones de cambio de contrato a la “tarifa MdP”
de la empresa comercializadora eléctrica FACTOR ENERGIA, S.A. (o cualquiera otra que la suceda). Dicha tarifa
continuara en vigor mientras se mantenga contratada la péliza y la garantia de Servicios Técnicos Premium.

Seran a cargo del Asegurado los gastos de gestion para efectuar el cambio de contrato que deberan ser abonados
directamente a SENSEDI.

A Certificado de eficiencia energética

Mutua de Propietarios pone a disposicién del Asegurado, durante el Gltimo mes de vigencia de las p6lizas de més de 1 afio
de duracién, un servicio de andlisis del estado y caracteristicas del inmueble arrendado respecto a la eficiencia energética
del mismo. Dicho servicio se realizard mediante una verificacidn presencial de un técnico de SENSEDI, que llevard a cabo
una auditoria energética bésica y un asesoramiento profesional sobre posibles medidas de mejora y ahorro. La auditoria
energética basica, emitida por el técnico y que tendra caracter de certificado, se realizard en base al Real Decreto
RD235/2.013 o la(s) normativa(s) vigente(s), y aglutinard todas las caracteristicas derivadas de la Inspeccion ocular
realizada. La etiqueta de eficiencia energética debe exhibirse en cualquier publicidad o informacion destinada al alquiler de
la vivienda. El certificado tiene una vigencia de 10 afios.
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Para tener derecho a este servicio gratuito, el Asegurado debera haber contratado anteriormente una pdliza de
impago de alquiler para la misma. Dicha vivienda debera carecer de certificado de eficiencia energética en vigor, y
la poliza actual debe haber tenido una vigencia superior a un afio.

En caso de cumplirse las condiciones anteriores, el Asegurado podra solicitar el certificado de eficiencia energética a través
de la web www.mutuadepropietarios.es o bien al teléfono 93.415.30.10 0 91.919.80.25, dentro de los Gltimos 30 dias de
vigencia de la péliza.

El servicio sera ejecutado segun las siguientes normas:

a) En un plazo razonable tras la solicitud, el técnico de SENSEDI contactard con el Asegurado para
concertar un dia para realizar la visita a la vivienda, que debera poder realizarse en un plazo no superior a
15 dias naturales desde la solicitud.

b) El certificado de eficiencia energética sera emitido en un plazo no superior a 15 dias naturales desde la
ejecucion de la visita al inmueble. Serd sin embargo responsabilidad del Asegurado la presentacion de la
documentacion generada ante la administracién competente. La garantia cubre la gestion de dicha
presentacion, previa autorizacién del Asegurado y previo pago de cualquier coste asociado al visado,
impuestos y/o tasas que se pudieran devengar.

A Asesoramiento telefonico técnico general

Mutua de Propietarios pone a disposicion del Asegurado, de 9:00 a 14:00 horas de todos los dias laborables, en el teléfono
93.415.30.10 0 91.919.80.25 un servicio de Asesoramiento técnico general telefénico referente a su vivienda arrendada
sobre las materias indicadas a continuacion:

- Asesoria técnica bésica sobre mantenimientos, mejoras, reparaciones y/o rehabilitaciones
sostenibles, eficientes y rentables

- Normativa(s) nacional(es) y autonémica(s) que le aplica(n): Edificacion, urbanismo, rehabilitacion,
etc.

- Asesoria sobre Cédulas de Habitabilidad

- Asesoria sobre Certificaciones de Eficiencia Energética

- Subvenciones: Concepto, beneficiarios, cuantias, etc.

- Contacto con organismos oficiales y/o administraciones

- Ayudas fiscales vigentes y tratamiento de IVVA para rehabilitaciones y/o obras de mejora
- Licencias de obras y actividades

A Garantia de servicios adicionales complementarios
A través de la contratacién de la garantia, la Mutua pone a disposicion del Asegurado a todos sus técnicos cualificados de
SENSEDI, para facilitarle, a raiz de una simple peticion, los servicios indicados a continuacién:

1.1 Informe de estado de la vivienda arrendada

1.2 Cédula de habitabilidad y anélisis de accesibilidad

1.3 Auditoria energética basica

1.4 Servicios de ingenieria y de arquitectura complementarios

Condicionado General

MUTUA DE PROPIETARIOS, Seguros y Reaseguros a prima fija. Londres, 29 08029 Barcelona



\
/

GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

1.1

1.2.

P P

El coste de dichos servicios serd a cargo del Asegurado en condiciones beneficiosas respecto a la tarifa
habitual, y debera ser abonado directamente por el Asegurado a SENSEDI.

Informe de estado de la vivienda arrendada.

Mediante la realizacién de la revisidn de estado de la vivienda al finalizar el contrato de arrendamiento objeto de
este seguro, se ejecuta un analisis de las caracteristicas reales de la vivienda y de su estado de conservacion en el
momento de realizacién del servicio. El informe de estado de la vivienda (IEV) se ejecuta mediante una
verificacién presencial de un técnico de SENSEDI que llevara a cabo un asesoramiento profesional sobre posibles
deficiencias observadas.

El IEV, emitido por el técnico y de caracter informativo, tendra un formato de ficha con campos y fotografias que
contendran todas las caracteristicas derivadas de la inspeccion ocular realizada a la vivienda, constatando el estado
de conservacion y mantenimiento de dichos elementos, facilitando asi las negociaciones sobre la fianza a la
finalizacion del contrato de arrendamiento.

El IEV ademé&s contendrd un listado de propuestas sobre medidas a acometer para la subsanacion de las
deficiencias detectadas.

La ejecucidn de este servicio se podrd solicitar, a través de la web www.mutuadepropietarios.es o bien llamando al
teléfono 93.415.30.10 0 91.919.80.25.EI servicio sera ejecutado segun las siguientes normas:

e En un plazo razonable tras la solicitud, el técnico de SENSEDI contactard con el SOLICITANTE para
concertar un dia para realizar la visita al inmueble, que debera poder realizarse en un plazo no superior a 10
dias naturales desde dicho contacto.

Es responsabilidad del Asegurado la organizacion del dia de visita y, por tanto, garantizar el acceso al inmueble
objeto del arrendamiento. La garantia cubre la ejecucion del IEV mediante la realizacion de la preceptiva visita al
inmueble en una Unica inspeccion y/o dia.

El informe de estado de la vivienda serd emitido en un plazo no superior a 10 dias naturales desde la ejecucion de
la visita.

Cédula de habitabilidad y analisis de accesibilidad.
Mutua de Propietarios pone a disposicién del Asegurado, a través de SENSEDI, un servicio consistente en el
anélisis de la habitabilidad y accesibilidad de la vivienda arrendada.

El informe serd emitido por un técnico competente de la sociedad SENSEDI e incluira, ademas, un analisis de
accesibilidad del edificio y, en su caso, el documento administrativo que acredita que una vivienda cumple las
condiciones minimas de habitabilidad que prevé la normativa vigente y que es apta para ser destinado a residencia
de personas, sin perjuicio de que se desarrollen otras actividades autorizadas. Los datos que constan en la cédula
de habitabilidad son:

- Direccion y ubicacion de la vivienda

- Superficie Util de la vivienda y de las habitaciones

- Las estancias y los espacios que componen la vivienda

- La ocupaciéon maxima

- La identificacion y titulacion de la persona técnica que realiza el certificado de habitabilidad.

La ejecucion de este servicio se solicitard a través de la web www.mutuadepropietarios.es o bien al teléfono
93.415.30.10 0 91.919.80.25.
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El servicio sera ejecutado segun las siguientes normas:

a) En un plazo razonable tras le solicitud, el técnico de SENSEDI contactara con el Asegurado para
concertar un dia para realizar la visita, que debera poder realizarse en un plazo no superior a 30
dias naturales desde la solicitud.

b) La cédula de habitabilidad serd emitida en un plazo no superior a 15 dias naturales desde la
ejecucion de la visita. Sera sin embargo responsabilidad del propietario la presentacién de la
documentacion generada ante la administracion competente. La garantia cubre la gestion de dicha
presentacion, previa autorizacion del Asegurado y previo pago de cualquier coste asociado al
visado, impuestos y/o tasas que se pudieran devengar.

1.3. Auditoria energética basica
La Mutua pone a disposicion del Asegurado un servicio consistente en una auditoria energética basica de la
vivienda arrendada.

Dicho servicio se realizara mediante una verificacion presencial de un técnico de SENSEDI, que llevara a cabo la
auditoria energética basica y un asesoramiento profesional sobre posibles medidas de mejora y ahorro. La
auditoria energética basica contendra los siguientes aspectos minimos:

- Clasificacion energética, reflejando el grado de eficiencia energética de la vivienda, que se valora en una
escaladelaAalaG.

- Propuestas de medidas correctoras o mejoras potenciales y de ahorro energético.
- Planificacion de labores de mantenimiento y renovacion.
- Estimacién econémica del ahorro econémico (electricidad, agua, climatizacién, seguros, etc.)

La ejecucion de este servicio se solicitara a través de la web www.mutuadepropietarios.es o bien al teléfono
93.415.30.10 0 91.919.80.25.

El servicio sera ejecutado segln las siguientes normas:

a) En un plazo razonable tras le solicitud, el técnico de SENSEDI contactara con el Asegurado para
concertar un dia para realizar la visita al edificio, que deberd poder realizarse en un plazo no
superior a 30 dias naturales desde la solicitud.

b) El informe de la auditoria energética basica serd emitido en un plazo no superior a 15 dias
naturales desde la ejecucion de la visita al inmueble.

1.4. Servicios de ingenieria y de arquitectura complementarios

De forma complementaria a los servicios anteriormente descritos, la Mutua pone a disposicién del Asegurado
todos los servicios de ingenieria y arquitectura ofrecidos por SENSEDI, entre los que destacan:

- Elaboracidon de proyectos de mejora y/o rehabilitacion y redaccién de notas técnicas.
- Dossier del edificio.
- Direccion de obras, seguridad y salud y supervisién del control de calidad.

- Gestion y supervision de procesos de licitacion de obras de mejora y/o rehabilitacion favoreciendo
importantes ahorros sobre las valoraciones originales de proyecto.

- Supervision de contratistas e industriales para garantizar la calidad, el coste y el plazo de las actuaciones.
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RIESGOS DE COBERTURA OPCIONAL

Las siguientes garantias seran objeto de cobertura siempre que figuren como contratadas en las Condiciones Particulares de la
poliza.

ACTOS VANDALICOS AL CONTENIDO

¢ Qué se garantiza?

Los dafios materiales directos causados por el Arrendatario por actos vandalicos al contenido del riesgo asegurado que
figure inventariado y definido en el contrato de arrendamiento, siempre que exista siniestro indemnizado con cargo a la
garantia de Impago de Alquileres cuando se haya indemnizado conforme a lo dispuesto en los apartados a) y b) de la
garantia de Impago de Alquileres.

Ocurrencia del siniestro:

Se entenderd producido el siniestro en el momento en que el Asegurado recupere la disponibilidad de su vivienda y
constate la existencia de los dafios causados en el contenido por el Arrendatario.

No quedan cubiertos:

o Dafios al contenido que no estén inventariados y detallados en contrato de arrendamiento remitido para la
contratacion de la péliza.

¢ Robo y/o apropiacion indebida de los objetos inventariados

o Defecto propio o defectuosa conservacion.

e Dafios o gastos de cualquier naturaleza ocasionados como consecuencia de pintadas, rascadas, arafiazos,
rayadas, raspaduras, inscripciones.

e Los trabajos habitualmente necesarios para mantener en uso los bienes.

e Larotura de cristales, espejos y lunas

Limite de indemnizacion:

El limite maximo de indemnizacion es el 100% de la Suma Asegurada para esta garantia a valor de nuevo en Condiciones
Particulares.

Se establece en esta garantia una franquicia a cargo del Asegurado de 300 euros por siniestro, siendo por cuenta del
Asegurador, hasta el limite garantizado el exceso sobre tal franquicia.

SUSTITUCION DE CERRADURA

¢ Qué se garantiza?

La sustitucion de la cerradura de la puerta principal de acceso a la vivienda arrendada objeto de seguro, por el valor de
compra mas el coste de montaje, en los siguientes supuestos:
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e Una vez recuperada la posesion de la vivienda conforme a lo dispuesto en los apartados a) y b) de pago de la
prestacion de rentas de la garantia de Impago de Alquileres.

e  Elrobo o intento de robo en la vivienda. Sera preciso aportar denuncia efectuada a la policia por parte del Asegurado.
La factura por reparacion o sustitucion de la cerradura dafiada debera ir también a nombre del Asegurado.

No quedan cubiertos:

e El robo o intento de robo en los que no se aporte denuncia efectuada a la policia.

Limite de indemnizacion:
El limite maximo de indemnizacidn es el 100% de la Suma Asegurada para esta garantia en Condiciones Particulares.

IMPAGO DE SUMINISTROS

¢ Qué se garantiza?

El perjuicio sufrido por el Asegurado a consecuencia del impago de los suministros de agua, luz y gas de los que sea titular
el Arrendatario de la vivienda objeto de seguro, siempre que no exista siniestro indemnizado con cargo a la garantia
de Impago de Alquileres.

Ocurrencia del siniestro:

Se entenderad producido el siniestro cuando el Asegurado, una vez recuperada la posesion de la vivienda, acredite el
perjuicio sufrido como consecuencia del impago de suministros por parte del Arrendatario.

Pago de la prestacion:

El Asegurador abonard la cantidad menor de los importes que resulte entre la deuda pendiente de los suministros de agua,
luz y gas impagados por el Arrendatario, o el coste del cambio de titularidad o de una nueva alta del contrato de suministro.

No quedan cubiertos:

e Los suministros que no figuren detallados en el contrato de arrendamiento.
e Los suministros impagados con anterioridad a la fecha de efecto de la péliza.
e Los suministros no detallados en esta garantia.

Limite de indemnizacion:

El limite maximo de indemnizacion es el 100% se la Suma Asegurada para esta garantia en Condiciones Particulares. La
indemnizacion se limitara al coste del cambio de titularidad o de una nueva alta de los contratos de suministros,
cuando éste sea de menor importe.

Se establece en esta garantia una franquicia a cargo del Asegurado de 60 euros, siendo por cuenta del Asegurador,
hasta el limite garantizado el exceso sobre tal franquicia.

Condicionado Generadl
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EXCLUSIONES GENERALES

Para todos los riesgos descritos en estas Condiciones Generales el Asegurador no asume las consecuencias de
siniestros debidas a:

e  Lossiniestros que tengan su causa en hechos ocurridos fuera del periodo de vigencia de la péliza.

e  Hechos voluntariamente causados por el Asegurado o en los que concurra dolo o culpa grave por parte de éste.

e  Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, invasion, fuerza militar, sedicién, motin o
tumulto popular, atentados con fines politicos o sociales, huelgas, cierres patronales, alborotos populares y
terrorismo.

e  Erupcidn volcanica, terremotos, temblor, asentamiento, hundimiento, desprendimiento o corrimiento de tierras,
huracén, tromba, marea, oleaje, inundacién, contaminacion, polucién o corrosion, deslizamientos o corrimientos
del terreno.

e Reaccidn o radiacién nuclear, alteraciones genéticas, contaminacion radioactiva, cualquiera que sea la causa que
la produzca, y las pérdidas de valor o de aprovechamiento a consecuencia de ello, asi como los gastos de
descontaminacion, busqueda o recuperacion de los isdtopos radiactivos de cualquier naturaleza y aplicacion, a
consecuencia de un siniestro amparado por la pdliza.

e  Hechos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, aun cuando dicho Organismo no
admita la efectividad del derecho del Asegurado por incumplimiento de alguna de las normas establecidas en el
Reglamento y disposiciones vigentes en la fecha de ocurrencia del siniestro.

e Hechos calificados por el Gobierno como "‘catastrofe o calamidad nacional™'.

e Los dafios a bienes que se encuentren al aire libre o contenidos en el interior de construcciones abiertas.

e  Contaminacion, polucién o corrosion.

e  Destruccion, deterioro o desaparicién de los bienes objeto de seguro fuera del lugar indicado o de las situaciones
previstas en la péliza.

e  Posibles diferencias entre los dafios producidos y las cantidades indemnizadas por el Consorcio de Compensacion
de Seguros.

e Los perjuicios y pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con ocasién del siniestro.

e  Los contratos de arrendamiento siguientes:

a) De locales de negocio.

b) Rasticos.

¢) Detemporada.

d) De viviendas secundarias.

e) Sobre inmuebles que carezcan de las condiciones legales de habitabilidad.
f)  Subarriendos.

e  Gastos de mudanza o guardamuebles.

e  Los siniestros que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o derribo
del inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo, asi como los originados por canteras, explotaciones
mineras e instalaciones fabriles.

e  Los procedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion.

e  Hechos declarados después de transcurrir dos afios desde la fecha de rescision o extincion de este contrato y
aquellos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de la fecha de efecto de la péliza.

e  Cualquier incumplimiento de las normas o reglamentos vigentes.

e El Asegurador no asume los importes de las franquicias por siniestro que se hayan pactado en las Condiciones
Particulares o deméas documentos que tomen parte de la péliza.

Condicionado General
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NORMAS APLICABLES AL CONTRATO

NORMAS DE VALORACION Y TRAMITACION DE SINIESTROS

Las normas de valoracion y tramitacion de siniestros se regiran por lo establecido en los articulos 38 y 39 de la Ley 50/1980 de
8 de Octubre de Contrato de Seguro.

« Declaracion de siniestro

El Tomador del seguro o el Asegurado o el Beneficiario deberan comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro
dentro del plazo m&ximo de siete dias de haberlo conocido. Para los supuestos de impago de alquileres, el plazo de la
declaracion se amplia a un maximo de 45 dias de la fecha de inicio del impago.

En caso de incumplimiento, el Asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de declaracién. Este
efecto no se producira si se prueba que el Asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro. En caso de incumplimiento, el Asegurador tendra derecho a reducir sus prestaciones en la proporcién oportuna,
considerando la importancia de los dafios derivados de tal omision y el grado de culpa del Asegurado.

Si los riesgos garantizados por el presente contrato estuvieran cubiertos por otro seguro, el Tomador o0 Asegurado deberan
comunicarlo al Asegurador en el momento de declarar el siniestro.

El Tomador del seguro o el Asegurado debera, ademas, dar al Asegurador toda clase de informaciones sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro.

En caso de violacion de estos deberes, la pérdida del derecho a la indemnizacion s6lo se producira en el supuesto de que
hubiese concurrido dolo o culpa grave.

e Tramitacion de siniestros
Aceptado el siniestro, el Asegurador asumird las prestaciones garantizadas y el pago de los gastos correspondientes, de
acuerdo con la naturaleza y circunstancias del siniestro.

En el plazo de cinco dias posteriores a la notificacion del siniestro, el Asegurado debera comunicar por escrito al
Asegurador la relacién de los bienes dafiados y la estimacion de los dafios materiales sufridos.

Con el fin de adoptar cuantas medidas sean razonables para aminorar las consecuencias del siniestro, se confiere al
Asegurador el derecho de acceso a las propiedades en que se haya producido el siniestro.

El Asegurador se personard, a la mayor brevedad posible, en el lugar del siniestro, por medio de persona que designe, para
llevar a cabo las necesarias operaciones de comprobacion de las causas y forma de ocurrencia del siniestro, de las
declaraciones formuladas y contenidas en la poliza o la declaracion del siniestro y de las pérdidas sufridas por los bienes
objeto del seguro.

El Asegurado no podré hacer abandono total o parcial de los bienes objeto del seguro, los cuales quedan a su cuenta y
riesgo, incluyendo los que quedaron después del siniestro, no s6lo intactos sino también deteriorados, asi como sus restos, y
cuidando de que no se produzcan nuevas destrucciones, deterioros o desapariciones que, de ocurrir, quedarian a cargo del
Asegurado.

El Asegurador estd obligado a satisfacer la prestacion garantizada al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro, anticipando el pago del importe minimo dentro de los cuarenta dias
siguientes a la declaracién.
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Si no existe acuerdo acerca del importe y forma de la indemnizacidn dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcion de
la declaracion del siniestro, ambas partes se someteran al juicio arbitral de Peritos en la forma prevista en la Ley, cuyo
dictamen podra ser impugnado dentro del plazo de treinta dias por el Asegurador y de ciento ochenta dias por el
Asegurado.

Se entendera que el Asegurador incurre en mora cuando no hubiere cumplido su prestacidn en el plazo de tres meses desde
la produccién del siniestro o no hubiere procedido al pago del importe minimo de lo que pudiera deber dentro de los
cuarenta dias a partir de la recepcion del siniestro.

La indemnizacién por mora se impondra de oficio por el 6rgano judicial y consistira en el pago de un interés anual igual al
del interés legal del dinero vigente en el momento en que se devengue, incrementado en el 50 por 100; estos intereses se
consideraran producidos por dias, sin necesidad de su reclamacion judicial. No obstante, transcurridos dos afios desde la
produccién del siniestro, el interés anual no podra ser inferior al 20 por 100.

En las garantias DEFENSA JURIDICA y ACTOS VANDALICOS, cuando las circunstancias del riesgo sean distintas de
las conocidas por el Asegurador, el pago de los gastos garantizados se reducira conforme a la regla de equidad siempre que
la diferencia entre el importe real del alquiler de la vivienda asegurada y el que consta en la péliza o recibo del dltimo
vencimiento sea superior al 10%.

Cuando sea necesaria la asistencia juridica del Asegurado, el Asegurador le informara de su derecho a la libre eleccién de
profesionales que le representen y defiendan en el correspondiente litigio.

La reclamacién por via amistosa o extrajudicial correspondera exclusivamente al Asegurador.

El Asegurador confia la gestion de los siniestros de la garantia DEFENSA JURIDICA, a EUROP ASSISTANCE
ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS la cual es una empresa juridicamente distinta al Asegurador.

« Disconformidad en la tramitacién de siniestros
Cuando el Asegurador, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime que no procede la iniciacion
de un pleito o la tramitacién de un recurso, debera comunicarlo al Asegurado.

El Asegurado tendra derecho, dentro de los limites de la cobertura concertada, al reembolso de los gastos habidos en los
pleitos y recursos tramitados en discrepancia con el Asegurador, o incluso con el arbitraje, cuando, por su propia cuenta,
haya obtenido un resultado mas beneficioso.

Las diferencias que pudieran surgir entre el Asegurado y el Asegurador sobre la interpretacién del Contrato, podrén ser
sometidas a arbitraje privado, siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre el Asegurado y el Asegurador.

La designacion de Arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada.

Si cualquiera de las partes decidiese ejercitar sus acciones ante los organismos jurisdiccionales, debera acudirse al juez del
domicilio del Asegurado, Gnico competente por imperativo legal. En el caso de que el Asegurado resida en el extranjero
debera designar un domicilio en Espafia.

* Preexistencia de los bienes asegurados

Incumbe al Asegurado la prueba de la preexistencia de los bienes asegurados destruidos o dafiados en el acaecimiento del
siniestro. Las indicaciones contenidas en la péliza s6lo constituirdn una presuncién a favor del Asegurado cuando
razonablemente no puedan aportarse pruebas més eficaces.

* Nombramiento de peritos
Si al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y el importe de los
dafios que resulten del mismo, el Asegurador no logra un acuerdo con el Asegurado, cada parte designard un Perito para
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gue en un acta conjunta hagan constar las causas del siniestro, la valoracién de los dafios, las demas circunstancias que
influyan en la determinacion de la indemnizacion y la propuesta del importe liquido de la misma.

« Pérdida del derecho a la indemnizacion
El Asegurador quedara totalmente liberado de su obligacién de indemnizar:

- Cuando en las declaraciones efectuadas en el Cuestionario que le someti6 el Asegurador antes de la contratacion
de la péliza, el Tomador del seguro hubiese incurrido en reserva o inexactitud, mediando dolo o culpa grave por su
parte. No constituird reserva o inexactitud cualquier circunstancia que pueda influir en la valoracion del riesgo y
que el Asegurador no haya incluido en el Cuestionario.

- Silaprimera prima, o la prima Unica, no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, a menos que se haya
pactado lo contrario.

- Si el siniestro ocurre hallandose en suspenso la cobertura del Asegurador, por falta de pago de una de las primas
sucesivas.

- Cuando, por dolo, el Tomador del seguro o el Asegurado no hayan comunicado al Asegurador la existencia de
otras polizas contratadas con distintos Aseguradores cubriendo los mismos efectos que un mismo riesgo pueda
producir sobre el mismo interés y durante idéntico tiempo, y que, en su conjunto, superen notablemente el valor de
los bienes asegurados.

- Siladestruccidn, sustraccion o deterioro de los bienes asegurados se produce fuera del lugar descrito o previsto en
la poliza, a menos que su transporte, traslado o cambio hubiese sido previamente comunicado por escrito al
Asegurador y éste no hubiese manifestado su disconformidad en el plazo de quince dias.

» Abandono y recuperacion

Salvo pacto en contrario, el Asegurado no podra hacer abandono de los bienes asegurados afectados por el siniestro,
custodiando los que quedaron después del siniestro, no sélo intactos, sino también deteriorados, asi como sus restos, y
cuidando de que no reproduzcan nuevas destrucciones, deterioros o desapariciones que, de ocurrir, quedarian a cargo del
Asegurado.

En caso de siniestro por Robo si los bienes asegurados son recuperados antes del pago de la indemnizacion, el Asegurado
deberé recibirlos. Si los bienes fuesen recuperados con posterioridad al pago de la indemnizacion, el Asegurado podra optar
por retener la indemnizacién percibida y hacer entrega de la propiedad de los mismos al Asegurador, o readquirirlos
mediante la restitucion de la indemnizacion percibida por ellos.

* Subrogacion y repeticion
Una vez pagada la indemnizacion el Asegurador podra ejercitar las acciones que correspondan al Asegurado por razon del
siniestro, frente al responsable del mismo.

En el supuesto de que el asegurado tuviese garantizado el pago total o parcial de las rentas que se le adeudasen mediante un
aval bancario establecido en el contrato de arrendamiento, se compromete a ejecutar dicho aval con el fin de recuperar las
rentas debidas para reintegrarlas al asegurador, cuando este Ultimo haya efectuado el adelanto de las mismas de
conformidad con la cobertura de la p6liza, y hasta el limite satisfecho.

DISPOSICIONES LEGALES

Son de aplicacion a esta péliza todas las disposiciones generales de la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de
Seguro, relativas al contrato de seguro y en especial las expuestas seguidamente con la cita del articulado de dicho texto
legal, asi como aquellas que se hallan contenidas en el Condicionado General, Particular y Especial si lo hubiere.

* Bases del contrato

Si el contenido de la péliza difiere de la proposicién de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador de seguro podra
reclamar al Asegurador en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la poliza para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la péliza (articulo 8 de la Ley).
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El Tomador del seguro debe declarar, antes de contratar la pdliza y en base al cuestionario que el Asegurador le someta,
todas las circunstancias que influyan en la valoracion del riesgo. En caso de reserva o inexactitud en las declaraciones,
mediando dolo o culpa grave de Tomador del seguro, el Asegurador quedara liberado del pago de la prestacion por siniestro
(articulo 10 de la Ley).

Asimismo, el Tomador del seguro o el Asegurado, durante el curso del contrato y tan pronto como le sea posible, debe
comunicar al Asegurador todas las circunstancias que agraven el riesgo, o las que lo disminuyan (articulos 11, 12 y 13 de la

Ley).

* Primas

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en las condiciones estipuladas en la péliza. Si se han pactado
primas periédicas, la primera de ellas sera exigible una vez firmado el contrato. Salvo pacto en contrario, el impago de la
prima libera al Asegurador de sus obligaciones si se produjera el siniestro. La falta de pago de las primas siguientes
produce la suspension de la cobertura del Asegurador un mes después del dia de su vencimiento (articulos 14 y 15 de la

Ley).

e Siniestros

El Tomador del seguro o el Asegurado o el Beneficiario deberan comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro
dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido. Para los supuestos de impago de alquileres, el plazo de la
declaracion se amplia a un maximo de 45 dias de la fecha de inicio del impago.

En caso de incumplimiento, el Asegurador podréa reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de declaracion. Este
efecto no se producira si se prueba que el Asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o el Asegurado deberd emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro y dar al Asegurador toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro.

El incumplimiento del deber de declaracion del siniestro da opcion al Asegurador a reclamar dafios y perjuicios vy, el
incumplimiento del deber de aminoracion de las consecuencias del siniestro da derecho al Asegurador a reducir sus
prestaciones en la proporcion oportuna, considerando la importancia de los dafios derivados de tal omision y el grado de
culpa del Asegurado. Si el incumplimiento se produjese con la manifiesta intencion de dafiar o engafiar al Asegurador, éste
quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro (articulos 16 y 17 de la Ley).

 Indemnizaciones

El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para
establecer las existencias del siniestro, anticipando el pago del importe minimo dentro de los cuarenta dias siguientes a la
declaracidn. Si transcurridos tres meses desde la fecha del siniestro causado sin mala fe del Asegurado, el Asegurador no ha
reparado o repuesto los bienes siniestrados o no ha pagado la indemnizacion, esta Gltima se incrementara de acuerdo a lo
dispuesto en la ley de Contrato de Seguro. (articulos 18, 19 y 20 de la Ley).

« Valoracion de los dafios

Si no existe acuerdo acerca del importe y forma de la indemnizacion dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcion de
la declaracién del siniestro, ambas partes se someterdn al juicio arbitral de Peritos en la forma prevista en la Ley, cuyo
dictamen podra ser impugnado dentro del plazo de treinta dias para el Asegurador y de ciento ochenta dias para el
Asegurado (articulos 38 y 39 de la Ley).

e Comunicaciones

Las comunicaciones y pago de primas que efectie el Tomador del seguro o el Asegurado a un Agente Exclusivo
Representante del Asegurador, surtiran los mismos efectos que si se hubiesen realizado directamente a éste. Las
comunicaciones efectuadas por un Corredor de Seguros al Asegurador en nombre del Tomador del seguro surtiran los
mismos efectos que si las realizara el propio Tomador, salvo indicacidn en contrario de éste (articulo 21 de la Ley).

Las comunicaciones al Tomador del seguro o Asegurado se realizaran en el domicilio que conste en la péliza. El Tomador
deberd notificar cualquier cambio de domicilio que se produzca.

« Duracién de contrato

La duracion del contrato se determina en las Condiciones Particulares de la presente pdliza.

Al primer vencimiento del contrato, se prorrogara por un afio y asi sucesivamente, a menos que cualquiera de las partes se
oponga a su prorroga mediante una notificacion por escrito a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de
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anticipacion a la conclusion del periodo de seguro en curso cuando quien se oponga a la prorroga sea el Tomador, y de dos
meses cuando sea el Asegurador.

« Jurisdiccion

Es juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato, el del domicilio del Asegurado (articulo 24
de la Ley). En el caso de que el Asegurado resida en el extranjero debera designar un domicilio en Espafia.

El Asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir entre él y el Asegurador sobre el
presente contrato de seguro.

La designacién de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion disputada.

* Interés asegurable
El contrato es nulo si no existe un interés del Asegurado a la indemnizacion del dafio (articulo 25 de la Ley).

e Otros seguros

Si existen otras pélizas para cubrir el mismo riesgo sobre el mismo interés y durante idéntico periodo de tiempo, el
Tomador del seguro o el Asegurado, salvo pacto en contrario, deberd comunicarlo al Asegurador. Si esta comunicacion se
omite mediando dolo y se produce el siniestro existiendo sobreseguro, el Asegurador no estd obligado al pago de la
indemnizacién. En caso de siniestro, el Tomador del seguro o el Asegurado debera comunicar al Asegurador el nombre de
los demas Aseguradores (articulo 32 de la Ley).

» Transmision de los bienes objeto del seguro
En caso de transmisidn del objeto del seguro, el Asegurado debera comunicar al adquirente la existencia de la péliza y al
Asegurador el hecho de la transmisién (articulos 34 y 35 de la Ley).

* Preexistencia
Incumbe al Asegurado la prueba de la preexistencia de los bienes asegurados (articulo 38 de la Ley).

« Subrogacion

Una vez pagada la indemnizacién, el Asegurador podra ejercitar las acciones que correspondan al Asegurado por razén del
siniestro frente al responsable del mismo (articulo 43 de la Ley).

En el supuesto de que el asegurado tuviese garantizado el pago total o parcial de las rentas que se le adeudasen mediante un
aval bancario establecido en el contrato de arrendamiento, se compromete a ejecutar dicho aval con el fin de recuperar las
rentas debidas para reintegrarlas al asegurador, cuando este Ultimo haya efectuado el adelanto de las mismas de
conformidad con la cobertura de la p6liza, y hasta el limite satisfecho.

* Prescripcion de las acciones derivadas del contrato

Las acciones derivadas de este contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a contar desde el momento que
pudieron ejercitarse.

INFORMACION AL TOMADOR DEL SEGURO

Tal y como se establece en el articulo 104 del reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados, aprobado
por Real Decreto 2486/1998 de 20 de Noviembre, antes de celebrar un contrato de seguro se debe informar al tomador
sobre los siguientes extremos:

Que la legislacion aplicable al contrato de seguro esta compuesta por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro; por la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y por el Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, que aprueba el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, el
Tomador del Seguro queda informado que el 6rgano de control de la actividad aseguradora es la Direccién General de
Seguros del Ministerio de Economia y Hacienda del Gobierno del Reino de Espafia.

El Tomador del Seguro, el Asegurado, el Beneficiario y los terceros perjudicados o los derechohabientes de todos ellos,
tienen derecho a acudir a los Jueces y Tribunales competentes para solucionar los conflictos que puedan surgir con la
Entidad derivados del contrato de seguro.

La libertad de contratacion y el equilibrio contractual en los contratos suscritos, estan garantizados por el Ministerio de
Economia y Hacienda del Gobierno del Reino de Espafia. La Direccién General de Seguros del mismo sera competente
para conocer de las denuncias que puedan formular, contra la Entidad, el Tomador del Seguro, el Asegurado, el
Beneficiario y las terceras personas perjudicadas o los derechohabientes de todos ellos, en virtud del contrato suscrito.

Si el contenido de la péliza difiere del cuestionario de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del Seguro podra

reclamar a la Entidad en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la p6liza para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la poliza.

VIAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION PARA EL CLIENTE

El Tomador del seguro, Asegurados, Beneficiarios, terceros perjudicados o derechohabientes de cualquiera de ellos
disponen de dos vias a seguir para resolver los conflictos derivados del contrato.

M Servicio de Atencion al Cliente
= Direccion
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
Londres, 29 - 08029 Barcelona

sac@mutuadepropietarios.es

= Ante este servicio el cliente puede presentar una queja.

= Queja: Es la manifestacion referida a la disconformidad del cliente con el servicio prestado por
nosotros ante cualquier actuacion o desatencion observada en el funcionamiento del mismo.

M Defensor del Cliente
= Direccion
DEFENSOR DEL CLIENTE
Apartado de Correos 35097 - 08080 Barcelona

defensor.cliente@mutuadepropietarios.es

= Ante este servicio el cliente puede presentar una reclamacion.

= Reclamacion: Es la que pretende la restitucion de un interés o derecho, que a juicio del cliente, se
ha perjudicado por incumplimiento del contrato.

= Corresponde al Defensor del Cliente resolver las reclamaciones inferiores a sesenta mil euros.

Condicionado Generadl

MUTUA DE PROPIETARIOS, Seguros y Reaseguros a prima fija. Londres, 29 08029 Barcelona


mailto:sac@mutuadepropietarios.es
mailto:defensor.cliente@mutuadepropietarios.es

/
GRUPO MUTUA PROPIETARIOS

/waf /P"«;{LW

M Plazoy forma

El plazo para presentar la queja o reclamacion comienza a contar desde la fecha en la que el interesado tenga
conocimiento de los hechos, y podréa tener lugar en cualquier momento siempre que no haya transcurrido el
plazo de dos afios.

La presentacion de la queja o reclamacion puede efectuarse, personalmente o mediante representacion, en
soporte papel o por medios informaticos, electrénicos o telematicos, siempre que éstos permitan la lectura,
impresidn y conservacion de los documentos, y cumplan los requisitos previstos en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrdnica.

En el escrito deberan consignarse sus datos personales, domicilio, el nimero de péliza o de siniestro, y los
hechos que motivan su queja o reclamacion, lugar, fecha y firma. Asi mismo debera constar declaracion
expresa que no tiene conocimiento que la materia objeto de la queja o reclamacion esta siendo sustanciada a
través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

M Resolucion de la reclamacion

La decision del Servicio de Atencion al Cliente y/o la del Defensor del Cliente serd siempre motivada y se
dictara en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha en que la queja o reclamacion fuera presentada.
Serd notificada al interesado en el plazo de diez dias naturales a contar desde la fecha de decision, por escrito
o por medios informaticos, electrdnicos o telematicos, siempre que éstos permitan la lectura, impresion y
conservacién de los documentos, segin haya designado de forma expresa el reclamante, y en ausencia de tal
indicacion, a través del mismo medio en que hubiera sido presentada la queja o reclamacion.

La decision del Defensor del Cliente favorable al reclamante vinculard a la entidad. Esta vinculacion no seré
obstéculo a la plenitud de la tutela judicial, al recurso a otros mecanismos de solucién de conflictos ni a la
proteccion administrativa.

Podréa acudir el reclamante, en caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento, al Comisionado
para la Defensa del Asegurado del Ministerio de Economia y Hacienda, cuya direccion postal es la siguiente:
DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES - Comisionado para la defensa del
asegurado y del participe de planes de pensiones - P° de la Castellana, 44 - 28046 MADRID.

Es preciso agotar la via del Servicio de Atencién al Cliente o la del Defensor del Cliente para formular la
queja o reclamacion ante el Comisionado.

M Otras instancias de reclamacion

Los conflictos que puedan surgir entre el Tomador del seguro, Asegurados, Beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de cualquiera de ellos con el Asegurador se podrén resolver por jueces y
tribunales competentes. Asimismo, podran someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral en
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los términos establecidos en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el RDL 1/2007, de 16 de noviembre, y someterse a arbitraje de acuerdo con
lo establecido en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje. Igualmente podran someter sus
divergencias a un mediador en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles.

CONDICIONES DE RENOVACION

* Revalorizacion Automética Anual

En cada prérroga anual del contrato, la Suma Asegurada, la Prima y las cantidades establecidas como Limite de Cobertura,
con excepcion del limite méximo de los meses de periodo de cobertura establecidos en la garantia de Impago de alquileres
y el limite maximo de cobertura de la garantia de Sustitucion de cerraduras, se incrementaran en la misma proporcion que
lo haga el indice de Precios al Consumo, que publica el Instituto Nacional de Estadistica. La revalorizacion anual no sera
aplicable a los Limites de Cobertura Porcentuales ni a las Franquicias.

« Actualizacion de las primas

La prima de cada uno de los periodos sucesivos sera la que resulte de aplicar al riesgo y suma asegurada revalorizada, las
tarifas que en base a la experiencia estadistica y criterios actuariales, tenga vigentes el Asegurador en el momento de
emisidn del recibo, teniendo en cuenta, ademas, las modificaciones de garantias, las caracteristicas particulares del riesgo y
las causas de agravacion o disminucion del riesgo que se hubieran producido.

* Bonificacion-Bonus
A partir de la segunda anualidad sin siniestros se aplicard una bonificacion del 5% sobre la prima neta de la tercera
anualidad.

A efectos del calculo y aplicacion de Bonus Malus no se consideraran los siniestros de las garantias de Defensa juridica y
Asistencia, cuyas primas tampoco se veran ajustadas.

COBERTURA DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS POR EL CONSORCIO
DE COMPENSACION DE SEGURO

Clausula de indemnizacién por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia en seguros de dafios en los bienes y en los de responsabilidad
civil en vehiculos terrestres automaviles.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Esparfia, y que
afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese
satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:
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a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la péliza
de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia
del Consorcio de Compensacién de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demés organismos publicos competentes en la materia. En los casos de
acontecimientos de carécter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros
podré recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos.

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el
recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se
entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada, cuando sean
consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f)  Los debidos a la mera accién del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en
particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados
manifiestamente por la accidn del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de
inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a
cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi
como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

J)  Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias
cuando la fecha de emision de la péliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a
aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del
seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o
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sustitucion de la poliza, en la misma u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera
objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte
de la revalorizacion automatica prevista en la péliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros se
halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

I) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias
delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no
guedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion
en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas
alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de
«catastrofe o calamidad nacional».

3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:

a)

b)

En el caso de dafios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un
siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
deduccién alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni
a vehiculos que estén asegurados por péliza de seguro de automoviles.

En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado serd la misma prevista en la péliza, en
tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir
diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas
para la cobertura principal.

Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el Consorcio
de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por
aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la
franquicia establecida en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion
de los dafios materiales.

4. Extension de la cobertura

1.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi como las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las p6lizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a)

b)

En las pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable aunque la poliza ordinaria
solo lo haga parcialmente.

Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una poliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automaviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el
valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del
siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el mercado.
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COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

1. La solicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se
efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la péliza, o
por quien actle por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con
cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los dafios y la obtencién de cualquier informacién relativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de Atencién Telefonica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952367
042 0 902 222 665).

— A través de la péagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.CONSOrseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de
seguros y al contenido de la péliza de seguro se realizard por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que
éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: ElI Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.»

CONDICIONES ESPECIALES

Las siguientes garantias seran objeto de cobertura siempre que figuren como contratadas en las Condiciones Particulares de
la péliza:

ASISTENCIA

Son aplicables a esta garantia las Condiciones Especiales siguientes, asi como las que se indican en el seguro Mutua
Alquiler Confort, mientras no se opongan a las que se estipulan a continuacion:

M Definiciones

Asegurado: La persona fisica o juridica, titular del interés asegurado, en su calidad de arrendador de uno o mas inmuebles
destinados a vivienda.

M Ambito geografico temporal:

Las coberturas incluidas en este contrato serdn de aplicacién para hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura los hechos producidos durante el periodo de vigencia de la péliza.
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M Tramites en caso de siniestro:

Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de este contrato, debe ser declarado por el Tomador o el Asegurado,
dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, salvo pacto en contrario expreso en las Condiciones
Particulares.

En caso de incumplimiento de este plazo, y siempre que el Asegurador no haya tenido conocimiento del siniestro por otro
medio, el Asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de declaracion.

El Asegurador confia la gestion de los siniestros y la prestacion del servicio de la Asesoramiento fiscal telefonico, a la
entidad EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, empresa juridicamente distinta
al Asegurador.

La prestacion de las garantias amparadas por este contrato, sera solicitada por los Asegurados a través del teléfono 93 707
93 60 0 91 831 40 18 iniciando la gestion y tramitacion del oportuno expediente.

El Asegurador no responde de la veracidad de los datos a los que se ha hecho mencion y, en consecuencia, no
asumira responsabilidad alguna en caso de inexactitud y/o falta de actuacién de los mismos. Caso que la
informacion no resulte exacta y que a causa de ello se deriven perjuicios para el Asegurador, éste podra exigir del
asegurado la reparacion de los mismos. Para el reembolso de cualquier gasto sera indispensable la presentacion de
facturas y justificantes originales.

A | egislacion y jurisdiccion:
El Asegurado y el Asegurador se someten a la legislacion y jurisdiccion espafiola para los efectos del presente contrato.

Serd juez competente para el reconocimiento de las acciones derivadas del contrato el del Domicilio Habitual del
Asegurado

¢ Qué se garantiza?
FONTANERIA, ELECTRICIDAD Y CERRAJERIA DE URGENCIA

M Contenido del servicio
e Fontaneria de urgencia

Cuando se produzcan roturas de las conducciones fijas de agua en la vivienda objeto del contrato, EUROP ASSISTANCE
enviara con la mayor prontitud posible un operario que realizara la reparacién de urgencia precisa para que la averia quede
atajada.

En este supuesto, los costes de desplazamiento y mano de obra (méaximo 2 horas) de la reparacion de urgencia seran
gratuitos para el Asegurado, quien Unicamente debera abonar el coste de materiales o exceso de mano de obra, si fuera
necesaria su utilizacién y/o sustitucion.

Como causa del envio del operario, quedan excluidas las reparaciones de averias propias de grifos, cisternas, depositos vy,
en general, de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda objeto del contrato. Asimismo
quedan excluidas las reparaciones de averias que se deriven de humedades o filtraciones de agua del exterior

e Electricidad de urgencia
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Cuando, a consecuencia de averia en las instalaciones particulares de la vivienda objeto del contrato, se produzca falta de
energia eléctrica en toda ella o en alguna de sus dependencias, EUROP ASSISTANCE enviara, con la mayor prontitud
posible, un operario que realizara la reparacion de urgencia necesaria para establecer el suministro de fluido eléctrico,
siempre que el estado de la instalacion lo permita.

En este supuesto, los costes de desplazamiento y mano de obra (maximo 2 horas), de la reparacién de urgencia seran
gratuitos para el Asegurado, quien Gnicamente debera abonar el coste de materiales o exceso de mano de obra, si fuera
necesaria su utilizacién y/o sustitucion.

Como causa del envio del operario quedan excluidas las reparaciones de averias propias de mecanismos tales como
enchufes, conductores, interruptores, etc. Asi mismo quedan excluidas las propias de aparatos de calefaccion,
electrodomésticos y, en general, cualquier averia propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

e Cerrajeria de urgencia

Cuando, a consecuencia de robo o intento de robo, sea necesario restablecer el cierre de la vivienda objeto del contrato
mediante la reparacion o sustitucion de la correspondiente cerradura, EUROP ASSISTANCE enviara, con la mayor
prontitud posible, un cerrajero que realizara la reparacion de urgencia necesaria para instaurar el cierre de la vivienda.

En este supuesto, los costes de desplazamiento y mano de obra (méximo 2 horas), de la reparacion de urgencia seran
gratuitos para el cliente, quien Unicamente deberd abonar el coste de materiales o exceso de mano de obra, si fuera
necesaria su utilizacion y/o sustitucion.

LIMPIEZA DE VIVIENDA POR FINALIZACION DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

M Contenido del servicio

Envio de profesionales para limpiar la vivienda a la finalizacién del contrato de arrendamiento.

A solicitud del Asegurado, EUROP ASSISTANCE pondra a su disposicion diferentes profesionales de limpieza para ayuda
a domicilio, limpieza y orden del mismo y el lavado de ropa, que indique el Asegurado, en la lavadora de la vivienda.
Queda cubierto el desplazamiento del profesional y 5 horas de mano de obra.

Este servicio se prestara de 9 a 19 de lunes a viernes, excepto festivos.

El presente servicio podré solicitarse como maximo dentro de 30 dias naturales desde la fecha de finalizacion del contrato
de arrendamiento.

CONEXION CON PROFESIONALES
M Contenido del servicio

Este servicio tiene por objeto facilitar, en el domicilio del Asegurado, el profesional cualificado para atender los servicios
que se relacionan a continuacion siendo tanto el coste del servicio como el desplazamiento a cargo del Asegurado:
- Acuchilladores

- Escayolistas

- Fontaneros*

- Albaniles

- Limpiacristales

- Jardineros

- Limpieza general

- Antenistas

- Mudanzas

- Guarda Seguridad*

- Parquetistas

- Barnizadores

- Persianistas

- Carpinteros

- Pintores

- Carpinteria metalica
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- Tapiceros

- Cerrajeros*

- Técnicos de electrodomeésticos (**)
- Cristaleros *

- Técnicos en tv/video

- Electricistas*

- Técnicos en porteros automaticos
- Enmoquetadores

*Los servicios urgentes de los profesionales sefialados con asterisco estan disponibles las 24 horas de los 365 dias del
afio. El resto de los servicios se recomienda solicitarse entras las 9: 00 y las 18:00 horas en dias laborables.
(**) No se incluyen los hornos microondas, placas vitroceramicas ni calderas o calentadores individuales.

Cobertura opcional de la Garantia de Asistencia:
ASESORAMIENTO FISCAL

M Contenido del servicio

Este servicio proporciona una ayuda profesional a cualquier consulta de caracter fiscal planteada por el Asegurado referente
a su ambito personal y circunscrita a la legislacion espafiola.

El servicio se prestard verbal y telefonicamente, excluyéndose, la redaccion de informes o dictdmenes, en horario de
consulta de 9 a 18 de lunes a viernes excepto festivos. Existird un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto festivos
y fines de semana) y ésta sera siempre telefonica.

Las consultas que se podran realizar, entre otras, seran las siguientes:
- La ley general tributaria.
- Procedimientos tributarios y sanciones
- Informacion fiscal general e informacion sobre novedades legislativas en materia fiscal.
- Calendario del contribuyente en el &mbito de los Impuestos Estatales.

- Informacion sobre exenciones, deducciones y bonificaciones fiscales y liquidaciones de impuestos sobre
Sociedades, IRPF, Patrimonio e IVA.

- Declaracion de Impuesto sobre la Renta de las Personas.

- Informacion general sobre impuestos: 1AE (Impuestos de Actividades Econdmicas), IBI(Impuestos sobre Bienes
Inmuebles), INR (Impuesto sobre Renta de No Residentes), IP(Impuesto sobre Patrimonio), IRPF (Impuesto sobre
Renta de Personas Fisicas), IS (Impuestos sobre Sociedades), ISD (Impuestos sobre Sucesiones y Donaciones),
ITP y AJID (Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados), IVA (Impuestos de
Valor Afiadido), IVTM (Impuestos sobre vehiculos de Traccién Mecénica).
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RGPD - REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS

Mediante la presente Politica de Privacidad, le informamos sobre la recopilacién, tratamiento y uso de sus datos personales.

¢ Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Mutua de Propietarios Seguros y Reaseguros A Prima

|dentidad del responsable: Fija (MDP) con el CIF G-08.171.332.

Mutua de Propietarios: C/ Londres, 29, 08029,

Direccion: ~
Barcelona (Espafia).

Correo: lopd@mutuadepropietarios.es

Contacto del Delegado de Proteccion de

Datos (DPO): dpd@mutuadepropietarios.es

¢ Con que finalidad tratamos sus datos?

En MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA tratamos los datos
personales que nos facilite, con las siguientes finalidades principales:

= En su caso, gestionar, mantener y desarrollar la relacion contractual que se perfeccione con la
contratacion de la poliza de seguro.

Realizar un control de calidad sobre los productos y servicios contratados.

Cumplimiento de las obligaciones legales en materia de seguros.

En su caso, realizar encuestas de opinion y estudios de mercado con fines estadisticos.

En su caso, atender a sus consultas y solicitudes.

Asimismo, y Unicamente en el caso de que usted lo haya consentido en cada caso, trataremos sus datos
también para las siguientes finalidades adicionales:

= Recibir informacidn sobre nuestros descuentos, novedades, productos y servicios relativos al sector
del seguro, contactdndole por medios impresos, electrénicos y/o telefonicos.

= Ofrecerle descuentos, novedades, productos y servicios mas ajustados a sus necesidades y
preferencias, para lo que, evaluaremos su perfil y enriqueceremos sus datos con fuentes internas y
ocasionalmente externas.

¢ Cudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

En su caso, la base legal para el tratamiento de sus datos puede ser la ejecucion del contrato de seguro.
En su caso, la base legal serd el consentimiento que haya prestado para el tratamiento.

El tratamiento de sus datos para las finalidades adicionales se basa en el consentimiento prestado por usted
para cada una de ellas. No obstante, usted puede retirar su consentimiento en cualquier momento para
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cualquier o todas de las finalidades adicionales, sin que en ningln caso la retirada de estos consentimientos
condicione la gestion y administracién de su contrato de relacion contractual o el alta como usuario de la
pagina web de MDP.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Conservaremos sus datos personales mientras sean necesarios para la gestion y administracion de la relacion
contractual y para la gestién de los consentimientos otorgados por usted al tratamiento de sus datos
personales, y en cualquier caso mientras usted no solicite su supresidn, asi como el tiempo necesario para dar
cumplimiento a las obligaciones legales que en cada caso correspondan acorde con cada tipologia de datos.

¢A qué destinatarios se comunicaran los datos?

Sus datos seran cedidos a las empresas del Grupo MUTUA para facilitarle una gestion integral de los
servicios contratados a través de su péliza de seguro.

Sus datos también serdn comunicados a entidades financieras, para la gestion de cobros y pagos y a ficheros
comunes a los que Mutua de Propietarios se haya adherido para la gestion de liquidacion de siniestros y
colaboracidn estadistico actuarial y para permitir la tarificacion/seleccion de riesgos para la elaboracion de
estudios de técnica aseguradora, asi como, con finalidades de prevencion del fraude.

¢ Cuales son sus derechos como titular de los datos?

Derecho

Acceso

Contenido

Podra obtener confirmacion de si estamos tratando sus datos
personales, asi como consultar sus datos personales incluidos
en nuestros ficheros.

Rectificacion

Podra modificar sus datos personales cuando sean inexactos,
asi como, completar aquellos que sean incompletos.

Podra solicitar la eliminacion de sus datos personales

Supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos.
Podré solicitar que no se traten sus datos personales. Mutua
. de Propietarios dejara de tratar los datos, salvo por motivos
Oposicion

legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

Canales de Atencion

Podra ejercer dichos derechos
enviando un mail a
lopd@mutuadepropietarios.es

“Para el ejercicio de sus derechos
deberd adjuntar una copia de su
DNI o u otro documento que
acredite su identidad, e indicando
el derecho que quiere ejercer.
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Podra solicitar la limitacion al tratamiento de sus datos en

los siguientes supuestos:

= Mientras se compruebe la impugnacién de la exactitud de
sus datos;

= Cuando el tratamiento es ilicito, usted se oponga a la
supresion de tus datos, y solicite la limitacion de su uso;

= Cuando Mutua de Propietarios no necesite tratar sus datos
pero usted los necesite para el ejercicio o defensa de
reclamaciones;

Limitacién del | Cuando se haya opuesto al tratamiento de sus datos para

tratamiento? el cumplimiento de una misidn de interés publico o para la

satisfaccion de un interés legitimo, mientras se verifica si

los motivos legitimos para el tratamiento prevalecen sobre

los suyos.

Podra recibir, en formato electrénico, los datos personales
que nos haya facilitado y aquellos que se han obtenido de su
relacion contractual con la Mutua de Propietarios, asi como a
transmitirlos a otra entidad.

Portabilidad*

Si considera que la Mutua de Propietarios no ha tratado tus datos personales de conformidad con la normativa
aplicable, podré presentar una reclamacion frente a la autoridad de control competente, a través de la pagina web
www.agpd.es.

1) Disponible a partir del 25 de mayo de 2018.
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