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INCENDIS | AFINS

Incendi 100% 100%
Explosié o autoexplosié 100% 100%
Caiguda de llamp 100% 100%
Efectes secundaris 100% 100%
EXTENSIUS
Impacte 100% 100%
Inundacio 100% 100%
Desenfangament i extraccié de llot 10% 10%
Actes de vandalisme 100% 100%
Fum 100% 100%
Ones soniques 100% 100%
Vessament o fuita accidental instal-lacions automatiques extincié incendis 100% 100%
Vessament de liquids diferents de l'aigua 100% 100%
DESPESES | PERDUES
Com a part d'indemnitzacié dels danys soferts pels béns assegurats:
a) Danys per mesures de les autoritats per aturar el sinistre 100% 100%
b) Despeses de salvament 100% 100%
c) Detriments de béns salvats per una de les dues causes anteriors 100% 100%
Amb independéncia de la indemnitzaci6 dels danys soferts pels béns assegurats:
a) Intervencié de cossos d'extincid i salvament 100% 100%
b) Enderrocament i desenrunament 100% 100%

c) Pérdua de lloguers

25% amb limit 1 any

d) Desallotjament, trasllat, custodia i lloguer d'un altre habitatge

25% amb limit 1 any

e) Reposicié de documents

20%

Limitaci6 addicional: Amb independéncia de laindemnitzacié dels danys soferts, s'assumeix en conjunt, com a maxim, el més

alt dels imports entre les Sumes Assegurades per a Continent i Contingut, i amb un limit de 100.000 € per sinistre.

SERVEIS TECNICS PREMIUM INCLOSA
SERVEI D'ORIENTACIO MEDICA INCLOSA
TESTAMENT ON-LINE INCLOSA
ASSISTENCIA INFORMATICA | DE CIBERRISCOS INCLOSA
ASSESSORAMENT TELEFONIC INCLOSA
TELEFARMACIA INCLOSA
INFORME D’ACCESSIBILITAT INCLOSA
GESTIO DE LLICENCIES, AJUDES | SUBVENCIONS INCLOSA
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FENOMENS ATMOSFERICS

Pluja, vent, pedregada i neu

100% 100%

Danys per goteres i filtracions per parets

Suma Assegurada

Danys per glacada

Suma Assegurada

RESPONSABILITAT CIVIL

Responsabilitat Civil Immobiliaria

Responsabilitat Civil Personal i Familiar

Responsabilitat Civil Llogater

Responsabilitat Civil Animals domestics

Responsabilitat Civil Actes o omissions del personal doméstic

Responsabilitat Civil Patronal

Responsabilitat Civil derivada de I'is de cadires de rodes amb motor

Suma Assegurada

Fianca

Suma Assegurada

Defensa

6.000 €

Limit per victima per a totes les cobertures

Suma Assegurada

RESPONSABILITAT CIVIL PER ACTES DE L'ARRENDATARI

60.000 €

DANYS PROPIS | RESPONSABILITAT CIVIL CAUSATS PER AIGUA

RESPONSABILITAT CIVIL

Trencament, desbordament i embus de conduccions

Suma Assegurada de la garantia de Resp. Civil

Trencament o desbordament de diposits o aparells fixos

Suma Assegurada de la garantia de Resp. Civil

Omissio6 de tancament d'aixetes i claus de pas

Suma Assegurada de la garantia de Resp. Civil

Filtracions d’aigua no canalitzada

Suma Assegurada de la garantia de Resp. Civil

DANYS PROPIS

Trencament, desbordament i embUs de conduccions 100% 100%

Trencament o desbordament de diposits o aparells fixos 100% 100%

Omissio6 de tancament d'aixetes i claus de pas 100% 100%
DESPESES

Localitzacié de l'avaria 100% -

Reparacio de l'avaria 100% -

Localitzaci6 i desembus de conduccions amb danys i sense 300 € sinistre/any -

Excés d'aigua

1.000 € sinistre/any -

TRENCAMENT, DESBORDAMENT | EMBUS DE CANALITZACIONS
SUBTERRANIES

Suma Assegurada

DANYS ELECTRICS 100% 100%
TRENCAMENT DE LLUNES, MIRALLS, VIDRES | PISA SANITARIA 100% 100%
TRENCAMENT COMPLEMENTARI
Marbres, granits i pedres artificials fixes en cuines i cambres de bany 100% 100% (max. 600 €/peca)
Plaques vitroceramiques per a coccio / Induccio - 100% (max.
2.000 €/peca)
Elements de metacrilat 218008/2/(;;?;)
100% (max

Trencament plaques solars

2.000 €/peca)
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ROBATORI | ESPOLIACIO A L'HABITATGE

Robatori i danys 100% 100%
Danys al continent en cas d'estar assegurat només el contingut 1.800 €

Reposicié de claus o panys per robatori, espoliacio o furt - 300 €
Reposicié de claus o panys per péerdua 300 €/any

Limitacions:

- Joies situades fora de la caixa forta

Suma Assegurada

- Joies situades a la caixa forta

Suma Assegurada

El maxim de les dues partides anteriors és del 50% de la Suma Assegurada per a

Mobiliari.

- Mobiliari especial

Suma Assegurada

- Mobiliari en construccions annexes

- 10% (maxim 3.000 €)

- Mobiliari i estris de jardi 500 €
- Diners en efectiu (dins la caixa forta) - 2.000 €
- Diners en efectiu (fora de la caixa forta) - 450 €

ROBATORI COMPLEMENTARI

Furt a I'habitatge

- 10% (maxim 1.500 €)

Atracament fora de I'habitatge

- Suma Assegurada

Diners en efectiu (sublimit)

Suma Assegurada

Teleéfons mobils i reproductors electronics (sublimit)

Suma Assegurada

Us fraudulent de xecs i targetes de crédit

- Suma Assegurada

Reposicié de documents per robatori o espoliacié

- 450 €

Estada fora de la llar

- 10%

Infidelitat d'empleats domestics

10% (maxim 1.200 €)

RESTAURACIO ESTETICA DEL CONTINENT

Suma Assegurada -

RESTAURACIO ESTETICA DEL CONTINGUT

- Suma Assegurada

DANYS PROPIS | RESPONSABILITAT CIVIL DE JARDINS

Danys propis

Suma Assegurada

Responsabilitat Civil de jardins

Suma Assegurada de la garantia de Resp. Civil

BENS REFRIGERATS

Suma Assegurada

TOT RISC ACCIDENTAL

3.000 €/sinistre/any

VEHICLES AL GARATGE

Suma Assegurada

ACTES VANDALICS DEL LLOGATER

1.200 €

ANIMALS DOMESTICS

900 € sinistre (150 € pérdua, 60 € sacrifici, 30 dies
residéncia max. 300 €)

ASSISTENCIA DE LA LLAR INCLOSA
BRICOLLAR INCLOSA
NETEJA DE LA LLAR INCLOSA
REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS INCLOSA
DEFENSA JURIDICA INCLOSA
DEFENSA JURIDICA DE L'ARRENDADOR INCLOSA
DEFENSA JURIDICA CIBERRISCOS INCLOSA

* Aquest esquema és merament informatiu. Les garanties i els limits contractats son els que s'indiquen a les Condicions

Particulars de la polissa.
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PRELIMINAR

Aquesta informacié és emesa en compliment del que exigeixen els articles 96 de la Llei 20/2015, de 14
de juliol, d'ordenacid, supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores, i 122 del
Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, pel qual s'aprova el seu Reglament de desenvolupament,
relatius al deure general d'informaci6 al Prenedor de I'Asseguranca i a I'Assegurat per I'Assegurador.

DENOMINACIO | DOMICILI SOCIAL DE L'ENTITAT ASSEGURADORA

M Denominacio

MUTUA DE PROPIETARIOS, SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA (a partir d'ara la Mdtua o
I'Assegurador).

M  Domicili social

Carrer de Londres, nim. 29, (08029) BARCELONA, ESPANYA, CIF G-08171332. Inscrita en el Registre
Mercantil de Barcelona, foli 47 i 53, tom 20323 d'entitats i persones, full B-4816, inscripci6 13a i 14a.

ORGAN ADMINISTRATIU DE CONTROL DE L'ENTITAT ASSEGURADORA

Correspon al Ministeri d'Economia, Indlstria i Competitivitat, per mitja de la Direcci6 General
d'Assegurances i Fons de Pensions, el control de I'activitat asseguradora i la proteccio de la llibertat
dels Assegurats per decidir la contractacié de les assegurances i el manteniment de I'equilibri
contractual en els contractes d'assegurances ja subscrits.

INFORMACIO PER ALPRENEDOR DE L'ASSEGURANCA

El Prenedor de I'Asseguranca, I'Assegurat, el Beneficiari i els tercers perjudicats o els drethavents de
tots ells tenen dret a acudir als jutges i tribunals competents per solucionar els conflictes que sorgeixin
amb I'Entitat derivats del contracte de I'asseguranca.

La llibertat de contractaci6 i I'equilibri contractual en els contractes subscrits estan garantits pel Ministeri
d'Economia, Indastria i Competitivitat del Govern d'Espanya. La seva Direccié General d'Assegurances
és competent per coneixer les denuncies que formulin contra I'Entitat el Prenedor de I'Asseguranca,
I'Assegurat, el Beneficiari i les terceres persones perjudicades o els drethavents de tots ells, en virtut
del contracte subscrit.

Condicions Generals
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VIES | PROCEDIMENTS DE RECLAMACIO PER AL CLIENT

El Prenedor de I'asseguranca, els Assegurats, els Beneficiaris, els tercers perjudicats o els drethavents
de qualsevol d'ells disposen de dues vies a fi de resoldre els conflictes derivats del contracte.

M Servei d'Atenci6 al Client
= Adreca:

SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT
Londres, 29 - 08029 Barcelona
sac@mutuadepropietarios.es

= Davant aquest servei el Client pot presentar una queixa.

= Queixa: és la manifestacio referida a la disconformitat del client amb el servei prestat per
nosaltres davant qualsevol actuacié o desatencié observada en el funcionament del servei.

M  Defensor del Client
= Adreca:
DEFENSOR DEL CLIENT
Apartat’de correus 35097 - 08080 Barcelona
defensor.cliente@mutuadepropietarios.es

= Davant aquest servei el Client pot presentar una reclamacié.

= Reclamacio: ésla que pretén la restitucio d'un interés o dret que segons el parer del client s'ha
perjudicat per incompliment del contracte.

=  Correspon al Defensor del Client resoldre les reclamacions inferiors a seixanta mil euros.

M Terminiiforma

El termini per presentar la queixa o reclamacio comenca a partir de la data en qué l'interessat tingui
esment dels fets, i pot tenir lloc en qualsevol moment sempre que no hagi transcorregut el termini de
dos anys.

La presentacio de la queixa o reclamacié es pot fer, personalment o mitjangant representacio, en suport
de paper o per mitjans informatics, electronics o telematics, sempre que aquests permetin la lectura,
impressié i conservacio dels documents, i compleixin els requisits que preveu la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica.

En I'escrit s'han de consignar les seves dades personals, domicili, el nimero de pdlissa o de sinistre i
els fets que motiven la seva queixa o reclamacié, el lloc, la data i la signatura. Aixi mateix ha de constar
una declaracié expressa que no té esment que la matéria objecte de la queixa o reclamacié s'estigui
substanciant per mitja d'un procediment administratiu, arbitral o judicial.


mailto:sac@mutuadepropietarios.es
mailto:defensor.cliente@mutuadepropietarios.es
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M Resolucié de lareclamacié

La decisio del Servei d'Atenci6 al Client i/o la del Defensor del Client sempre ha de ser motivada i s'ha
de dictar en el termini maxim d'un mes a partir de la data en qué la queixa o reclamacio6 s'ha presentat.
S'ha de notificar a l'interessat en el termini de deu dies naturals comptadors des de la data de decisid,
per escrit o per mitjans informatics, electronics o telematics, sempre que aquests permetin llegir,
imprimir i conservar els documents, segons el que hagi designat de manera expressa el reclamant i, en
abséncia d'aquesta indicacid, fent servir el mateix mitja amb qué s'hauria presentat la queixa o
reclamacio.

La decisio del Defensor del Client favorable al reclamant vincula I'Entitat. Aquesta vinculacié no és
obstacle per a la plenitud de la tutela judicial, al recurs a altres mecanismes de solucié de conflictes ni
a la proteccié administrativa.

El reclamant pot acudir, si esta disconforme amb el resultat del pronunciament, al Comissionat per a la
Defensa de I'Assegurat del Ministeri d'Economia i Hisenda, amb aquesta adreca postal: DIRECCIO
GENERAL D'ASSEGURANCES | FONS DE PENSIONS, Comissionat per a la Defensa de I'Assegurat
i del Particip de Plans de Pensions, Passeig de la Castellana, 44, 28046 Madrid.

Cal esgotar la via del Servei d'Atencio al Client o la del Defensor del Client per formular la queixa o
reclamacié davant el Comissionat.

M Altres instancies de reclamacio

Els conflictes que puguin sorgir entre el Prenedor de I'Asseguranga, I'Assegurat, el Beneficiari i els
tercers perjudicats o els drethavents de tots ells es podran resoldre per jutges i tribunals competents.
Aixi mateix, podran sotmetre voluntariament les seves divergéncies a decisio arbitral en els terminis
establerts a la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries,
aprovat pel RDL 1/2007, de 16 de novembre, i sotmetre’s a arbitratge d’acord amb I'establert a la Llei
60/2003, de 23 de desembre d’Arbitratge. Igualment podra sotmetre’s les seves divergéncies a un
mediador en els terminis prevists a la Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i
mercantils.

LEGISLACIO APLICABLE AL CONTRACTE D'ASSEGURANCA

Aquest contracte d'asseguranca es regeix pel que es disposa en la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de
Contracte d'Asseguranca, per la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacid, supervisio i solvencia de les
entitats asseguradores i reasseguradores, i pel Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, pel qual
s'aprova el seu Reglament de desenvolupament, i per les disposicions que actualitzin, complementin o
modifiquin les normes esmentades, aixi com qualsevol altra norma que durant la vigéncia de la polissa
sigui aplicable.
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DEFINICIONS

CONCEPTES GENERALS

M Assegurat: la persona, fisica o juridica, titular de l'interés objecte de I'asseguranca i que, si no hi ha
Prenedor, assumeix les obligacions derivades del contracte d'asseguranca. També es considera
Assegurat qualsevol persona que formi part de la Unitat Familiar, com es defineix en aquesta polissa.

M Assegurador: I'Entitat MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA,
a partir d'ara la Matua, mitjancant el cobrament de la prima i amb els limits pactats, assumeix la
cobertura dels riscos que preveu la polissa.

M Beneficiari: la persona fisica o juridica a la qual correspon el dret a la indemnitzacio per cessié
explicita o per designacié expressa de I'Assegurat.

M Béns assegurats: son els compresos en el concepte de Continent i/o Contingut a les Condicions
Particulars de la Polissa, quan s'hagi contractat capital amb aquesta finalitat.

M Cobertura: és la prestacié que s'ofereix en els termes que s'estableixen en la polissa quan es
produeix un sinistre que afecti qualsevol de les garanties contractades.

M Dany materials: la destruccid, deterioracié o desaparici6 dels béns objecte de I'asseguranca al lloc
descrit en la polissa.

M Franquicia: la quantitat que es dedueix de la indemnitzacié que I'Assegurador ha de pagar en
sinistres relatius a riscos que preveu la polissa que tinguin establerta, o pactada especificament,
aquesta contribucio de I'Assegurat.

M Indemnitzacio: limport que a conseqiiéncia del sinistre ha de pagar I'Assegurador amb les
condicions, forma i terminis establerts en la polissa. La indemnitzaci6 a I'Assegurat es pot substituir per
la reparaci6 o reposici6 dels béns sinistrats, quan aquest ho consenti.

M nfraasseguranca: situacié que es produeix quan el valor de la Suma Assegurada és inferior al valor
de reposicié de nou de l'objecte assegurat. Si es produeix infraasseguranca, podria ser aplicable la
Regla Proporcional.

M \utualista: es consideren mutualista les persones fisiques o juridiques que contractin una polissa
amb la Mutua. La condicié de mutualista comenca i acaba alhora que el contracte de la polissa
d'asseguranca. Els mutualistes que estan al corrent de pagament de les seves obligacions tenen dret
a un vot en I'Assemblea General, amb independéncia de les podlisses de queé sigui Prenedor o
Assegurat. Els mutualistes no han de respondre en cap cas pels deutes socials de la Mdtua.

Condicions Generals
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M Obres menors: es consideren obres menors les que no afectin I'estructura, I'aspecte exterior o la
distribuci6 interior de l'immoble o les que tinguin un pressupost total inferior a 60.000 euros.

M Polissa: el document contractual, que es lliura al Prenedor i que conté les condicions reguladores
del contracte d'asseguranca. Integren la polissa: les Condicions Generals, les Condicions Particulars,
les Condicions Especials, si n'hi ha, i els Suplements o Apendixs emesos per complementar o modificar
el contracte.

M Prima: el preu de l'asseguranca, el pagament de la qual justifica el Prenedor, tret que hi hagi pacte
gue digui el contrari, per mitja de la possessio del rebut lliurat per I'Assegurador. El rebut ha de contenir,
a més, els impostos i les taxes aplicables legalment.

M Asseguranca a primer risc: per aquesta forma d'assegurament es garanteix una quantitat
determinada fins a la qual queda cobert el risc, amb independéncia del valor total, i no s'aplica la Regla
Proporcional.

M Asseguranca a valor total: la forma d'assegurament en gque s'exigeix que la Suma Assegurada
coincideixi amb el valor de l'interés assegurat. Si la Suma Assegurada és inferior al valor de l'interés
assegurat pot ser aplicable la Regla Proporcional.

M Sinistre: tot fet accidental i imprevist amb conseqliencies perjudicials que estan totalment o
parcialment cobertes per les garanties de la polissa.

M Suma Assegurada: la quantitat fixada en cadascuna de les garanties de la polissa, que constitueix
el limit maxim d'indemnitzaci6 que I'Assegurador ha de pagar per tots els conceptes en cas de sinistre.

El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de cobertures no pot ser superior al 100% dels capitals de
Continent i Contingut indicats a les Condicions Particulars de la polissa, llevat per a les garanties i
cobertures seguents, els limits maxims d'indemnitzacié de les quals es consideren addicionals i
s'indiquen especificats a les Condicions Particulars de la polissa:

Responsabilitat Civil.

Responsabilitat Civil per actes de l'arrendatari.

Les cobertures de I'apartat Il de la garantia de Despeses i pérdues, que limita el conjunt de
la indemnitzacié a la Suma Assegurada per a Continent i Contingut, amb limit de
100.000 euros per sinistre.

M prenedor de l'asseguranca: la persona, fisica o juridica, que subscriu el contracte amb
I'Assegurador i a qui corresponen les obligacions i els deures que se'n deriven, tret dels que, per les
seves caracteristiques, ha de complir I'Assegurat.

M Unitat de sinistre: es considera un sol sinistre el conjunt de reclamacions per un dany o diversos,
causats per la mateixa causa o esdeveniment, sigui quin sigui el nombre de persones perjudicades i de
béns o interessos diferents que hagin resultat danyats. En aquest cas, es considera com a data
d'esdeveniment del sinistre el moment en qué es manifesta el primer dels danys.

M Unitat Familiar: a I'efecte d'aquesta polissa és l'agrupacié composta per voste i, quan convisquin a
I'habitatge assegurat de manera habitual, pel seu conjuge o parella de fet, i els fills i pares de tots dos.
Qualsevol discrepancia entre voste i nosaltres sobre la convivéncia habitual s'ha de resoldre acudint al
padré municipal.
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M VValor de nou: és el valor d'adquisicio en estat de nou que tinguin els béns en el mercat en el moment
que es produeix el sinistre.

A valor de reposicio: és el valor de reemplacar el bé per un altre de caracteristiques semblants i utilitat
econOmica que hi hagi en el mercat sense cap tipus de depreciacié per Us o0 obsolescéncia. El valor de
reposicié no pot excedir més del 30% del valor real del bé.

M valor real: és el valor que tenen els béns en el moment immediatament anterior al sinistre, és a dir,
el seu valor de nou menys la depreciacio per Us, estat de conservacio i antiguitat.

M Vvalor venal d'un vehicle: és el resultat de reduir un 1% per cada mes transcorregut des de la data
de la primera matriculaci6, al preu de venda al public del vehicle en la data de sinistre, inclosos
impostos, si sén aplicables, transport i matriculacié. Aquest valor no pot ser inferior al que s'estableix
com a referencia en les publicacions del sector de compravenda en el mercat de segona ma per a
vehicles de la mateixa marca, model i antiguitat que l'assegurat.

CARACTERISTIQUES DE L'HABITATGE

L'habitatge, objecte d'asseguranca d'aquesta polissa, és el recinte compost per les dependéncies
principals i accessoris destinats a domicili particular dels seus ocupants, la situacié del qual s'indica a
les Condicions Particulars.

Els elements constructius de I'habitatge o els béns que s'hi dipositen, sempre que la seva naturalesa i
pertinenga estigui recollida en les definicions de Continent i Contingut, constitueixen, segons el que
s'hagi pactat a les Condicions Particulars, els béns assegurats.

Tipus d'habitatge

Casa unifamiliar en filera: habitatge unifamiliar d'una o més plantes d'alcada que comparteix
alguna paret (no pas un mur, una bardissa o0 una tanca) amb una altra edificacio.

Xalet: habitatge unifamiliar aillat o sense edificacions adjacents, amb totes les facanes a
I'exterior.

Planta baixa: pis o apartament a la planta baixa, o a la planta en el nivell de la via publica, de
I'edifici.

Atic o Ultim pis: pis o apartament a la planta de l'atic, o a I'lltima planta de I'edifici amb un
possible accés directe des de la teulada o el terrat que hi hagi a la coberta.

Pis intermedi: pis 0 apartament a qualsevol de les plantes de I'edifici, diferent de la planta baixa
i atic o dltim pis.

Situaci6 de I'habitatge

Nucli urba: conjunt o agrupacié d'edificacions constituit per un minim de 50 habitatges o 250
habitants i que disposi de tots els serveis publics d'enllumenat, aigua, clavegueram i teléfon.

Urbanitzacio: conjunt o agrupacié d'edificacions que no forma part d'un nucli urba i disposa de
tots els serveis publics d'enllumenat, aigua, clavegueram i teléfon.
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Despoblat: conjunt o agrupacié d'edificacions situat a més d'l km del nucli urba o de la
urbanitzacié que no forma part d'un nucli urba o urbanitzacié.

Ocupacio de I'habitatge

Habitatge principal: habitatge que esta ocupat habitualment i permanentment per I'Assegurat o
que s'ha cedit per llogar a un tercer per un periode de dotze mesos o més, sense que estigui
desocupat més de setanta-cinc dies consecutius.

Habitatge secundari: habitatge que no tingui les caracteristiques indicades a habitatge principal,
sense que estigui desocupat més de sis mesos seguits.

Materials de construccio

Materials incombustibles. La construccié de [I'habitatge assegurat disposa d'estructura
totalment de pedra, mad o formigo.

Materials incombustibles amb bigues i/o escales de fusta. La construccié de I'edifici on hi ha
I'habitatge assegurat es compon de materials incombustibles, esmentats a I'apartat anterior, pero
disposa de bigues o escales de fusta.

Fusta o altres materials combustibles. La construcci6 de I'edifici on hi ha I'habitatge assegurat
esta composta en la seva major part de fusta o altres materials combustibles en I'estructura,
coberta i/o tancaments. En aquesta polissa no s'admeten habitatges amb aquest tipus de
construccio.

Mesures de proteccié econtrarobatori o intrusio

Proteccions a les portes d'acces des de l'exterior (porta principal, portes laterals o portes
posteriors). En cas que hi hagi proteccions que es corresponguin amb dues o més de les
tipologies seguents, cal considerar la de proteccié inferior:

- Fusta massissa. Porta amb fulla de fusta massissa de, com a minim, 45 mm de gruix.

- Blindada. Porta metal-lica o de fusta amb contraplacat metal-lic d'1,5 mm de gruix com a
minim i pany de seguretat de tres o més punts d'ancoratge i amb tres pius de seguretat al
costat de les frontisses.

- No massissa. Porta de fusta normal, de vidre o d'un material semblant.
Proteccions enfinestres o altres-obertures accessibles:

- Finestrons de fusta massissa de 45 mm de gruix com a minim que cobreixen tot el buit i
barrats des de dins.

- O persiana enrotllable de lamines metal-liques, amb ancoratge antirobatori a la banda
interior.

- O reixes metal-liques fixes col-locades a I'exterior i inserides a I'obra de paleta.

Sistema d'alarma amb connexio a una central d'alarmes: instal-laci6 de deteccié i
senyalitzacié de situacions d'alarma originades per un intent de robatori o intrusié, connectada a
una central d'alarmes i constituida com a minim per un o diversos dispositius de deteccio
automatica d'obertura a les portes d'entrada i a les finestres de facil accés i de senyalitzacio
Optica i/o acustica.

Caixa forta: amb les parets i la porta construides totalment amb acer trempat i formigé armat o
en una composicié que per les seves caracteristiques ofereixi com a minim una resistencia
analoga a la penetracié i al foc. La porta ha de tenir tancament i combinaci6é, o dues
combinacions, que actuin sobre les baldes de tancament per al blocatge de la caixa. Les caixes
de menys de 500 quilograms de pes han d'estar ancorades a terra o encastades a la paret.
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Vigilancia professional. La vigilancia de I'habitatge feta per personal professional durant les
24 hores del dia.

Tret que hi hagi una declaracié que digui el contrari, I'habitatge objecte de l'asseguranca:

No disposa d'emmagatzematge, ni s'hi duu a terme manipulacié o fabricacié de productes
guimics, inflamables, vernissos, explosius o0 semblants.

No hi ha a I'habitatge ni a menys de 50 metres tallers, magatzems, establiments de mercaderies
explosives o inflamables, discoteques, teatres o semblants.

L'Assegurador queda totalment alliberat de la seva obligacié d'indemnitzar, si les
caracteristiques de I'habitatge, declarades amb anterioritat a la contractacié de la polissa pel
Prenedor en la Sol-licitud de I'asseguranc¢a, no encaixen en els casos descrits anteriorment de
tipologia, situaci6, ocupacio, materials de construccié i mesures de protecci6 de I'habitatge, o
quan aquestes ultimes no s'hagin activat.

CONTINENT

M Continent: conjunt format pels segients béns de I'habitatge incorporats de manera fixa:

Elements estructurals | constructius de I'habitatge: els fonaments, estructura, murs o parets de
carrega, envans, sostres, terres, cobertes, portes, finestres, claraboies, xemeneies, llunes, vidres,
pisa sanitaria, superficies pavimentades de terrasses o camins a la mateixa finca d'Us privat, els murs,
voltes, tanques o altres elements independents de tancament que siguin d'obra de paleta o
d'estructura metal-lica fixa i altres elements constructius o decoratius incorporats de manera fixa a
I'obra de paleta de I'habitatge.

Elements | revestiments fixos incorporats: parquets, moquetes, armaris de paret, mobles de cuina
sempre que aquests siguin d'obra, marbres, persianes, tendals, pintures, papers pintats i altres
elements incorporats de manera fixa i en origen a I'habitatge.

Instal-lacions fixades al continent: les instal-lacions d'aigua, gas, electricitat, telefonia, domotica,
calefaccid, refrigeracié o condicionament d'aire, energia solar, porter electronic, videoporter,
vigilancia, alarma, contra incendis, antenes receptores de senyals de radio o televisio, parallamps,
ascensors i muntacarregues, aixi com els aparells i elements fixos necessaris d'aquestes
instal-lacions.

Jardins | construccions recreatives: zones enjardinades, piscines, estanys, fonts, pous, frontons,
pistes de tennis, pistes de padel o qualsevol altra instal-lacié esportiva fixa semblant, situats al mateix
habitatge i Us privat de I'habitatge.

Dependencies annexes: garatge tancat, placa de parquing, traster i cobert per a Us privatiu de
I'Assegurat, situats al mateix edifici on hi ha I'habitatge assegurat o a menys de 500 metres. En cas
de garatge, placa de parquing i/o traster situat en una altra situacid, ha de figurar detallada la seva
adreca a les Condicions Particulars.

S'entenen com a parts fixes les que estiguin adherides als terres, sostres o parets, sempre que
no sigui possible desmuntar-les sense malmetre-les o causar desperfectes als elements en que
estan fixades.

En cas de propietat horitzontal o proindivisa, el terme continent inclou també la part proporcional dels
elements i instal-lacions fixes comunes de I'edifici en qué hi ha I'habitatge, d'acord amb el coeficient de
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copropietat que correspon a l'habitatge assegurat, quan no hi ha polissa comunitaria o0 aquesta és
insuficient.

Si no consta de manera expressa a les Condicions Particulars, queden exclosos de l'asseguranca:

Els diposits de gasoil o gas existents a I'habitatge assegurat per a consum particular de
I'Assegurat.

No es consideren Continent en cap cas els béns segients:

Els solars i habitatges en construccié o inacabats.

Les preses, canals o deus.

Les pallisses, graners, cameres frigorifiques, cellers, assecadors, hivernacles, estables,
quadres, corrals o qualsevol altra construccio o instal-lacié destinada a Us comercial, industrial,
agricola o ramader.

Les edificacions metal-liques no fixes i les edificacions de fusta o de matéries plastiques, siguin
fixes 0 no, sigui quin sigui I'ds o destinacio.

Els conreus i pastures.

M Obres de reforma: conjunt d'obres de reforma, condicionament i adaptacié que I'Assegurat ha dut
a terme a I'habitatge i que no es poden separar de I'obra inicial sense dany o malmetre-Ila.

M Total continent: suma de les partides assegurables de Continent i Obres de reforma.

CONTINGUT

El conjunt de béns assegurats que més endavant es classifiquen i relacionen, situats dins les diferents
dependéncies o annexos que constitueixen I'habitatge, la propietat del qual correspon a I'Assegurat o
a les persones que hi conviuen, aixi com els béns d'Us personal de terceres persones que s'indiquen a
I'apartat de Mobiliari:

Mobiliari:
Mobles i objectes d'Us domestic.
Caixes fortes.
Mobiliari de cuina, bany o lavabo, penjat o fixat a la paret.
Persianes no fixes i tendals no fixos.
Llunes, vidres, miralls, objectes d'ornamentacio i elements de decoracié no fixos.
Electrodomestics per cuinar, rentar, eixugar o netejar.
Aparells d'aire condicionat i ventiladors no col-locats de manera fixa a I'habitatge.

Aparells d'imatge i so, teléfons, ordinadors i altres equips electronics d'Us personal (se
n'exclouen dades processades i programes).

Generadors portatils, acumuladors i estabilitzadors eléctrics.
Aparells receptors de radio i de televisio.

Llibres, pel-licules de video o de cinema, discos i cintes fonografiques d'adquisicié normal en
el mercat.
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Cameres fotografiques d'Us personal i prismatics.
Roba, calcat i altres objectes d'Us personal.

Materials i objectes per a esports i jocs (tret d'armes de foc, embarcacions, aixi com karts,
ultralleugers o d'altres de semblants de motor).

Provisions de la llar, queviures i begudes per a consum propi.

Eines, estris i maquines per al manteniment de I'habitatge, parament de casa, jardineria i
horticultura.

Bicicletes, cadires de rodes i altres vehicles terrestres sense motor.

Béns per a Us professional, tret dels vehicles de motor i els objectes, mercaderies i
mostraris destinats a finalitats comercials, sempre que quan es dugui a terme una activitat
professional no es perdi el caracter principal de I'habitatge i quan expressament consti a les
Condicions Particulars amb assignacié del seu capital i descripcié.

Els béns d'Us personal de terceres persones que ocasionalment ocupin I'habitatge, excloent-
ne les joies i els diners en efectiu. Limit maxim de 600 euros.

El mobiliari anterior pot estar situat en construccions annexes de garatges tancats per a Us
privatiu de I'Assegurat, cambres dels mals endrecos i coberts, que s'han de detallar a les
Condicions Particulars. Fins al 10% del capital contractat per a Mobiliari amb un limit
maxim de 3.000 euros.

Els béns detallats a I'apartat de Joies, sempre que el seu valor unitari no superi 600 euros.

No es consideren Mobiliari els béns amb valor unitari superior a 3.000 euros, llevat dels
mobles. Aquests béns s'han de detallar com a Mobiliari Especial.

Béns amb un valor unitari, individual o del conjunt d'objectes que constitueixen
una col-leccio o joc, superior a 3.000 euros. En concret:

Obres o objectes d'art.

Lingots d'or, plata, plati o altres metalls nobles.

Catifes amb denominacié d'origen.

Porcellanes artistiques.

Coberteries de plata.

Tapissos, quadres i escultures.

Antiguitats, enteses com a objectes d'edat superior a 100 anys.
Objectes amb catalogacié historica.

Pells fines o d'abric.

Instruments musicals.

Llibres, pel-licules de video o de cinema, discos i cintes fonografiques de valor especial per la
seva raresa o perqué estan catalogades com a obres artistiques o historiques.

Armes de foc.
Col-leccions filatéliques i numismatiques, tret de peces d'or.
Un altre mobiliari no detallat anteriorment amb valor superior a 3.000 euros.

El Mobiliari Especial s'assegura fins a la Suma Assegurada a les Condicions Particulars. La
Suma Assegurada de Mobiliari Especial no pot superar el 40% de la Suma Assegurada per a
Mobiliari amb un limit maxim de 36.000 euros. El limit del valor assegurat unitari son
9.000 euros.

El Mobiliari especial amb un valor unitari que superi els 6.000 euros s'ha de declarar
nominativament a les Condicions Particulars i indicar-ne el valor individual.
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Les col-leccions i els equips es consideren, en conjunt, un sol objecte.

En cas de dany o pérdua d'un o de diversos elements que els formin, només és indemnitzable
el valor de la pecga o les peces sinistrades, i en queda exclosa la pérdua de valor que, en
consequeéncia, sofreixi la col-leccid o el joc.

El conjunt dels béns seglients, sempre que el seu valor unitari sigui superior a
600 euros. Les joies el valor unitari de les quals superi 3.000 euros s'han de declarar
nominativament a les Condicions Particulars i indicar-ne el valor individual.

Rellotges, joies, medalles i altres objectes d'Us personal o d'adorn construits o fabricats amb
or, plata, plati o altres metalls nobles.

Monedes d'or, encara que no formin part de col-leccions.
Perles.
Pedres precioses.

Quan les Joies siguin fora de caixa forta estan assegurades fins a la Suma Assegurada a les
Condicions Particulars. La Suma Assegurada de Joies fora de caixa forta no pot superar el
30% de la Suma Assegurada per a Mobiliari, amb un limit maxim de 12.000 euros. El limit
del valor assegurat unitari s6n 6.000 euros.

Quan les Joies siguin dins de caixa forta estan assegurades fins a la Suma Assegurada a les
Condicions Particulars. La Suma Assegurada de Joies dins de caixa forta no pot superar el
40% de la Suma Assegurada per a Mobiliari, amb un limit maxim de 24.000 euros. El limit
del valor assegurat unitari s6n 9.000 euros.

La Suma Assegurada de Joies no pot superar el 50% de la Suma Assegurada per a Mobiliari.
Les joies i mobiliari especial situats en construccions annexes no queden coberts per la polissa.

" suma de Mobiliari, Mobiliari especial i joies.

En cap cas no es consideren inclosos en la definicié de contingut els béns seglents:

El Mobiliari especial, les joies i els diners en efectiu de terceres persones que per
qualsevol motiu estiguin en poder de I'Assegurat o de les persones que hi conviuen.

Les embarcacions per a la navegacié aéria, maritima, fluvial o lacustre, amb motor o
sense, i els seus forniments.

Els vehicles terrestres de motor, els remolcs o semiremolcs de qualsevol tipus i Us, tret
que figuri com a contractada ales Condicions Particulars la garantia Vehicles al garatge,
i es consideren solament inclosos per I'ocurrencia del risc definit i delimitat a I'apartat
Vehicles al garatge d'aquestes Condicions Generals.

Les peces de recanvi o accessoris dels vehicles terrestres de motor.
Tota mena de productes o mercaderies per comercialitzar o vendre al public.

Els eixams, els animals de corral, el bestiar i els animals guardians de bestiar o de
ramats.

Palla, farratges i pinsos per a animals de corral o bestiar.

Els béns dipositats en construccions, instal-lacions i obres que pel tipus de
construccio, Us o destinaci6, queden excloses de la definicié de continent.

Bitllets de loteria, segells de correus, timbres i, en general, documents o rebuts que
representin el seu valor o garantia en diners.
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OBJECTE DE L'ASSEGURANCA

La Mutua ha d'indemnitzar d'acord amb els termes i condicions de la polissa els danys que sofreixin els
béns assegurats aixi com els causats a tercers, per I'esdeveniment de sinistres coberts per alguna de
les garanties que constin explicitament contractades o incloses a les Condicions Particulars, amb la
cobertura definida i delimitada a les Condicions Particulars i Generals de la polissa.

AMBIT GEOGRAFIC

La cobertura d'aquesta polissa s'estén i es limita als danys soferts pels béns assegurats aixi com a les
responsabilitats derivades dels danys i perjudicis, per fets garantits i esdevinguts al territori espanyol i
reclamats, des de la seva primera instancia, davant els tribunals espanyols.

CRONOCOMPLIMENT

Definicions:
Sinistres urgents:

Es consideren SINISTRES URGENTS, aquells ocorreguts en el risc assegurat que necessariament
requereixen de reparacid amb caracter immediat, amb I'objectiu de minimitzar els perjudicis a
I'assegurat i que compleixin els criteris seglents:

- Serralleria. Quan 'assegurat no pugui accedir a I'edificacio, ja sigui per danys al pany o per robatori.

- Electricitat. Per falta d’energia eléctrica a tota 'edificacio, sempre que l'avaria tingui el seu origen a
la instal-lacié comunitaria. Es tindran en compte tant els sinistres comunitaris, com els privatius, sempre
que es contractin aquests darrers.

- Lampisteria. Pel trencament d’alguna de les conduccions fixes d’aigua de I'edificacié que produeixi
danys als béns de I'assegurat o de terceres persones i, que requereixi del tancament de la clau de pas
del subministrament d’aigua. Es tindran en compte tant els sinistres comunitaris, com els privatius,
sempre que es contractin aquests darrers.

- Cristalleria. El trencament de vidres exteriors que formin part del tancament de l'edificacio, que
provoquin falta de proteccié davant qualsevol acte malintencionat per terceres persones. Estan inclosos
els vidres exteriors, vidres de finestres exteriors i balcons privats a faganes.

CLAUSULA DE PUNTUALITAT

En aplicacié d’aquest acord i sempre que es sol-liciti per part del mutualista o assegurat, MUTUA DE
PROPIETARIOS, en cas d'incomplir almenys un dels seglients nivells de servei i condicions, realitzara
una devolucié al prenedor de la polissa de la totalitat de la prima de la seglient anualitat, amb un maxim
de 250€.

Condicions Generals
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= Sinistres urgents:

En tots els sinistres considerats com urgents ocorreguts a I'edificacié assegurada i que estiguin coberts
per la polissa, 'asseguradora es compromet, una vegada coneguda 'ocurréncia del sinistre, a:
e Intervencio6 en 3 hores: En aquest termini maxim, el professional adient es personara en el
domicili del risc per solucionar la urgéncia, sempre i quan es trobi el perjudicat o persona que
li permetra 'accés a l'edificacio i llevat que de comu acord amb la persona de contacte s’hagi
establert una altre data posterior.

= Sinistres NO urgents:

En tots els sinistres ocorreguts en el risc assegurat coberts per la polissa i que no siguin considerats
com urgents, 'asseguradora es compromet una vegada coneguda l'ocurréncia del sinistre i estimada
necessaria la intervencié d’'un professional a:

e Establiment de la cita en 12 hores: En aquest termini maxim, el reparador contactara amb la
persona de contacte per concertar la visita.

e Intervencid en 24 hores: En aquest termini maxim, el professional realitzara la primera visita,
i iniciara el procés de reparacio en els casos que sigui necessari, llevat que de comu acord amb
'assegurat s’hagi establert una altre data posterior.

a) Perals limits de 12 i24 hores, es computaran les hores laborals de dilluns a divendres amb horari
de 9h a 21h. Per exemple, en un sinistre declarat a les 9h d’un dilluns, la cita s’ha d’establir com
a molt tard aquell mateix dia a les 21h i la intervenci6 s’ha de realitzar abans del dimarts a les
21h.

b) Elsterminis de 1224 hores, es consideraran en dies laborables de dilluns a divendres, per aquest
motiu quan hi hagi un dia festiu o un cap de setmana enmig del termini, 'acord continuara el
primer dia habil possible.

c) Aquests terminis no seran d’aplicacié quan existeixi una causa de forca major no imputable a
'asseguradora o al reparador.

= QOperativa i terminis’peralasol-icitud de lacompensacio:

Quan el mutualista o assegurat, entengui que s’ha donat un incompliment dels nivells de servei
esmentats anteriorment (qualsevol d’ells), aquest, haura d’indicar-ho mitjancant els nimeros de teléfon
93 487 30 20 o 91 826 40 04, els quals han sigut habilitats per aquesta finalitat. La sol-licitud de la
compensacio, s’haura de realitzar en un termini maxim de 30 dies naturals, des del dia seguent a la
data d’'incompliment de 'acord. Sera necessari el compliment d’aquest termini per a la tramitacié de la
sol-licitud de compensacio.

= Respostairesolucia:

MUTUA DE PROPIETARIOS respondra a I'assegurat en un termini maxim de cinc dies laborals des de
la seva sol-licitud. En aquest termini s’indicara si el prenedor de la polissa sera compensat per
'incompliment de I'acord 0 no. Aquesta comunicacio es realitzara per via telefonica.
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En cas de que s’accepti la sol-licitud de compensacié per incompliment d’algun dels nivell de servei de
la Clausula de Puntualitat, la MUTUA DE PROPIETARIOS realitzara una devolucié de la totalitat de la
prima de la polissa de la segient anualitat, amb un maxim de 250€. No s’acumularan els imports a
descomptar ni es traspassaran a futures renovacions.

Quan existeixin modificacions en les condicions contractuals de la polissa que suposin un increment de
la proxima anualitat superior al 10%, es descomptara unicament el preu de 'asseguranca en el moment
en que es va produir 'acceptacié de la compensacié deguda a I'incompliment.

En cas de que 'acceptacié de la sol-licitud per I'incompliment es realitzés una vegada emés l'avis de
renovacioé corresponent a la proxima anualitat, el benefici de la compensacié no es traspassara a
aguesta anualitat sin6 a la segient.

En cas d’incompliment de més d’un dels nivells de servei a la mateixa anualitat, s’aplicara una Unica
compensacio per tots ells.

Si per a la sol-licitud de 'incompliment s’utilitzés la via de reclamacio, aquesta es gestionara d’acord la
legalitat vigent i amb els terminis establerts per la Llei. En aquest cas i quan la reclamacié sigui
estimada, Gnicament es compensara per mitja de la Clausula de Puntualitat, donat que en aquest cas,
entenem que es donaran per ateses les obligacions adquirides respecte a I'incompliment d’aquests
nivells de servei.

RISCOS BASICS COBERTS PER L'ASSEGURANCA

(Modalitat Inicial)

INCENDI | AFINS

Definicions:

Incendi: la combustié i 'abrasament amb flama, capac¢ de propagar-se, d'un objecte o objectes que no
estaven destinats a ser cremats al lloc i en el moment en qué es produeix.

Explosié: l'acci6 sobtada i violenta de la pressié o de la depressié del gas o del vapor.

Caiguda de llamp: la descarrega violenta produida per una pertorbacié en el camp eléctric de
l'atmosfera.

Qué es garanteix?
Els danys materials directes produits als béns assegurats a consequéncia de:

= Incendi, per l'acci6 directa del foc aixi com els produits per les conseqiiéncies inevitables de
I'incendi, quan aquest s'origini per causa fortuita, per malvolenca d'estranys, per negligencia propia
de I'Assegurat o pels membres de la seva Unitat Familiar.

= L'acci6 directa de lI'explosid, tot i que no estigui acompanyada d'incendi. També queden coberts
els danys materials directes soferts per les calderes i conduccions de calefacci6 o altres
instal-lacions fixes, de I'habitatge assegurat, a causa d'autoexplosio.

= Lacaiguda de llamp directament sobre els béns assegurats, tant si provoca incendi com si no.

= Efectes secundaris, els danys soferts pels béns assegurats a causa de I'accié del fum, vapor, pols,
carbonissa i qualsevol altra substancia semblant derivada d'algun dels riscos d'incendi definits més
amunt, tant si el sinistre s'ha originat a I'habitatge assegurat com a prop seu.

Condicions Generals
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No queden coberts:

Els danys causats per la sola accié de la calor o per I'acostament a una flama.

Els danys causats pel contacte directe o indirecte amb aparells de calefaccio, de
condicionament d'aire, d'enllumenat o accidents de fumador o domeéstics.

La caiguda d'objectes assegurats de manera aillada al foc, tret que aquests fets
s'esdevinguin amb motiu d'un incendi o que aquest es produeixi per qualsevol
d'aquestes causes.

Els danys causats als béns assegurats a conseqiiéncia de la seva propia fermentacio o
escalfament espontani.

Els danys a aparells i linies eléctriques, i els seus accessoris, per causa inherent al seu
funcionament, per Il'electricitat o per la caiguda de llamp, la cobertura del qual esta
sotmesa al que s'indica en la garantia de Danys eléctrics.

Els danys causats per explosions originades per instal-lacions, aparells o substancies
diferents de les habitualment usades en els serveis domeéstics o de calefaccié a
I'immoble assegurat.

Limit d'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de les cobertures d'aquesta garantia és del 100% de la
Suma Assegurada per a Continent i/o Contingut.

RESPONSABILITAT CIVIL

Qué es garanteix?

La Responsabilitat Civil extracontractual, que s'estableix en |'article 1902 i seglents del Codi civil, que
es pugui derivar dels danys i perjudicis corporals i materials causats involuntariament i accidentalment
a tercers per accions o omissions comeses per |I'Assegurat en territori de la Unié Europea.

Queden coberts per aquesta garantia els sinistres esdevinguts durant la vigéncia de la polissa el fet
generador dels quals s'hagi esdevingut després de la data d'efecte de la polissa i les consequiencies
dels quals siguin reclamades a I'Assegurador durant la vigencia de la polissa o en el termini maxim de
dotze mesos a partir de la data d'extincié del contracte.

A l'efecte d'aquest risc s'entén per:

Danys corporals: la mort, lesié o qualsevol disminucié de la integritat fisica de les persones o
animals.

Danys materials: la destruccié o deterioracio de béns.
Perjudicis: les pérdues economiques amb origen directe en danys corporals o danys materials.

Tercers: tota persona diferent del Prenedor de I'assegurancaide I'Assegurat, el conjuge, la parella
de fet o de dret, ascendents i descendents del Prenedor de l'asseguranca i de I'Assegurat, els
familiars i altres persones que hi convisquin, aixi com els seus empleats.

Responsabilitat Civil-immobiliaria

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat derivada de la propietat dels elements i instal-lacions de
I'habitatge assegurat.

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat per la realitzacié d’obres menors a I'habitatge assegurat
gue no requereixin autoritzacio legal i/o administrativa.
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La Responsabilitat Civil subsidiaria de I'Assegurat per actes d'industrials legalment autoritzats,
que duguin a terme feines de reparacid, manteniment, conservacio o reformes a I'habitatge
assegurat que no tinguin la consideracio administrativa d'obres majors, amb autoritzacié expressa
de I'Assegurat i sempre que disposin de les lliceéncies corresponents d'obres menors. Perque la
Responsabilitat Civil tingui el caracter de subsidiaria, és imprescindible que la subsidiarietat i la
insolvencia del responsable civil directe siguin declarades en sentencia judicial ferma.

Les reclamacions derivades de danys per aigua, sigui quin sigui el seu origen.

Les reclamacions de danys ocasionats a béns propietat de tercers que per qualsevol rad
estiguin en poder i/o custodia de I'Assegurat.

Les reclamacions de danys derivades d'obres de qualsevol indole que es facin a
I'nabitatge assegurat, llevat del que s'indica als apartats b i ¢ d'aquesta cobertura.

La Responsabilitat Civil per danys derivats d'aluminosi, aixi com qualsevol reclamacio
de Responsabilitat Civil Decennal o Triennal derivada de I'edificacio.

La Responsabilitat Civil per danys causats per amiant i/o asbest en estat natural o els
seus productes, aixi com per danys que estiguin relacionats amb operacions i activitats
exposades a pols que continguin fibres d'amiant i/o asbest.

Les reclamacions derivades de responsabilitats directament exigibles a les empreses
encarregades del manteniment i ompliment de tancs o cisternes de fuel, propa, o
qualsevol altre combustible, existents a I'habitatge assegurat.

Les responsabilitats derivades de danys causats a conseqiiéncia de qualsevol accio
persistent, que per les seves caracteristiques i circumstancies s'hagi pogut evitar o
reduir.

Les reclamacions derivades de responsabilitats quan ['habitatge estigui ocupat
il-legalment per tercers.

També son aplicables les Exclusions comunes a totes les cobertures de Responsabilitat
Civil.

La Responsabilitat Civil com a cap de familia que recau sobre I'Assegurat o0 el seu conjuge, si
hi conviu, a conseqiiéncia de fets en qué intervinguin els seus fills menors d'edat no emancipats
0 qualsevol altra persona de qui ha de respondre civilment per la qualitat expressada, sempre
que tots ells convisquin habitualment amb I'Assegurat. Pel que fa a aix0, I'Assegurador també
empara els actes d'escolars o estudiants, com a tals, que formin part de la Unitat Familiar de
I'Assegurat i hi convisquin habitualment.

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat i de la seva Unitat Familiar en l'exercici de la vida
privada, amb exclusié expressa de tot fet o activitat professional, comercial o industrial de
qualsevol d'ells.

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat i de la seva Unitat Familiar durant I'estada temporal en
campings o en la practica d'esports com a aficionat.

Els danys i/o reclamacions ocasionats per la practica d'esports aeronautics, I'Us
de vehicles de motor, la practica de la cacai la participacié en qualsevol tipus de
competicié en qué s'exigeixi llicéncia federativa.
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La Responsabilitat Civil de I'Assegurat i de la seva Unitat Familiar per la propietat i Us
exclusivament privat o particular de bicicletes, remolcs per a equipatges, remolcs-habitatge o
embarcacions d'esbarjo sense motor. Es indispensable per a I'eficacia de I'asseguranca
gue els remolcs indicats estiguin completament desenganxats del vehicle tractor i que
les embarcacions d'esbarjo sense motor naveguin sota el control d'una persona que
tingui el permis legal per fer-ho.

No queden coberts:
Els habitatges mobils i les autocaravanes.

Responsabilitat civil arrendador

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat derivada de la propietat dels elements i instal-lacions de
I'habitatge assegurat, com a consequéncia dels danys corporals i/o materials causats involuntariament
al llogater.

Responsabilitat Civil llogater

La Responsabilitat Civil com a llogater del Continent que recau sobre I'Assegurat o el seu conjuge,
sempre que hi convisqui, pels danys que pugui sofrir I'habitatge en elements del Continent o del mobiliari
que formi part de l'equipament cedit pel propietari, sempre que aquests danys siguin consequéncia
d'esdeveniments previstos en la garantia d'Incendi i afins o per la garantia de Danys propis i
responsabilitat civil causats per aigua.

Responsabilitat Civil animals-demestics

La Responsabilitat Civil per la tinenca legal de gossos i gats de companyia que convisquin a I'habitatge
assegurat, que compleixin les normes reglamentaries relatives a la seva cura i que no s'utilitzin amb
finalitats comercials.

No es consideren gossos de companyia els potencialment perillosos, de presa, guarda o defensa.

Responsabilitat Civil-de-gossos-potencialment perillosos

Per mitja d'una inclusié expressa a les Condicions Particulars i la seva sobreprima corresponent, pot
ser objecte de cobertura la Responsabilitat Civil derivada de la tinenca o possessié de races
qualificades com a potencialment perilloses, de presa, guarda o defensa, com els de la raga pitbull
terrier, american staffordhire terrier, staffordhire bull terrier, rottweiler, dog argenti, fila brasiler, tosa inu,
tosa japoneés, akita inu, masti del Tibet, presa canari, ca de bou, dobermann, bullmastiff, dog de
Bordeus, masti napolita, boxer o qualsevol altra que estigui recollida en les reglamentacions
promulgades, incloent-hi qualsevol encreuament de primera generacié6 amb qualsevol d'aquestes
races.

Responsabilitat Civil’aetes o”amissions del personal domestic

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat a conseqiiéncia de fets en que intervingui el personal domeéstic
legalment contractat, en el compliment dels seu deure o de les ordres rebudes.

Responsabilitat Civil-patronal

La Responsabilitat Civil que pugui correspondre a ’Assegurat com a consequéncia dels danys fisics
soferts pels seus empleats, inclosos en ndomina i donats d’alta a 'asseguranca obligatoria d’accidents
de treball, durant I'exercici de les seves funcions al servei de la llar, les lesions de la qual hagin estat
originades com consequéncia d'un accident laboral reconegut i acceptat com a tal per les Mutualitats o
les Entitats gestores de la Seguretat Social, en aquells casos en qué els Tribunals estimin que,
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independentment de les prestacions objecte de l'asseguranca obligatoria d'accidents de treball i
malalties professionals, hi ha, a més, una responsabilitat civil per a I'assegurat.

Els fets que no siguin qualificats com a accident de treball o que estiguin
exclosos de cobertura per I'asseguranca d'accidents de treball.

Les reclamacions per malalties professionals o per aquelles altres malalties que
contregui el treballador amb motiu de la realitzacié del seu treball, com ara
malalties psiquiques, cerebrals, coronaries o adquirides per I'exposicido a
substancies o ambients nocius o adquirides per treballs realitzats amb meéetodes
de treball adoptats per reduir costos o accelerar els treballs i que ocasionin els
treballadors sobreesforg o tensid.

Les reclamacions per incompliment de les obligacions de tipus laboral, ja siguin
contractuals o legals, referents ala Seguretat Social, assegurances, sous i salaris
i analegs.

Les reclamacions de danys i perjudicis d'empleats de I'assegurat a qui no tingui
préviament donats d'alta a l'asseguranca obligatoria d'accidents de treball i
malalties professionals.

Les consequencies derivades de la no afiliacié a la Seguretat Social, o la seva
incorrecta realitzacid, dels treballs a les seves ordres, aixi com les sancions
imposades per la Magistratura del Treball o Organismes competents.

Els danys i perjudicis patits per persones sense relacié de dependéncia de
I'assegurat, aixi com per subcontractes i els dependents.

Les responsabilitats derivades de conductes qualificades com a “Infraccions
molt greus” per la Inspeccié de Treball, aixi com I'incompliment dolés i reiterat
de les normes de Seguretat i Higiene.

Les responsabilitats resultants de la utilitzacio de vehicles, aeronaus o
embarcacions, aixi com els accidents in itinere.

Els danys o perdues materials.

Les prestacions corresponents a la Seguretat Social.

Les penalitzacions que la llei estableixi per incompliment per part de I'assegurat
de les obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals.

També sén aplicables les Exclusions comunes a totes les cobertures de Responsabilitat Civil.

Es garanteixen les despeses de defensa per reclamacions formulades per tercers a conseqiiéncia de
sinistres garantits per les cobertures de Responsabilitat Civil definides als apartats anteriors, fins i tot
quan les reclamacions siguin infundades.

L'Assegurador ha d'assumir la direcci6 juridica tret del cas que qui reclami també sigui Assegurat o hi
hagi qualsevol altre conflicte d'interessos. En aquest Ultim cas I'Assegurador ha de reemborsar les
despeses degudament justificades amb els limits indicats a I'apartat de limits d'indemnitzacid.

L'Assegurador no substitueix I'Assegurat en les responsabilitats que li sén exigibles en I'ordre penal, tot
i que s'ha de fer carrec de la defensa d'aquestes i ha d'assumir les despeses judicials que, sense
constituir pena, es produeixin en els procediments criminals.
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La constitucio de les fiances judicials que puguin ser requerides a I'Assegurat com a resultat de la
Responsabilitat Civil emparada per les garanties de la polissa.

Les responsabilitats que emanin de les obligacions contractuals. Excepte per la
cobertura de Responsabilitat civil arrendador i Responsabilitat civil llogater.

Les reclamacions resultants de I'incompliment absolut o parcial de qualsevol contracte,
0 bé per compliment defectuds o tarda, aixi com les responsabilitats assumides en virtut
d'estipulacions o pactes especials que no existien en abséncia d'aquests. Excepte per
la cobertura de Responsabilitat civil arrendador i Responsabilitat civil llogater.

Les responsabilitats a causa de sinistres no emparats per la polissa.

Les reclamacions que no siguin conseqliéncia directa de danys materials o corporals a
terceres persones.

Els danys i perjudicis resultants d'accidents causats per enfonsament del terreny.

Els danys i perjudicis causats per l'accié persistent de la humitat, vapor, fum, sutge,
insalubritats i falta de conservacié.

Els danys i perjudicis produits per vibracions i soroll.

La Responsabilitat Civil per danys i perjudicis consecutius de tot tipus que resultin
directament o indirectament de I'acci6 dels camps i ones electromagneétiques.

Les responsabilitats de danys derivades de qualsevol tipus d'explotacié professional
situada a I'habitatge assegurat.

Les reclamacions derivades de responsabilitats que han de ser objecte de cobertura per
assegurances obligatories.

Les responsabilitats derivades de I'incompliment de les normes o els reglaments vigents
referents al manteniment, larevisio o la conservaci6 dels béns assegurats.

El pagament de multes, penalitzacions o sancions de qualsevol tipus, aixi com les
consequéncies de no pagar-les.

La responsabilitat derivada d'activitats professionals, industrials, d'associacions o
agrupacions, tot i que siguin atitol honorific.

Els danys i perjudicis causats pel transport, manipulaci6, Us, emmagatzematge o simple
tinenca de carburants o materies inflamables, explosives, corrosives, toxiques,

contaminants i, en general, qualsevol matéria considerada perillosa segons la
reglamentacié vigent, tret dels diposits de combustible per a la calefacci6 de I'habitatge
assegurat.

La responsabilitat derivada de la diagnosi, transmissid o contagi de malalties.

La responsabilitat derivada de la propietat, possessid, Us i circulacié de vehicles de
motor i dels elements remolcats o incorporats als vehicles, embarcacions aéries de
qualsevol tipus i agquatiques de més de cinc metres.

Les reclamacions derivades del robatori, furt o desaparicio dels vehicles o de les seves
parts, elements o objectes continguts als vehicles, dipositats als garatges o
aparcaments de I'habitatge assegurat, aixi com els derivats de danys materials que a
consequéncia de xoc, bolcada o frec sofreixin els vehicles esmentats, els seus
accessoris o els objectes dipositats als vehicles.

Els danys i perjudicis causats mitjancant la utilitzacié d'armes, tot i que sigui en casos
de legitima defensa.

La participacié en qualsevol tipus de competicid i en els seus entrenaments.

Les responsabilitats derivades de fonts, estanys i pous quan no compleixin les degudes
mesures de proteccio.

Possessi6 d'animals domeéstics que no compleixin els requisits exigits per la normativa
vigent.
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Latinenca o possessio de races qualificades com a gossos potencialment perillosos, de
presa, guarda o defensa en cas que no hi hagi inclusié expressa a les Condicions
Particulars o no se n'hagi abonat la sobreprima corresponent.

Les responsabilitats derivades de l'incompliment de la normativa laboral i la de
prevencié de riscos laborals.

En cas d'incompliment de lleis o disposicions oficials vigents a cada pais.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacié per sinistre i anualitat d'asseguranca per al conjunt de cobertures

d'aquesta garantia és el 100% de la Suma Assegurada indicada per a la garantia de Responsabilitat
Civil a les Condicions Particulars, amb els sublimits segiients:

— S'estableix un limit per victima per a la garantia de Responsabilitat Civil especificat a les Condicions
Particulars de la polissa, que constitueix la quantitat maxima que ha de satisfer I'Assegurador per
cadascuna de les victimes d'un sinistre.

— El reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa de I'Assegurat queda limitat a
6.000 euros per sinistre.

— La constituci6 de fiances requerides a I'Assegurat com a resultat de la Responsabilitat Civil emparada
per aquesta garantia queda limitada al 100% de la Suma Assegurada per a aquesta.

DANYS PROPIS | RESPONSABILITAT CIVIL CAUSATS PER AIGUA

Qué es garanteix?
Danys propis:

Trencament, desbordament’iembis de conduccions

Els danys causats per l'aigua procedent exclusivament del trencament, desbordament o embus
accidental i sobtat de conduccions fixes de distribucié o d'evacuacié d'aigua, que no siguin
clavegueres, col-lectors i altres canals subterranis.

Sublimit d'indemnitzacid: fins al 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.

Trencament i desbordament de diposits o aparells fixos
Els danys causats per trencament i/o desbordament de diposits fixos d'aigua, d'aparells fixos o
instal-lacions fixes de calefaccio o de refrigeracio, o d'aparells electrodomestics.

No queden coberts:
Els danys amb origen en piscines, estanys o fonts.

Sublimit d'indemnitzacid: fins al 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.
Omissio tancament d'aixetes-o-claus de pas.

Els danys causats per I'omissid del tancament d'aixetes o claus de pas de les conduccions d'aigua
de I'habitatge assegurat, aixi com pel tancament defectués de les aixetes o claus.

Sublimit d'indemnitzacié: fins al 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.



\
/

MUTUA PROPIETARIOS

M. T).
/l/l%-— /.««JEMM

Responsabilitat Civil:

Responsabilitat Civil per trencament, desbordament i embus de conduccions

La Responsabilitat Civil per danys ocasionats a tercers derivats de la propietat de I'habitatge,
causats per l'aigua procedent exclusivament del trencament, desbordament o embus accidental i
sobtat de conduccions fixes de distribucid o d'evacuacio d'aigua.

Sublimit d'indemnitzacié: fins al 100% de la Suma Assegurada per a la garantia de
Responsabilitat Civil detallada a les Condicions Particulars.

Responsabilitat Civil per trencament i desbordament de diposits o aparells fixos

Es garanteix la Responsabilitat Civil per danys ocasionats a tercers derivats de la propietat de
I'habitatge causats per trencament i/o desbordament de diposits fixos d'aigua, d'aparells fixos o
instal-lacions fixes de calefaccié o de refrigeracio, o d'aparells electrodomestics.

No queden coberts:
Les reclamacions per danys amb origen en piscines, estanys o fonts.

Sublimit d'indemnitzacié: fins al 100% de la Suma Assegurada per a la garantia de
Responsabilitat Civil detallada a les Condicions Particulars.

Responsabilitat Civil per omissié-del tancament d'aixetes i-claus de pas

Es garanteix la Responsabilitat Civil derivada dels danys ocasionats a tercers per I'omissio del
tancament d'aixetes o claus de pas de les conduccions d'aigua de I'habitatge assegurat, aixi com
pel tancament defectués de les mateixes.

Sublimit d'indemnitzacié: fins al 100% de la Suma Assegurada per a la garantia de
Responsabilitat Civil detallada a les Condicions Particulars.

Responsabilitat Civil perfiltracions d’aigua no canalitzada

Es garanteix la Responsabilitat civil per danys ocasionats a tercers causats per filtracions d’aigua
no canalitzada provinent de les instal-lacions fixes o aparells connectats a la xarxa d’aigua de
'habitatge assegurat.

Sublimit d'indemnitzacié: Fins al 100% de la Suma Assegurada per a la garantia de
Responsabilitat civil detallada a les Condicions Particulars.

Defensa
Es garanteixen les despeses de defensa per reclamacions formulades per tercers a conseqiéncia
de sinistres garantits per les cobertures de Responsabilitat Civil d'aiglies definides als apartats
anteriors.

L'Assegurador ha d'assumir la direccio juridica tret del cas que qui reclami també sigui assegurat
o hi hagi qualsevol altre conflicte d'interessos. En aquest Ultim cas I'Assegurador ha de
reemborsar les despeses degudament justificades amb els limits indicats a I'apartat de limits
d'indemnitzacio.

L'Assegurador no substitueix I'Assegurat en les responsabilitats que li son exigibles en l'ordre
penal, tot i que s'ha de fer carrec de la defensa d'aquestes i ha d'assumir les despeses judicials
gue, sense constituir pena, es produeixin en els procediments criminals.

Sublimit d'indemnitzaci6 per al reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa
de I'Assegurat, fins i tot contra reclamacions infundades referents a les garanties d'aquesta
polissa, queda limitat a 6.000 euros per sinistre.
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Fiances

La constitucié de les fiances judicials que puguin ser requerides a I'Assegurat com a resultat de
la Responsabilitat Civil emparada per les garanties de la polissa.

Sublimit d'indemnitzacié per a la constitucié de fiances requerides a I'Assegurat, queda limitat
al 100% de la Suma Assegurada per a la garantia de Responsabilitat Civil detallada a les
Condicions Particulars.

Despeses:

Localitzacio de l'avaria
L'Assegurador assumeix les despeses de localitzacié de I'avaria sempre que aquesta hagi produit
danys indemnitzables per la garantia de Responsabilitat Civil i danys propis causats per aigues.

Sublimit d'indemnitzacid: fins al 100% de la Suma Assegurada de continent.

Reparaci6 de l'avaria
L'Assegurador assumeix les despeses de reparacio o substitucié de les peces que hagin originat
danys indemnitzables per la garantia de Responsabilitat Civil i danys propis causats per aigues.

Sublimit d'indemnitzaci6: fins al 100% de la Suma Assegurada de continent.

No queden coberts:

Els danys ocasionats en els treballs de manteniment o de substituci6 de les
conduccions, diposits, aparells, instal-lacions, aixetes i claus de pas d'aigua.

Filtracions procedents de cobertes, terrats, teulades, terrasses i facanes.
Els danys causats per la sola acci6 de la humitat, congelacio o glagada i condensacio.

Les despeses de desembus, llevat que figuri com a contractada a les Condicions
Particulars la cobertura de Localitzacio i desembus de conduccions amb danys i sense.

Els danys, avaries, trencaments i despeses de reparacio i localitzacio que tinguin 'origen
en canalitzacions subterranies, en fosses séptiques, clavegueres, clavegueram i
qualsevol altre tipus de conducci6é o canalitzacié subterrania.

La localitzacié i reparacié de fuites o avaries que tinguin I'origen en piscines, estanys,
pous, xarxes de reg i instal:-lacions situades a I'exterior de I'habitatge.

Els danys provocats per l'omissié del tancament de claus o aixetes d'aigua quan
I'nabitatge assegurat hagi estat desocupat durant un periode superior a 72 hores
consecutives.

Els sinistres produits per fenomens meteorologics i precipitacions atmosfériques.

Els sinistres deguts a lliscaments o reblaniments del terreny.

La reparacio d'aixetes, claus de pas, diposits i aparells, com ara calderes, escalfadors,
acumuladors, termaos, radiadors, cisternes, electrodomeéstics i semblants.

Els riscos no coberts per ala garantia de Responsabilitat Civil.

Limit maxim d'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de cobertures de la garantia Danys propis i Responsabilitat
Civil causats per aigua és el 100% de la Suma Assegurada de Continent, Contingut i/0 Responsabilitat
Civil.
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RISCOS BASICS COBERTS PER L'ASSEGURANCA

(Modalitats Basic, Complet, LIogater, Smart i Sense Barreres)

INCENDI | AFINS

Definicions:

Incendi: la combustio i I'abrasament amb flama, capa¢ de propagar-se, d'un objecte o objectes que no
estaven destinats a ser cremats al lloc i en el moment en qué es produeix.

Explosié: l'accid sobtada i violenta de la pressio o de la depressid del gas o del vapor.

Caiguda de llamp: la descarrega violenta produida per una pertorbacié en el camp eléctric de
I'atmosfera.

Qué es garanteix?
Els danys materials directes produits als béns assegurats a conseqtiencia de:

= Incendi, per l'acci6 directa del foc aixi com els produits per les conseqiiéncies inevitables de
I'incendi, quan aquest s'origini per causa fortuita, per malvolenca d'estranys, per negligéncia propia
de I'Assegurat o pels membres de la seva Unitat Familiar.

= L'acci6 directa de I'explosio, tot i que no estigui acompanyada d'incendi. També queden coberts
els danys materials directes soferts per les calderes i conduccions de calefacci6 o altres
instal-lacions fixes, de I'habitatge assegurat, a causa d'autoexplosio.

= Lacaiguda de Ilamp directament sobre els béns assegurats, tant si provoca incendi com si no.

= Efectes secundaris, els danys soferts pels béns assegurats a causa de I'acci6 del fum, vapor, pols,
carbonissa i qualsevol altra substancia semblant derivada d'algun dels riscos d'incendi definits més
amunt, tant si el sinistre s'ha originat a I'habitatge assegurat com a prop seu.

No queden coberts:

e Els danys causats per la solaacci6 de la calor o per |I'acostament a una flama.

 Els danys causats pel contacte directe o indirecte amb aparells de calefaccid, de
condicionament d'aire, d'enllumenat o accidents de fumador o domeéstics.

e La caiguda d'objectes assegurats de manera aillada al foc, tret que aquests fets
s'esdevinguin amb motiu d'un incendi o que aquest es produeixi per qualsevol
d'aquestes causes.

e Els danys causats als béns assegurats a conseqiiencia de la seva propia fermentaci6 o
escalfament espontani.

« Els danys a aparells i linies eléctriques, i els seus accessoris, per causa inherent al seu
funcionament, per I'electricitat o per la caiguda de llamp, la cobertura del qual esta
sotmesa al que s'indica en la garantia de Danys eléctrics.

 Els danys causats per explosions originades per instal-lacions, aparells o substancies
diferents de les habitualment usades en els serveis domestics o de calefaccié a
I'immoble assegurat.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzaci6 per al conjunt de les cobertures d'aquesta garantia és del 100% de la
Suma Assegurada per a Continent i/o Contingut.

Condicions Generals
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EXTENSIUS

Qué es garanteix?
Els danys materials directes produits als béns assegurats a conseqiiéncia de:

Impacte, entés com el xoc de vehicles terrestres o de les mercaderies que transporten, el xoc
d'animals aixi com la caiguda d'astronaus o aeronaus, 0 de parts 0 objectes despresos o llancats
d'aquestes naus.

No queden coberts:

Els danys causats quan l'objecte o element causant de l'impacte sigui propietat de
I'Assegurat, dels seus familiars o dels seus empleats o estigui sota el seu control o de les
persones que en depenguin o hi convisquin.

Inundacio, entesa com el desbordament o desviacié del curs normal de llacs sense sortida natural,
canals, seéquies i altres cursos o canals en superficie construits per I'ésser huma, clavegueram,
col-lectors i altres canals subterranis en desbordar-se, rebentar-se, trencar-se o avariar-se, sempre
gue aquests fets no estiguin causats per riscos o fenomens extraordinaris emparats pel Consorci de
Compensacio d'Assegurances.

Aixi mateix, queden garantides les despeses de desenfangamentiextraccio de llot a conseqiiéncia
d'un sinistre d'inundacié sofert pels béns objecte de I'asseguranca.

No queden coberts:

Els danys als béns assegurats per goteres, filtracions, oxidacions, condensacions i
humitat, en parets, teulades, terrats i sostres, aixi com la reparacié d'aquests danys, i els
produits quan les portes, finestres o altres obertures hagin quedat sense tancar o el
tancament de les quals permeti que l'aigua entri a I'habitatge.

Els danys produits pel desbordament o trencament de preses, dics, embassaments o
gualsevol altre sistema de retencid d'aiglies naturals.

Els danys ocasionats per aigua subterrania no canalitzada, com ara aigua de vessament o
freatica.

Els danys produits per aigies procedents de desglacos.

Els danys que es produeixin durant els set dies segients a la data d'emissio de la polissa
o dels seus suplements. Si la data d'efecte de la polissa o dels seus suplements és
posterior ala de I'emissio, els set dies de caréncia es computen des de I'entrada en vigor.

Fum, el provinent d'incendi, fuites o escapaments sobtats i anormals d'instal-lacions o aparells de
I'habitatge assegurat o dels edificis o instal-lacions que sén a prop.

No queden coberts:
Els danys produits per I'accié continuada del fum.

Ones soniques, produides per efecte de la velocitat d'astronaus o d'aeronaus.
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Vessament o fuita accidental d'instal-lacions automatiques d'extincio d'incendis, aixi com falta
d'estanquitat, fuita, trencament, esfondrament, o fallada general de qualsevol element d'aguesta
instal-laci6 que faci servir aigua o qualsevol altre element extintor.

No queden coberts:
Els danys produits en el mateix sistema automatic d'extincio d'incendis.
Els danys produits per la utilitzacio de les instal-lacions d'extinci6 per a finalitats que no
siguin I'extincié d'incendis.
Els danys que es produeixin per conduccions subterranies o per instal-lacions d'extincid
d'incendis situades fora del recinte del risc assegurat.

Vessament de liquid, diferents de l'aigua, que tinguin l'origen en rebentada, trencament o
desbordament accidental, sobtat, de dipdsits que formin part de I'habitatge assegurat.

No queden coberts:

La reparacié de conduccions, instal-lacions, diposits o tancs en que s'ha produit el
vessament o fuita.

Els danys o despeses ocasionats per laretirada o recuperacié d'aquests materials vessats,
o per lareposicio.

Els danys procedents de I'omissié en el tancament de boques, claus, valvules i altres
dispositius de seguretat, o per defecte de I'impermeabilitzat o calafatament de juntes,
unions i caragolaments.

Actes de vandalisme, entesos com qualsevol fet malintencionat comés individualment o
col-lectivament per persones diferents del Prenedor, Assegurat, els seus familiars, persones que
convisquin habitualment amb I'’Assegurat o empleats, aixi com els danys causats col-lectivament en
el curs de reunions i manifestacions dutes a terme d'acord amb el que estableix la Llei organica
9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de Reunié, o durant el transcurs de vagues legals.

No queden coberts:
Les pérdues per furt o apropiaci6 indeguda dels objectes assegurats.

Els danys o les despeses de qualsevol naturalesa a conseqléncia de pintades,
inscripcions, enganxada de cartells i fets analegs.

Els danys produits pels llogaters 0 ocupants, legals o il-legals de I'habitatge assegurat.

Els danys que es produeixin durant els set dies segients a la data d'emissi6 de la polissa
o dels seus suplements. Si la data d'efecte de la polissa o dels seus suplements és
posterior ala de I'emissio, els set dies de caréncia es computen des de I'entrada en vigor.

Limit d'indemnitzacia:

El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de les cobertures d'aquesta garantia és del 100% de la
Suma Assegurada per a Continent i/o Contingut, amb un sublimit del 10% de la Suma Assegurada per
a Continent i/o Contingut per a despeses de desenfangament i extraccio de llot.
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DESPESES | PERDUES

Qué es garanteix?

Com a part de laindemnitzacio dels danys soferts pel Continent i Contingut.

= Mesures de l'autoritat per limitar el sinistre, els danys causats per l'autoritat o I'Assegurat per
limitar, escurcar, extingir, evitar la propagacioé o prevenir consequiéncies pitjors del sinistre, aixi com
els detriments que sofreixin els béns salvats per aquesta circumstancia.

= Mesures de salvament, els danys causats per les mesures de salvament que ocasioni a I'Assegurat
el transport dels béns assegurats amb la finalitat de salvar-los del sinistre o qualsevol altra mesura
raonable adoptada amb aquesta finalitat, aixi com els detriments que sofreixin els béns salvats per
aguesta circumstancia.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacio és del 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.

Il. Amb independéncia de’laindemnitzacio dels danys soferts’pel Continent i Contingut

= Intervencio de cossos d'extincio I salvament: el reemborsament de les despeses degudament
justificades, causades per la intervencié de cossos d'extincié i salvament, o del mateix Assegurat,
aplicant mesures per limitar, minvar, extingir, evitar la propagacié o prevenir majors consequencies
del sinistre.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacié és del 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.

= Enderrocament | desenrunament: el reintegrament de les despeses degudament justificades,
derivades de les operacions de demolicié i desenrunament necessaries, incloent-hi el trasllat dels
enderrocs fins al lloc més proxim en qué sigui permes dipositar-los, a conseqiiéncia del sinistre.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacié és del 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.

= Perdua de lloguers: es garanteix el perjudici real sofert per I'Assegurat en la seva qualitat de
propietari i arrendador de I'habitatge, per la pérdua de lloguers amb origen en la rescissié forgosa del
contracte de lloguer, vigent en la data d'esdeveniment del sinistre, deguda a la seva inhabitabilitat
total, a consequencia directa dels danys materials causats per qualsevol sinistre emparat per les
garanties de la polissa subscrita. El periode d'inhabitabilitat es determina per acord entre les parts, o
pels perits, i no son indemnitzables els perjudicis que subsisteixin després de la data en qué el
Continent hagi quedat reparat.
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Limit d'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzacié és del 25% de la Suma Assegurada de Continent, amb el limit d'un
any.

Desallotjament, trasllat, custodia i Illoguer d'un altre habitatge: es garanteixen els
desemborsaments degudament justificats ocasionats pel desallotjament, trasllat i custodia dels béns
assegurats, salvats del sinistre, més el cost de lloguer d'un habitatge semblant al de I'Assegurat, per
inhabitabilitat total del continent a consequéncia directa dels danys soferts en el sinistre. El periode
d'inhabitabilitat es determina per acord entre les parts, o pels périts, i no sén indemnitzables els
desemborsaments ni els costos de lloguer que subsisteixin després de la data en qué el continent
hagi quedat reparat.

Limit d'indemnitzacié:
El limit maxim d'indemnitzacié és del 25% de la Suma Assegurada de Contingut, amb el limit d'un
any.

Reposicio de documents: sempre que estiguin originats per un sinistre garantit per la polissa,
gueden cobertes les despeses necessaries i degudament justificades per a la reconstruccié o
expedicié de duplicats de documents i llibres oficials, que tinguin caracter puablic, pertanyents a
I'Assegurat o la seva Unitat Familiar i que no estiguin relacionats amb activitats professionals o
comercials.

No queden coberts:
e Qualsevol perjudici o pérduaindirecta derivada de la destruccié de documents.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzaci6 és del 20% de la Suma Assegurada de Contingut.

Limit d'indemnitzacié-—addicional—per al conjunt de-~cobertures de l'apartat Il. Amb
independencia de la-indemnitzacid-dels danys soferts pel’Continent i Contingut:

Amb independéncia de la indemnitzacié dels danys soferts, s'assumeix en conjunt, com a maxim el
més gran dels imports entre les Sumes Assegurades per a Continent i Contingut, i amb un limit de
100.000 € per sinistre.

SERVEIS TECNICS PREMIUM

Son aplicables a la garantia de Serveis Técnics Premium les Condicions Especials seguents.

Que es garanteix?
= Analisi basica delafacturacio electrica

Mutua de Propietarios posa a la disposicié de I'Assegurat, per mitja d'un servei gratuit consistent en I'analisi
de la tarifa i la facturacio electrica del subministrament eléctric de baixa tensié de I'habitatge assegurat.
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Ha d'emetre l'informe un tecnic competent de la societat BEST TECHNOLOGIES FOR BUILDINGS, SL (a
partir d'ara SENSEDI), i ha d'incloure un seguit de recomanacions i un assessorament professional sobre
possibles mesures de millora i estalvi. Per fer-ho, I'Assegurat ha de facilitar totes les seves dades de contacte
i autoritzar Mutua de Propietarios a fer-ne Us.

L'execuci6 d'aquest servei s'ha de sol-licitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé al teléfon
93.415.30.10 0 91.919.80.25. Cal dur a terme el servei segons les normes seguents:

En un termini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte amb el
SOL-LICITANT per concretar la informacio disponible i necessaria per elaborar I'analisi basica de la tarifa i la
facturacio electrica.

El sol-licitant ha de facilitar com a minim la informacié seguent:
— NUm. de polissa MdP.
— Autoritzaci6 d'Us de dades.
— Ultimes factures eléctriques de I'habitatge que continguin:
— Empresa comercialitzadora.
— Tipus de tarifa.
— Potencia contractada.
— Terme de poténcia.
— Terme d'energia.
— Consums facturats.

L'informe de I'analisi basica de la tarifa, la facturacié eléctrica i les possibles propostes d'estalvi s'han d'emetre
en un termini no superior a quinze dies naturals des del lliurament de |a totalitat de la informacio pel sol-licitant.

Mutua de Propietarios posa a la disposicié de I'Assegurat, per mitja de SENSEDI, un servei que consisteix en
la tramitacio i contractacié entre I'Assegurat i 'empresa comercialitzadora eléctrica FACTOR ENERGIA, SA
(o qualsevol altra que la succeeixi), del subministrament eléctric de baixa tensi6 de I'habitatge mitjangant la
“tarifa MdP”. L'Assegurat pot sol:licitar la tramitacié de la contractacio de la “tarifa MdP” en la tipologia que
més s'adeqli a la seva instal-lacid i poténcia (20A, 20DHA, 3.0A, 3.1A, 2.1DHA i 2.1 A, etc.) i en la modalitat
que prefereixi (preu fix o preu indexat).

Amb aquesta finalitat, I'Assegurat pot sol:licitar gratuitament el servei d'analisi basica de la facturacio eléctrica
detallat en la cobertura anterior. Si el resultat d'aquest estudi determina que la “tarifa MdP” és efectivament
més economica, i I'Assegurat vol canviar de contracte, SENSEDI ha de fer les gestions de canvi de contracte
a la “tarifa MdP” de I'empresa comercialitzadora eléctrica FACTOR ENERGIA, SA (o qualsevol altra que la
succeeixi). Aquesta tarifa continua en vigor mentre es mantingui contractada la polissa i la garantia de Serveis
Técnics Premium.

So6n a carrec de I'Assegurat les despeses de gestio per fer el canvi de contracte que s'han d'abonar
directament a SENSEDI.
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Assessorament telefonic técnic general

Mutua de Propietarios posa a la disposicio de I'Assegurat, de 9.00 a 14.00 h tots els dies feiners, al telefon
93.415.30.10 0 91.919.80.25, un servei d'assessorament técnic general telefonic referent al seu habitatge
assegurat sobre les matéries indicades tot sequit:

— Assessoria técnica basica sobre manteniments, millores, reparacions i/o rehabilitacions
sostenibles, eficients i rendibles.

— Normativa o normatives nacionals i autonomiques que hi sén aplicables: edificacio,
urbanisme, rehabilitacio, etc.

— Assessoria sobre Cédules d'Habitabilitat.

— Assessoria sobre Certificacions d'Eficieéncia Energética.

— Subvencions: concepte, beneficiaris, quanties, etc.

— Contacte amb organismes oficials i/o0 administracions.

— Ajudes fiscals vigents i tractament d'IVA per a rehabilitacions i/o obres de millora.
— Llicéncies d'obres i activitats.

Garantia de serveis addicionals complementaris

Contractant aquesta garantia, la MUtua posa a la disposicié de I'Assegurat tots els seus tecnics qualificats de
SENSEDI per facilitar-li, amb una simple peticié, els serveis indicats tot seguit:

1.1 Certificat d'eficieéncia energeética.

1.2 Informe d'estat de I'habitatge arrendat.

1.3 Cédula d'habitabilitat i analisi d'accessibilitat.

1.4 Auditoria energeética basica.

1.5 Serveis d'enginyeria i d'arquitectura complementaris.

El cost d'aquests serveis é€s a carrec de I'Assegurat en condicions beneficioses respecte de la tarifa
habitual, i I'Assegurat I'ha d’abonar directament a SENSEDI.

1.1. Certificat d'eficiéncia energética

Mutua de Propietarios posa a la disposicié de I'Assegurat un servei consistent en l'analisi de l'estat i
caracteristiques de I'habitatge respecte de l'eficieéncia energética de I'habitatge.

Aquest servei es presta mitjancant una verificacié presencial d'un técnic de SENSEDI, que portara a
terme una auditoria energética basica i un assessorament professional sobre possibles mesures de
millora i estalvi. L'auditoria energética basica, emesa pel técnic i que té caracter de certificat, s'ha de
dur a terme d'acord amb el Reial decret RD235/2013 o la hormativa o normatives vigents, i ha d'indicar
totes les caracteristiques derivades de la inspeccio ocular feta. El certificat té una vigéncia de 10 anys.

L'Assegurat pot sol-licitar el certificat d'eficiencia ~ energética per mita del web
www.mutuadepropietarios.es o bé al teléfon 93.415.30.10 0 91.919.80.25. Cal dur a terme el servei
segons les normes segients:

a) Enunterminiraonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en
contacte amb I'Assegurat per concertar un dia per fer la visita a I'habitatge, que s'ha de
poder fer en un termini no superior a quinze dies naturals des de la sol-licitud.
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b) El certificat d'eficiéncia energética s'ha d'emetre en un termini no superior a quinze dies
naturals des de I'execuci6 de la visita a I'immoble. Tot i aix0, és responsabilitat de
I'Assegurat presentar la documentacio generada davant I'Administracié competent. La
garantia cobreix la gesti6 d'aquesta presentacié, amb autoritzacio prévia de I'Assegurat
i pagament previ de qualsevol cost associat al visat, impostos i/o taxes que es meritin.

Informe d'estat de I'habitatge

Mitjancant la revisié d'estat de I'habitatge s'executa una analisi de les caracteristiques reals de
I'habitatge i del seu estat de conservacié en el moment de prestacié del servei. L'informe d'estat de
I'habitatge (IEV) s'executa mitjangant una verificacioé presencial d'un técnic de SENSEDI, que ha de
dur a terme un assessorament professional sobre possibles deficiencies observades.

L'IEV, emeés pel tecnic i de caracter informatiu, té un format de fitxa amb camps i fotografies que
contenen totes les caracteristiques derivades de la inspeccié ocular feta a I'habitatge i constata I'estat
de conservacié i manteniment d'aquests elements, per tal de facilitar la planificacié del manteniment i
millora de I'nabitatge.

L'execucié d'aquest servei es pot sol-licitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé al
teleéfon 93.415.30.10 0 91.919.80.25. Cal dur a terme el servei segons les normes seglents:
En un termini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en contacte
amb I'Assegurat per concertar un dia per fer la visita a I'immoble, que s'ha de poder fer en un
termini no superior a deu dies naturals des d'aquest contacte.

Es responsabilitat de I'Assegurat I'organitzacio del dia de visita i, per tant, garantir I'accés a I'habitatge.
L'execucio de I'lEV es dura a terme mitjangant la visita perceptiva a I'habitatge en una sola inspeccio
i/o dia.

L'informe d'estat de I'habitatge s'ha d'emetre en un termini no superior a deu dies naturals des de
I'execucié de la visita.

Cédula d'habitabilitat i analisi d'accessibilitat
Mutua de Propietarios posa a la disposicid de I'Assegurat, per mitja de SENSEDI, un servei consistent
en l'analisi de I'habitabilitat i accessibilitat de I'habitatge.

Ha d'emetre l'informe un técnic competent de la societat SENSEDI i ha d'incloure, a més, una analisi
d'accessibilitat de I'habitatge i, si escau, el document administratiu que acredita que un habitatge
compleix les condicions minimes d'habitabilitat que preveu la normativa vigent i que és apte com a
residencia de persones, sense perjudici que s'hi duguin a terme altres activitats autoritzades. Les
dades que consten en la cédula d'habitabilitat s6n les segients:

- Adreca i ubicacié de I'habitatge.

- Superficie Gtil de I'habitatge i de les habitacions.

- Les habitacions i els espais que componen I'habitatge.

- L'ocupacié maxima.

- Laidentificaci6 i titulacio de la persona tecnica que fa el certificat d'habitabilitat.

L'execucié d'aquest servei s'ha de sol-licitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé al
telefon 93.415.30.10 0 91.919.80.25.

Cal dur a terme el servei segons les normes seguents:

a) En un termini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en
contacte amb I'Assegurat per concertar un dia per fer la visita, que s'ha de poder fer en un
termini no superior a trenta dies naturals des de la sol-licitud.
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b) La cédula d'habitabilitat s'ha d'emetre en un termini no superior a 15 dies naturals des de
I'execucid de la visita. Tot i aix0, és responsabilitat del propietari presentar la documentacié
generada davant I'Administraci6 competent. La garantia cobreix la gesti6 d'aquesta
presentacio, amb autoritzacié prévia de I'Assegurat i pagament previ de qualsevol cost
associat al visat, impostos i/o taxes que es meritin.

. Auditoria energética basica

La Mutua posa a la disposicié de I'Assegurat un servei consistent en una auditoria energética basica
de I'habitatge.

Aquest servei es presta mitjancant una verificacio presencial d'un técnic de SENSEDI, que portara a
terme l'auditoria energética basica i un assessorament professional sobre possibles mesures de
millora i estalvi. L'auditoria energetica basica ha de contenir els segiients aspectes minims:

- Classificacié energética, que reflecteix el grau d'eficiencia energetica de I'habitatge, valorada en
una escala de la A la G.

- Propostes de mesures correctores o millores potencials i d'estalvi energetic.

- Planificaci6 de tasques de manteniment i renovacio.

- Estimacié econdmica de l'estalvi economic (electricitat, aigua, climatitzacié, assegurances, etc.).

L'execucié d'aquest servei s'ha de sol-licitar per mitja del web www.mutuadepropietarios.es o bé al
telefon 93.415.30.10 0 91.919.80.25.

Cal dur a terme el servei segons les normes segients:

a) En untermini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI s'ha de posar en
contacte amb I'Assegurat per concertar un dia per fer la visita a I'habitatge, que s'ha de
poder fer en un termini no superior a trenta dies naturals des de la sol-licitud.

b) L'informe de l'auditoria energética basica s'ha d'emetre en un termini no superior a quinze
dies naturals des de I'execucio de la visita a Iimmoble.

Serveis d'enginyeria i d'arquitectura complementaris
de manera complementaria als serveis descrits anteriorment, la Mdtua posa a la disposicié de
I'Assegurat tots els serveis d'enginyeria i arquitectura oferts per SENSEDI, entre els quals destaquen:

- Elaboracio de projectes de millora i/o rehabilitacio i redaccié de notes técniques.

- Dossier de I'edifici.

- Direcci6 d'obres, seguretat i salut i supervisio del control de qualitat.

- Gestio i supervisio de processos de licitacio d'obres de millora i/o rehabilitacié que afavoreixin
importants estalvis respecte de les valoracions originals de projecte.

- Supervisid de contractistes i industrials per garantir la qualitat, el cost i el termini de les actuacions.
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D'acord amb els termes i les condicions de la polissa, I'Assegurador ha de pagar les indemnitzacions
que siguin procedents per l'esdeveniment de sinistres amb origen en qualsevol dels riscos que
s'especifiquen tot seguit i la inclusio dels quals en l'asseguranga quedi explicitament definida a les
Condicions Particulars.

Son aplicables a la garantia de Servei d'Orientacié Médica les Condicions Especials segients.

Assegurat: I'assegurat de la polissa i els seus familiars directes (conjuge i fills), sempre que la polissa
d'asseguranca estigui en vigor.

Serveis d'orientacid i Assessorament meédic 24 h: consisteixen en l'atencid, informacid i
assessorament a I|'Assegurat en relaci6 amb qualsevol tipus de sol-licitud d'informacié meédica
formulada per mitja dels teleéfons 93.193.60.11 i 91.831.54.11, amb l'objectiu d'orientar-lo médicament,
facilitar-li informacié i consell medic, descartar simptomes d'urgéncia i, en cas que es consideri
necessari, derivar-lo cap al metge o centre hospitalari més adequat, segons la patologia i la urgéncia
que manifesti.

El servei d'orientaci6 i assessorament médic inclou:

- Orientaci6 i consell médic 24 hores mitjangant entrevista telefonica estructurada per donar resposta
a:

Informacié sobre malalties i medicaments.

Informacié sobre mesures de prevencié de la salut.

Orientaci6 sobre resultats d'analisis i altres proves terapéutiques.

Explicacié del funcionament i la preparacié necessaria per a la realitzaci6 de proves

diagnostiques.

e Assessorament respecte del centre i tipus d'especialista més adequat per resoldre un problema
de salut.

e Orientacid sobre vacunes i consell médic al viatger.

e Altres informacions sanitaries d'interés (relacionades amb la salut infantil, farmacies de guardia,

etc.).

L'Assegurador confia la prestacio del servei de la garantia de Servei d'Orientacié Medica a
I'Entitat EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION, S.A.U. (EASIG), empresa
juridicament diferent de I'Assegurador. EASIG disposa d'una plataforma médica 24 hores composta
d'un equip de metges amb amplia experiencia en I'atencié primaria i especificament formats per prestar
aguests serveis.

La prestacié del servei I'nan de sol-licitar els Assegurats trucant als numeros 93.193.60.11 i
91.831.54.11. Cal que I'Assegurat s'identifiqui amb nom, cognoms i document d'identitat per acreditar-
se com a Assegurat amb accés a la cobertura.
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TESTAMENT ON-LINE

Son aplicables a la garantia de Testament on-line les Condicions Especials seglents:

Definicions

Assegurat: els qui ho siguin també en l'asseguranca principal de llar de la polissa que aquesta
asseguranca complementa. Per a la garantia d'elaboracio de testament obert notarial, també es
considera assegurat el conjuge o parella de fet del Prenedor de la polissa.

Ambit geografic

La garantia d' "Elaboraci6 de testament obert notarial" es refereix a testaments sotmesos a la legislacié
espanyola i signats davant notaris espanyols.

La garantia "Gesti6 del final de la vida digital" és aplicable a la informacié que figura a Internet a
qualsevol pais que disposi de legislacié especifica en matéria de proteccio de dades. No és aplicable
allocs web situats a la Xina.

Ambit temporal
Queden coberts els sinistres declarats durant el periode de vigéncia de la polissa.

Que es garanteix?

Elaboracio detestamentobert-notarial

La prestacio del servei d'assisténcia a I'Assegurat per a la redaccio de testament obert notarial, és
a dir, per atorgar testament davant notari, que determina quin és el contingut de la seva voluntat en
cas de defuncié, en cas que durant la vigéncia de la polissa s'esdevingui alguna de les
circumstancies seguents: que es produeixi una variacio en la composicio o valoracié economica del
patrimoni de I'Assegurat, que es modifiqui la seva situacié de convivencia o familiar, que quedi
alterada la seva salut o la dalgun dels seus parents proxims, que es produeixi un canvi de
residéncia o de veinatge civil o de nacionalitat o que canvii el seu estatus laboral o professional.

El tramit s'ha de dur a terme d'acord amb el procés seglent:

1. L'Assegurat ha de facilitar la informacié necessaria per a la redaccid del testament mitjangant
un accés al lloc web de I'Assegurador o per mitja del telefon d'atencié 93.707.98.09 o
91.831.79.59 en horari de 9.00 h a 20.00 h de dilluns a divendres feiners.

2. Una vegada sol-licitat el servei, cal facilitar a I'Assegurat la possibilitat de dur a terme les
comunicacions per mitja de correu electronic o amb accés a la plataforma mitjancant un enllag
personalitzat que li facilitaran per correu electronic.

3. L'advocat assignat estudiara el cas i, si cal, fara a 'Assegurat les recomanacions necessaries
per acomodar la seva voluntat a la llei.

4. Durant tot el procés I'Assegurat pot consultar amb l'advocat assignat qualsevol questio relativa
a la redacci6 del testament.

5. L'Assegurador preparara una proposta de testament i concertara hora en una notaria proxima
al domicili de I'Assegurat o al seu lloc de treball o bé en una altra notaria que trii. En cas que
I'Assegurat tingui algun problema fisic que li impedeixi la mobilitat, la signatura notarial es dura
a terme a la residéncia de I'Assegurat.
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6. L'Assegurat es personara a la notaria, on acabara de concretar amb el notari la redaccio
definitiva. El notari ha de fer la inscripcio en el Registre d'Actes d'Ultima Voluntat situat a
Espanya. El notari ha de conservar el testament original i n'ha d'expedir una copia simple per
a I'Assegurat.

L'Assegurador s'ha de fer carrec de les despeses derivades de I'assessorament juridic i redaccio,
de les d'assessorament notarial i elevacié a public del Testament obert, aixi com del cost
d'expedicio d'una copia simple per a 'Assegurat. Es a carrec I'Assegurat qualsevol altradespesa
derivada de la utilitzacié d'aquest servei. No s'hi inclou la despesa d'expedir la copia
autoritzada del testament, necessaria perqué els hereus puguin acceptar I'heréncia després
de la defuncié del testador.

L'Assegurat té dret a una modificacié anual del testament atorgat. Aquesta modificacié no
és possible dins de la mateixa anualitat en que el testament s'ha atorgat d'acord amb aquesta
garantia.

L'assessorament s'ha de dur a terme d'acord amb el Dret espanyol i el testament s'ha d'atorgar en
una notaria situada a Espanya.

L'Assegurat té dret a atorgar un testament anualment o a una modificaciéo anual del testament
atorgat.

L'Assegurador garanteix als hereus legals de I'Assegurat, quan sigui possible, que s'eshorrara la
informacio que aparegui relacionada amb el difunt en xarxes socials, llocs web, serveis de correu
electronic o emmagatzematge digital.

El servei d'esborrament prestat per I'Assegurador es limitara al segient:

1. Sol-licitud de baixa del difunt en xarxes socials de que fos usuari o la sol-licitud a canvi de
compte commemoratiu.

2. Tramitacié de la baixa del correu electronic.

3. Tramitaci6 de la baixa o traspas de blogs o webs del difunt, perfils en forums, xats o pagines
de cerca de parella.

4. Tramitacié de I'eliminacié o traspas d'arxius emmagatzemats en servidors d'Internet (navol
d'Internet).

L'obligacié de I'Assegurador es concreta a informar els responsables dels fitxers de la defuncio, a
fi que esborrin les dades, i no és responsable del resultat de les gestions fetes. Per prestar el
servei cal que es pugui identificar el responsable per tal de sol-licitar-li la cancel-lacié. En cas que
els responsables dels fitxers no duguin a terme la cancel-lacié, no es garanteixen les
despeses derivades d'accions judicials per sol-licitar aquesta cancel-lacio, ni les despeses
derivades de la sol-licitud de tutela de drets o denlncia davant l'autoritat de proteccié de
dades.

El resultat de les gestions fetes segurament no té éxit en els casos seguents:

1. Quan lainformaci6 és a paisos que no disposen de legislacio especifica en materia de proteccio
de dades.

2. En casos en qué prevalguin les condicions contractuals pactades amb el titular del recurs
d'Internet.
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3. En casos en qué altres drets prevalguin sobre |'exactitud de les dades, com ara el dret a la
informacio o la llibertat d'expressié.

A l'efecte de sol-licitar la cancel-lacio, els hereus legals han d'aportar la documentacioé/informacio

seguent:

1. Certificat de defunci6 original del difunt.

2. Documentaci6 que acrediti la condicié d'hereu digital o d'hereu legal del sol-licitant.

3. Fotocopia del Document Nacional d'ldentitat o Namero d'ldentificacié Estranger del sol-licitant.
4. Sin'hi ha, autoritzacié dels hereus legals restants o de la persona que hagi estat designada pel

testador com a hereu digital.

Si en tenen, identificacié dels recursos d'Internet de qué el difunt sigui usuari, en qué volen fer
I'esborrament. En cas de no conéixer-los, I'Assegurador pot rastrejar els recursos d'Internet
vinculats a l'adre¢a o adreces de correu electronic que els hereus facilitin, tot i que per raons
técniques no es pot garantir la localitzacié de la totalitat d'aquests recursos.

6. Adreca de correu electronic del difunt, si se'n sol-licita la baixa.

7. Optativament, si les tenen, dades d'usuari i contrasenyes d'acceés.

o

L'Assegurador s'ha de fer carrec de les despeses derivades de la sol-licitud i, si cal, de la traduccio
de la documentacié requerida a l'idioma del pais a qué es remet. No es garanteix el servei de
cancel-lacié en cas de discrepancia entre els hereus legals.

Limit del servei

L'Assegurat té dret a la sol-licitud de cancel-lacié de dades d'un maxim de quatre comptes o llocs
web.

Exclusions comunes atotes’les cobertures de Testament-en-linia:

Les despeses d'intervencié d'advocats no designats per I'Assegurador.

Les despeses de desplagcament de I'Assegurat a la notaria.

Les corresponents a sinistres declarats després de la data de rescissio del contracte de
reasseguranca.

Les declarades abans de la data d'efecte o després de la data de venciment de les garanties
cedides.

Prestacio de servei

L'Assegurador confiala gesti6 dels sinistres i la prestacié del servei de la garantia de Testament
on-line a I'Entitat Onlygal Seguros y Reaseguros, S.A.U..

Els Assegurats han de sol-licitar la prestacio de les garanties emparades per aquest contracte trucant
als teléfons 93.707.98.09 o 91.831.79.59. Aixi s'iniciara la gesti6 i tramitaci6 de I'expedient
corresponent.
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ASSISTENCIA INFORMATICA | DE CIBERRISCOS

So6n aplicables a la garantia d'Assisténcia informatica i de ciberriscos les Condicions Especials
seguents.

Contingut del servei

Aquest servei permet a I'Assegurat posar-se en contacte amb un expert informatic amb la finalitat de
solucionar a l'instant les seves incidencies i consultes de tipus informatic (tant de hardware com de
software). Per prestar els serveis cal que en la comunicacié telefonica amb l'assisténcia l'usuari
s'identifiqui amb el seu nom i nimero de polissa i/o NIF.

Que es garanteix?

Servei general. Les incidencies que es cobreixen sén les segients:

Sistemes operatius Windows a partir de la versié Windows 2000 i MAC OS a partir de la versié
X.

Sistemes operatiu mobils iOS a partir de la versio 5 i Android a partir de la versio 3.
Programari ofimatic Office i MAC.

Aplicacions estandard (Compressors, antivirus, Navegadors d'Internet, etc.).

Clients de correu electronic (Hotmail, Gmail, Yahoo, etc.).

Visualitzadors PDF.

Reproductors d'audio.

Reproductors d'imatge i video.

Missatgeria instantania (WhatsApp, Telegram, Line, Messenger, etc.).

. Incidéncies relatives al mal funcionament del hardware del PC/MAC/tauleta/maobil.

. Connexié i configuraci6 de periférics (impressores, modem/fibra/router ADSL, etc.).

. Configuracio del correu electronic.

. Ajut per a serveis d'Internet.

. Fotografia digital: retoc basic.

. Lleure digital de la llar (videoconsoles, TV planes intel:-ligents, TDT, ADSL, telefons intel-ligents

[iPhone, Android, Blackberry], Homecinema i reproductors MP3).

No queden coberts:

Sistemes operatius Linux/Unix o derivats.

Suport fisic (hardware) o logic (software) de tipus empresarial (Windows Server, MAC
OS Server, Switch, Firewall, Sistemes NAS, etc.).

Programari de desenvolupament a mida o sectorial.

Prestacio de serveis in situ en un domicili diferent del Prenedor/a de I'asseguranca.

Servei derecuperacid de dades. Aquest servei inclou l'intent de recuperacié de dades de I'Assegurat
desades en un suport fisic malmés de la seva propietat. L'Assegurat s'ha de fer carrec dels costos
d'enviament del disc dur o targeta de memoria malmesos als laboratoris de Sosmatic. En cas que la
recuperacioé sigui possible, Sosmatic copiara les dades recuperades en un suport digital nou (un disc
dur, DVD o un altre de semblant) i les enviara al Client amb els ports pagats. Recuperacio de dades
limitada a dos serveis anuals.

Revisio anual del PC/MAC de manera remota. L'Assegurat ha de trucar a l'assistencia telefonica
per sol-licitar dia i hora de la revisi6. La intervencidé pot tenir una durada maxima d'una hora
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aproximadament. Com a maxim al cap de tres dies des de la conclusié s'ha d'enviar un informe a
I'Assegurat.

Assistenciain situ. El servei inclou la ma d'obra i desplagament al domicili de I'Assegurat en cas que
la incidencia técnica no s'hagi pogut resoldre a distancia. Els materials de recanvi o altres peces no
hi estan inclosos. Limitat a dos serveis anuals per polissa.

Geolocalitzacio | blocatge de Smartphone. L'Assegurat contactara amb el teléfon d'assisténcia
telefonica per sol-licitar dia i hora de configuracié del terminal i explicacions de I's en cas de
necessitat.

Recuperacio de mobils mullats. S'intentara la recuperacié del mobil, amb una taxa d'éxit superior a
90% en cas que I'Assegurat no hagi intentat engegar o connectar el terminal després de l'incident.
Limitat a dos serveis anuals i una caréncia de trenta dies i la necessitat d'identificar/activar els
dispositius contenidors de dades préviament al centre d'atencié al client Sosmatic.

Proteccio digital online: esborrament d'empremta digital. L'Assegurat contactara amb el teléfon
d'assistencia telefonica per aportar les adreces web en qué apareix informacié de tipus personal que
vulgui eliminar i iniciar els tramits.

Es imprescindible que les dades siguin personals i de persones identificades o identificables. El servei
s'ofereix per a la informacié que apareix en una determinada URL.

Després de la sol-licitud de prestacio del servei pel Client i la recepcié de la informacié necessaria,
s'investigara la possibilitat tant legal com técnica d'eliminar la informacio i s'aportara a l'usuari una
estimacio d'exit. En cas necessari, per actuar legalment en nom del Client, cal sol-licitar que s'empleni
un document que ho autoritzi.

El responsable d'eliminar aquesta informacié pot ser tant qui I'ha publicada com qui presta el mitja per
fer-ho. Sosmatic s'encarregara d'investigar i posar-se en contacte de manera oficial i legal amb ell,
per exigir la supressio de la informacié. De vegades, en comptes d'eliminar la informacié es sol-licitara
gue es posin els mitjans per evitar que els cercadors trobin aquesta informacio per tal d'evitar el
problema principal, tot i que no s‘hagi pogut eliminar la informacié per alguna qiestio legal (dades
dels butlletins oficials, per exemple).

Limitacions:

Servei limitat a dos usos anuals.

Es considera cada URL un servei independent, excepte en casos en qué diferents URL dins
d'un mateix domini apuntin cap a un mateix lloc web.

No es pot oferir una seguretat 100% de consecucio d'objectius, atés que hi ha limitacions en
I'aplicacié de la Legislacio i els mitjans técnics.

Quan la informaci6 sigui a paisos que no tinguin una legislacié especifica de proteccié de
dades o no tinguin en compte les directives europees.

Quan altres drets prevalguin al dret de la intimitat i de la proteccié de dades, per exemple el
dret ala informacio, transparéncia informativa, llibertat d'expressio, etc.

Quan es tracti d'informacio que s'hagi publicat obeint normes o Lleis especifiques.

Quan no sigui possible identificar el responsable davant el qual cal exercir els drets perqué
s'ha protegit aquesta informacié per mitjans tecnics especifics.
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Proteccio digital online: certificacio per ciberassetjament/ciberbullying. L'Assegurat contactara
amb el telefon d'assisténcia telefonica per aportar les adreces web en que apareix informacié en que
presumptament hi ha el delicte d'assetjament digital. Servei limitat a un Us anual.

Una vegada estudiat el cas i vistes les necessitats, es dura a terme la recerca técnica i documental
dels fets i tot seguit es redactara un informe pels serveis juridics contractats per Sosmatic. El servei
legal es configurara com un tercer de confianca, independent i imparcial que certificaria I'existéncia
del contingut indegut i, a més, indicara qiiestions técniques que atorguin més garanties i confiabilitat
al document.

Vigilancia activa de mencions a Internet. L'Assegurat contactara amb el telefon d'assistencia
telefonica per aportar les adreces web en qué apareix informacié en qué presumptament hi ha el
delicte d'assetjament digital. Es imprescindible que les dades siguin personals i de persones
identificades o identificables que tinguin relacié amb el titular de la polissa. Servei limitat a dos usos
anuals.

Una vegada estudiat el cas i vistes les necessitats, es configurara un software de monitoratge de
dades que vigilara les noves aparicions de la persona a Internet. En cada alerta, Sosmatic enviara a
l'interessat/ada I'adreca web en qué apareix aquesta mencio.

Control parental. El servei s'ha de prestar de manera reactiva per haver-ho demanat I'Assegurat,
gue ha de ser pare/mare o tutor legal del menor per a qui es sol-licita el servei. La sol-licitud s'ha de
fer amb cita prévia per mitja d'un formulari. Al formulari, 'Assegurat ha de confirmar electronicament
la seva relacié de paternitat amb el menor, i queda informat que esta prohibit monitorar dispositius
l'usuari dels quals sigui major d'edat.

La intervencio pot tenir una durada maxima d'una hora aproximadament.

El servei esta limitat al monitoratge d'un dispositiu (ordinador, o mobil o tauleta).

Aquest servei es presta mitjancant la instal-lacié de la versié gratuita d'un software de control
parental, que té les caracteristiques segients:

1. Filtres "Intel-ligents". El software és capag de filtrar pagines sense categoritzar per protegir
de pagines potencialment nocives.

2. Control d'accés. Els controls del software permeten blocar llocs web, limitar el temps de
navegacio i I'accés certs dies o hores al dia i activar la cerca segura per evitar que surtin
pagines perjudicials en els resultats.

3. Control d'Aplicacions. El software mostra les aplicacions que han estat utilitzades i durant
guant de temps.

4. Gesti6 online. Permet fer el seguiment utilitzant el panell de control online del software.

5. Informes d'Activitat. El software crea informes d'activitat mitjangant grafics interactius,
disponibles en periodes de temps seleccionables.

6. Avisos importants. El software revisa l'activitat sospitosa a Internet i pot enviar alertes en
cas que es visitin llocs potencialment perillosos. A més, es rebra un correu diari amb el
resum de l'activitat.

Manetes tecnologic. Consisteix en la instal-lacid, configuracié i posada en marxa de PC, teléfons
intel-ligents, tauletes, periférics, TV intel-ligent, Home theater, xarxes i entorns d'entreteniment. El
servei esta limitat a un Gs anual.

L'Assegurat ha de trucar a I'assisténcia telefonica per sol-licitar dia i hora de servei. El servei s'ha de
prestar abans de 48 hores des de la seva sol-licitud, a I'habitatge del Prenedor/a de I'asseguranca.

Antivirus. El Prenedor/a de I'asseguranca pot sol-licitar la llicéncia anual del paquet de seguretat
personal Bitdefender. La sol-licitud s'ha de fer mitjancant una trucada telefonica. La lliceéncia cobreix
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fins a tres ordinadors personals de la llar, o un MAC, o un dispositiu mobil (teléfon intel-ligent o tauleta).
Sosmatic ha de facilitar la llicéncia a I'Assegurat i I'na d'ajudar en la instal-lacio i configuracié.

Prestacio de servei

L'Assegurador té subcontractats els serveis amb una empresa especialitzada externa, Sosmatic,
SL, empresa juridicament diferent de I'Assegurador. El servei es presta mitjancant assisténcia
telefonica, als telefons 91.831.55.17 0 93.707.75.01, i en cas que sigui necessari el tecnic pot sol-licitar
accedir a l'ordinador de l'usuari per continuar l'assisténcia de manera remota. L'usuari ha de donar
permis perqué pugui accedir al seu ordinador, mitjancant una eina web. Una vegada finalitzada
I'assisténcia remota, el técnic queda desconnectat i no es pot reconnectar, fet que garanteix la seguretat
per a l'usuari.

La cobertura es presta durant les 24 hores del dia tot I'any.

Nota legal

L'Assegurador i Sosmatic no es fan responsables de la pérdua d'informaci6é o danys en els sistemes
informatics a consequiéncia de les actuacions en equips que continguin o estiguin infectats per virus,
codis maliciosos: cavalls de Troia, cucs, etc., programari espia, programes peer to peer o qualsevol
altre programa, aplicacio, software o hardware instal-lat, amb esment seu o sense, a l'ordinador de
I'Assegurat i que es comporti de manera maliciosa.

ASSESSORAMENT TELEEONIC

Son aplicables a la garantia d’Assessorament telefonic les Condicions Especials seguents.

Definicions

Assegurat: L'Assegurat de la polissa, aixi com els seus familiars directes (conjuge i fills), sempre que
la polissa d'asseguranca estigui en vigor.

Ambit geografic i temporal

El servei d'Assessorament telefonic és aplicable per a fets ocorreguts dins del territori espanyol i amb
subjeccio al dret i tribunals espanyols.

So6n objecte de prestacio del servei els fets produits durant el periode de vigéncia del contracte.

Contingut del servei:
L'Assessorament telefonic orientara i assessorara respecte a:
— Recursos socials i assistencials del Municipi i de la Comunitat de caracter general i especifics.
— Tutela del Major
— Teleassisténcia, Ajuda domiciliaria, Centres de dia, Residéncies, Ajudes Técniques
— Incapacitacié
— Situacions de risc social i familiar
— Localitzacié de recursos
— Dependeéncia i trastorns degeneratius: Recursos socials i sanitaris, Voluntariat, Associacions.

L'horari de consulta sera de 9.00 a 19.00 hores de dilluns a divendres (excepte festius de caracter
nacional) (horari d'Espanya peninsular).



\
/

MUTUA PROPIETARIOS
//if/[ &5 lgl#wmo

Prestacio del servei:

L'Assegurador confia la prestacio del servei de la garantia d'Assessorament telefonic a I'Entitat
EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION, S.A.U. (EASIG), empresa
juridicament diferent de I'Assegurador.

La prestaciéo del servei I'nan de sol-licitar els Assegurats trucant als ndimeros 93.566.14.02 i
91.990.60.11. Cal que I'Assegurat s'identifiqui amb nom, cognoms i document d'identitat per acreditar-
se com a Assegurat amb accés a la cobertura.

EASIG no respon de la veracitat de les dades a quée s'ha fet esment i, en conseqgiiéncia, no
assumira cap responsabilitat en cas d'inexactitud i/o manca d'actualitzacié d'aquestes. En cas
que la informacio no sigui exacta i que a causa d'aixo es derivin perjudicis per a EASIG, aquest
pot exigir al'Assegurat de la polissa la reparaci6 dels mateixos.

Esdevingut un esdeveniment, EASIG no assumira cap responsabilitat respecte a les decisions i
actuacions que adopti I'Assegurat de la polissa, contraries a les instruccions.

TELEFARMACIA

Son aplicables a la garantia de Telefarmacia les Condicions Especials seglents.

Definicions

Assegurat: L'Assegurat de la polissa, aixi com els seus familiars directes (conjuge i fills), sempre que
la polissa d'asseguranca estigui en vigor.

Ambit geografic i temparal

El servei d'Assessorament telefonic és aplicable per a fets ocorreguts dins del territori espanyol i amb
subjecci6 al dret i tribunals espanyols.

Son objecte de prestacio del servei els fets produits durant el periode de vigencia del contracte.

Contingut del servei:

El servei consistira en la personacio d'un col-laborador del prestador del servei (degudament identificat)
al domicili que als efectes determini el Beneficiari per tal d'aquesta manera recollir la recepta médica si
fos necessaria i adquirir la medicina corresponent. Posteriorment, entregara aquesta en ma a
I’Assegurat, el qual abonara a l'acte I'import a quée ascendeixi la factura del producte adquirit. No seran
acceptats xecs o pagares.

L'Assegurat haura de facilitar en tot cas el nom comercial del producte i el tipus de presentacio
(comprimits, capsules, emulsions, etc.)

Queden exclosos expressament els casos d'abandonament de la fabricacié del medicament o la
manca de disposicié del mateix als canals habituals de distribucié a Espanya, aixi com els
medicaments que requereixin el DNI per a la seva adquisicio i els inclosos al receptari especial
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d'estupefaents.
S’estableix un limit maxim de 3 serveis per anualitat.

Prestacio del servei:

L'Assegurador confia la prestacio del servei de la garantia d'Assessorament telefonic a I'Entitat
EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION, S.A.U. (EASIG), empresa
juridicament diferent de I'Assegurador.

La prestaci6 del servei I'nan de sol-licitar els Assegurats trucant als numeros 93.566.14.70 i
91.990.60.18.

EASIG no respon de la veracitat de les dades a qué s'ha fet esment i, en consequéncia, no
assumira cap responsabilitat en cas d'inexactitud i/o manca d'actualitzacié d'aquestes. En cas
que la informacio no sigui exacta i que a causa d'aixo es derivin perjudicis per a EASIG, aquest
pot exigir al'Assegurat de la polissa lareparaci6 dels mateixos.

Esdevingut un esdeveniment, EASIG no assumira cap responsabilitat respecte a les decisions i
actuacions que adopti I'Assegurat de la polissa, contraries ales instruccions.

INFORME D’ACCESSIBILITAT

Son aplicables a la garantia de d’Informe d’accessibilitat les Condicions Especials seglents.
Qué es garanteix?

= Informe basic sobre 1'estat de l'accessibilitat i el condicionament de I'habitatge per a
persones amb discapacitat, mobilitat reduida o persones-grans.

Mutua de Propietarios posa a disposicid de I'Assegurat, mitjancant la societat BEST TECHNOLOGIES
FOR BUILDINGS, S.L. (d'ara endavant SENSEDI), un servei gratuit anual consistent en un informe
basic sobre l'estat d'accessibilitat de I'habitatge assegurat, aixi com del condicionament d'aquest
habitatge per a persones amb discapacitat, mobilitat reduida o gent gran, d'ara endavant I'INFORME.

L'INFORME sera realitzat per SENSEDI a través de 'ASSOSCIACIO PER LA VIDA INDEPENDENT
(AVI, o qualsevol altra que la succeeixi) mitjancant una aplicacié de connexié remota telematica.
L'especialista d'AVI analitzara I'estat general de I'habitatge, assessorant sobre possibles deficiéncies
observades i fent recomanacions sobre les millores apreciades.

L'INFORME, emés per I'especialista d'AVI i de caracter informatiu, aglutinara totes les caracteristiques
derivades de la inspeccio telematica realitzada, i constara com a minim del contingut segiient:
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» Descripci6 de les deficiencies observades durant la visita telematica a I'habitatge objecte del
servei.

»  Prescripcio dels productes de suport i recomanacio sobre la seva correcta instal-lacio, aixi com
possibles actuacions de millora per a I'adequacié de I'habitatge a les condicions accessibilitat
de les persones amb discapacitat, mobilitat reduida o persones grans.

* Pressupost orientatiu no vinculant de I'execucio, per part de SENSEDI, de les millores
proposades.

» Llistat de subvencions i/o ajuts publics i privats vigents per a I'execucié de les millores
proposades.

L'assegurat podra sol-licitar 'INFORME a través del telefon 93.415.30.10. EIl servei sera executat
segons les normes seglents:

En un termini raonable després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI contactara amb l'assegurat per
sol-licitar I'acceptacié dels termes i les condicions del servei.

Després de l'acceptacio per part de l'assegurat dels termes i condicions del servei, I'especialista d'AVI
contactara amb I'assegurat per concertar dia i hora per fer la preceptiva visita telematica, que es fara en
un termini no superior a 15 dies naturals des de la sol-licitud .

L'INFORME sera emés en un termini no superior a 30 dies naturals des de la sol-licitud.

= Servei d'intervencions-de-millora; reparacions i manteniment de I'habitatge assegurat

Mutua de Propietarios posa a disposicié de l'assegurat, a través de SENSEDI, un servei d'execucio
d'intervencions de millora, reparacions, manteniment i/o reformes a I'habitatge assegurat per solucionar
0 mitigar una situacio a la llar assegurada que no estigui emparada per la cobertura d'un sinistre per la
polissa.

A través de trucada de video, I'especialista de SENSEDI elaborara el corresponent pressupost de
l'actuacié de forma gratuita. Aquest pressupost incloura de manera gratuita el cost del primer
desplacament dels professionals al domicili de l'assegurat, aixi com la primera hora d'execucié del
servei, i per compte de l'assegurat sera la resta de la ma d'obra del professional i I'import dels materials.

En cas que la intervencio6 sol:-licitada derivés de les recomanacions realitzades a I'INFORME, SENSEDI
descomptara, després de la validacié en ferm del pressupost inclos a I'INFORME, els imports
equivalents al desplagament i la primera hora d'execuci6 del servei.

La intervenci6 s'haura de sol-licitar a través del teléfon 93.415.30.10. El servei sera executat segons les
normes seglents:

En un termini no superior a un dia habil després de la sol-licitud, el técnic de SENSEDI contactara amb
I'assegurat per concertar un dia i hora per fer la preceptiva visita telematica, que es fara en un termini
no superior a 15 dies naturals des de la sol-licitud.
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L'abast del servei cobreix l'execucid de les intervencions el pressupost i els termes i condicions
préeviament acceptades pel sol-licitant.

Limit del servei:
El desplagament gratuit i la primera hora gratuita de la ma d’obra esta limitada a una actuacié anual.

GESTIO DE LLICENCIES, AJUDES Y SUBVENCIONS

Son aplicables a la garantia de Gestié de llicéncies, ajudes i subvencions les Condicions Especials
seguents.

Qué es garanteix?

Mutua de Propietarios posa a disposicio de I'Assegurat, mitjancant la societat BEST TECHNOLOGIES
FOR BUILDINGS, S.L. (d'ara endavant SENSEDI), un servei de suport consistent en la tramitacio de la
sol-licitud de subvencions i ajuts per a I'execucié de les millores proposades a “I'Informe basic sobre
I'estat de l'accessibilitat i condicionament de I'habitatge per a persones amb discapacitat, mobilitat
reduida o persones grans”, aixi com llicencies i ajuts especifics per a persones amb discapacitat,
mobilitat reduida o persones grans.

L'Assegurat podra sol-licitar el servei a través del teléfon 93.415.30.10. El servei sera executat segons
les normes seglents:

SENSEDI assessorara |'Assegurat sobre l'abast, els imports i les condicions necessaries perquée
l'assegurat pugui optar a aquests ajuts i/o llicencies. Un cop generada per part de I'Assegurat tota la
documentacio necessaria a incloure a la sol-licitud, aquest I'haura de lliurar a SENSEDI, que tramitara
la sol-licitud d'ajut o subvencié en nom de l'assegurat davant dels organismes pertinents.

De forma complementaria al servei descrit anteriorment, Mutua de Propietarios posa a disposicié de
I'Assegurat tots els serveis d'enginyeria i arquitectura oferts per SENSEDI, per a I'elaboracio de tota o
part de la documentacié técnica necessaria a incloure a la sol-licitud. El preu dels serveis esmentats
sera a carrec de I'Assegurat, que haura d'acceptar el pressupost presentat per SENSEDI de forma
prévia a I'execuciod del servei. Els imports pressupostats tindran aplicats un 25% de descompte respecte
de la tarifa habitual de SENSEDI.
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FENOMENS ATMOSFERICS

Qué es garanteix?
Els danys materials directes produits als béns assegurats a conseqiiencia de:

Pluja, vent, pedra o neu

Pluja: sempre que es registri una precipitaci6 amb una intensitat superior a 40 litres per metre
guadrat i hora, i sigui comprovable pel registre de I'Agéncia Estatal de Meteorologia més proxim a
I'habitatge assegurat.

Vent: sempre que es registri una velocitat superior a 96/90/85 quilometres per hora, segons la
modalitat comercial | la cobertura contractada, BASIC o COMPLET, i sigui comprovable pel
registre de I'Agéncia Estatal de Meteorologia més proxim a I'habitatge assegurat.

Pedra o neu: la precipitacié d'aquests fendomens atmosférics sigui quina sigui la intensitat.

Quan els valors de precipitacié de plujai/o velocitat del vent no quedin plenament acreditats per a la
localitat amb els informes expedits pels organismes oficials competents, cal considerar el sinistre
garantit sempre que, a més, s'hagin destruit o malmeés altres habitatges, arbres o objectes situats en
un radi de 5 km al voltant de I'habitatge assegurat.

No queden coberts:

Els danys produits per goteres, filtracions, oxidacions, condensacions o humitat, sigui
quina en sigui la causa, i els produits per lI'aigua de pluja, la neu, l'aigua, la sorra o la
pols que entrin per les portes, finestres o altres obertures que hagin quedat sense tancar
0 que tinguin un tancament defectués.

Els danys causats per glacada, fred, glag, ones o marees, fins i tot quan aquests
fenomens han estat causats per la forca del vent.

Els vents amb velocitats superiors a 120 km/h, coberts pel Consorci de Compensacio
d'Assegurances.

Els danys que es produeixin durant els set dies seglients a la data d'emissio de la polissa
o dels seus suplements. Si la data d'efecte de la polissa o dels seus suplements és
posterior aladel'emissio, els set dies de caréncia es computen des de I'entrada en vigor.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacié per a aquesta garantia és del 100% de la Suma Assegurada de
Continent i/o Contingut.

Filtracions d'aiglies pluvials no canalitzades, produides a través de teulades, terrats, sostres, murs
0 parets de tancament, que tinguin I'origen al mateix habitatge, sempre que no siguin degudes a
defectes i/o vicis de construccid o que tinguin l'origen en la falta de reparacio i conservacié de
I'habitatge i les seves instal:lacions.

El pagament de la indemnitzacié queda supeditat al fet que:

— S'hagi esmenat la causa que ha originat el sinistre i s'acrediti mitjancant la presentacié de la factura
de reparacio.

— No s'hagi esdevingut anteriorment un altre sinistre ocasionat per aguest motiu a la mateixa zona
de I'habitatge.
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No queden coberts:

Les reclamacions de danys derivades de I'entrada d'aigua a través d'obertures, com ara
finestres, balcons, portes i sostres descoberts, aixi com filtracions a través de parets en
mal estat o esquerdades, aixi com les procedents del terreny o de les conduccions
subterranies que discorrin per patis i jardins.

Filtracions d'aigua procedents de piscines.
Reparacié i la localitzacié de les goteres i/o filtracions.

Limits d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacié, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars.

Glacades que provoquin trencaments en les conduccions privades d'aigua tot i que no es produeixin
danys per aigua.

No queden coberts:

La reparacio d'aparells i aixetes, com ara calderes, termos, claus de pas, rentadores i
semblants.

Els danys produits per omissio de les mesures de precaucié més elementals, com ara el
buidatge de les instal-lacions d'aiguai els seus diposits allocs on habitualment es pugui
arribar a temperatures de congelacié.

Limit d'indemnitzaci6:
El limit maxim d'indemnitzacio, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars.

RESPONSABILITAT CIVIL

(Garantia basica per la Modalitat Inicial)

Qué es garanteix?

La Responsabilitat Civil extracontractual, que s'estableix en I'article 1902 i seguients del Codi civil, que
es pugui derivar dels danys i perjudicis corporals i materials causats involuntariament i accidentalment
a tercers per accions o omissions comeses per I'Assegurat en territori de la Unié Europea.

Queden coberts per aquesta garantia els sinistres esdevinguts durant la vigéncia de la polissa el fet
generador dels quals s'hagi esdevingut després de la data d'efecte de la polissa i les conseqiiencies
dels quals siguin reclamades a I'Assegurador durant la vigéncia de la polissa o en el termini maxim de
dotze mesos a partir de la data d'extincio del contracte.

A l'efecte d'aquest risc s'entén per:

- Danys corporals: la mort, lesié o qualsevol disminucié de la integritat fisica de les persones o
animals.

- Danys materials: la destruccié o deterioracié de béns.
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les pérdues economiques amb origen directe en danys corporals o danys materials.

tota persona diferent del Prenedor de l'asseguranca i de I'Assegurat, el conjuge, la parella
de fet o de dret, ascendents i descendents del Prenedor de l'asseguranca i de I'Assegurat, els
familiars i altres persones que hi convisquin, aixi com els seus empleats.

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat derivada de la propietat dels elements i instal-lacions de
I'habitatge assegurat.

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat per la realitzacié d’obres menors a I'habitatge assegurat
gue no requereixin autoritzacié legal i/o administrativa.

La Responsabilitat Civil subsidiaria de I'Assegurat per actes d'industrials legalment autoritzats,
gue duguin a terme feines de reparacié, manteniment, conservacié o reformes a I'habitatge
assegurat que no tinguin la consideracié administrativa d'obres majors, amb autoritzacié expressa
de I'Assegurat i sempre que disposin de les llicencies corresponents d'obres menors. Perqué la
Responsabilitat Civil tingui el caracter de subsidiaria, és imprescindible que la subsidiarietat i la
insolvéncia del responsable civil directe siguin declarades en senténcia judicial ferma.

Les reclamacions derivades de danys per aigua, sigui quin sigui el seu origen.

Les reclamacions de danys ocasionats a béns propietat de tercers que per qualsevol rao
estiguin en poder i/o custodia de I'Assegurat.

Les reclamacions de danys derivades d'obres de qualsevol indole que es facin a
I'nabitatge assegurat, llevat del que s'indica als apartats b i ¢ d'aquesta cobertura.

La Responsabilitat Civil per danys derivats d'aluminosi, aixi com qualsevol reclamacio
de Responsabilitat Civil Decennal o Triennal derivada de I'edificacio.

La Responsabilitat Civil per danys causats per amiant i/o asbest en estat natural o els
seus productes, aixi com per danys que estiguin relacionats amb operacions i activitats
exposades a pols que continguin fibres d'amiant i/o asbest.

Les reclamacions derivades de responsabilitats directament exigibles a les empreses
encarregades del manteniment i ompliment de tancs o cisternes de fuel, propa, o
qualsevol altre combustible, existents a I'habitatge assegurat.

Les responsabilitats derivades de danys causats a conseqliéncia de qualsevol acci6
persistent, que per les seves caracteristiques i circumstancies s'hagi pogut evitar o
reduir.

Les reclamacions derivades de responsabilitats quan ['habitatge estigui ocupat
il-legalment per tercers.

També son aplicables les Exclusions comunes a totes les cobertures de Responsabilitat
Civil.

La Responsabilitat Civil com a cap de familia que recau sobre I'Assegurat o el seu conjuge, si
hi conviu, a consequiéncia de fets en qué intervinguin els seus fills menors d'edat no emancipats
0 qualsevol altra persona de qui ha de respondre civilment per la qualitat expressada, sempre
gue tots ells convisquin habitualment amb I'Assegurat. Pel que fa a aix0, I'Assegurador també
empara els actes d'escolars o estudiants, com a tals, que formin part de la Unitat Familiar de
I'Assegurat i hi convisquin habitualment.
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La Responsabilitat Civil de I'Assegurat i de la seva Unitat Familiar en l'exercici de la vida
privada, amb exclusio expressa de tot fet o activitat professional, comercial o industrial de
qualsevol d'ells.

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat i de la seva Unitat Familiar durant I'estada temporal en
campings o en la practica d'esports com a aficionat.

No queden coberts:

Els danys i/o reclamacions ocasionats per la practica d'esports aeronautics, I'Us
de vehicles de motor, la practica de la cagai la participacié en qualsevol tipus de
competicié en qué s'exigeixi llicencia federativa.

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat i de la seva Unitat Familiar per la propietat i Us
exclusivament privat o particular de bicicletes, remolcs per a equipatges, remolcs-habitatge o
embarcacions d'esbarjo sense motor. Es indispensable per a I'eficacia de I'asseguranca
que els remolcs indicats estiguin completament desenganxats del vehicle tractor i que
les embarcacions d'esbarjo sense motor naveguin sota el control d'una persona que
tingui el permis legal per fer-ho.

No queden coberts:
Els habitatges mobils i les autocaravanes.

Responsabilitat civil arrendador

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat derivada de la propietat dels elements i instal-lacions de
I'habitatge assegurat, com a consequéncia dels danys corporals i/o materials causats involuntariament
al llogater.

Responsabilitat Civilllogater

La Responsabilitat Civil com a llogater del Continent que recau sobre I'Assegurat o el seu conjuge,
sempre que hi convisqui, pels danys que pugui sofrir I'hnabitatge en elements del Continent o del mobiliari
gue formi part de lI'equipament cedit pel propietari, sempre que aquests danys siguin consequencia
d'esdeveniments previstos en la garantia d'Incendi i afins i la garantia de Danys propis i responsabilitat
civil causats per aigua.

Responsabilitat civilderivadade1'ds de cadires de rodes-amb motor

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat i de la Unitat familiar derivada de I'Gs de cadires de rodes amb
motor per a persones amb discapacitat, mobilitat reduida o persones grans que no requereixin permis
o llicéncia de circulaci6, amb una velocitat maxima de 15 km/h.

Responsabilitat Civil-animals-domeéstics

La Responsabilitat Civil per la tinenca legal de gossos i gats de companyia que convisquin a I'habitatge
assegurat, que compleixin les normes reglamentaries relatives a la seva cura i que no s'utilitzin amb
finalitats comercials.

No es consideren gossos de companyia els potencialment perillosos, de presa, guarda o defensa.



\
/

MUTUA PROPIETARIOS
/ /l/[' & /'*ﬂl?f/*/“‘

Per mitja d'una inclusié expressa a les Condicions Particulars i la seva sobreprima corresponent, pot
ser objecte de cobertura la Responsabilitat Civil derivada de la tinenga o possessid de races
qualificades com a potencialment perilloses, de presa, guarda o defensa, com els de la raca pitbull
terrier, american staffordhire terrier, staffordhire bull terrier, rottweiler, dog argenti, fila brasiler, tosa inu,
tosa japoneés, akita inu, masti del Tibet, presa canari, ca de bou, dobermann, bullmastiff, dog de
Bordeus, masti napolita, boxer o qualsevol altra que estigui recollida en les reglamentacions
promulgades, incloent-hi qualsevol encreuament de primera generacié amb qualsevol d'aquestes
races.

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat a consequiéncia de fets en qué intervingui el personal domestic
legalment contractat, en el compliment dels seu deure o de les ordres rebudes.

La Responsabilitat Civil que pugui correspondre a I’Assegurat com a conseqiiéncia dels danys fisics
soferts pels seus empleats, inclosos en nomina i donats d’alta a 'asseguranca obligatoria d’accidents
de treball, durant I'exercici de les seves funcions al servei de la llar, les lesions de la qual hagin estat
originades com consequéncia d'un accident laboral reconegut i acceptat com a tal per les Mutualitats o
les Entitats gestores de la Seguretat Social, en aquells casos en qué els Tribunals estimin que,
independentment de les prestacions objecte de l'asseguranca obligatoria d'accidents de treball i
malalties professionals, hi ha, a més, una responsabilitat civil per a I'Assegurat.

Els fets que no siguin qualificats com a accident de treball o que estiguin
exclosos de cobertura per I'asseguranca d'accidents de treball.

Les reclamacions per malalties professionals o per aquelles altres malalties que
contregui el treballador amb motiu de la realitzacié del seu treball, com ara
malalties psiquiques, cerebrals, coronaries o adquirides per l'exposicié a
substancies o ambients nocius o adquirides per treballs realitzats amb méetodes
de treball adoptats per reduir costos o accelerar els treballs i que ocasionin els
treballadors sobreesforg o tensio.

Les reclamacions per incompliment de les obligacions de tipus laboral, ja siguin
contractuals o legals, referents ala Seguretat Social, assegurances, sous i salaris
i analegs.

Les reclamacions de danys i perjudicis d'empleats de I'assegurat a qui no tingui
préviament donats d'alta a l'asseguranca obligatoria d'accidents de treball i
malalties professionals.

Les consequencies derivades de la no afiliacié a la Seguretat Social, o la seva
incorrecta realitzacio, dels treballs a les seves ordres, aixi com les sancions
imposades per la Magistratura del Treball o Organismes competents.

Els danys i perjudicis patits per persones sense relacié de dependéncia de
I'assegurat, aixi com per subcontractes i els dependents.

Les responsabilitats derivades de conductes qualificades com a “Infraccions
molt greus” per la Inspeccié de Treball, aixi com I'incompliment doloés i reiterat
de les normes de Seguretat i Higiene.

Les responsabilitats resultants de la utilitzaci6 de vehicles, aeronaus o
embarcacions, aixi com els accidents in itinere.

Els danys o perdues materials.

Les prestacions corresponents a la Seguretat Social.
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Les penalitzacions que la llei estableixi per incompliment per part de I'assegurat
de les obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals.

També sén aplicables les Exclusions comunes a totes les cobertures de Responsabilitat Civil.

Es garanteixen les despeses de defensa per reclamacions formulades per tercers a conseqiiéncia de
sinistres garantits per les cobertures de Responsabilitat Civil definides als apartats anteriors, fins i tot
quan les reclamacions siguin infundades.

L'Assegurador ha d'assumir la direccio juridica tret del cas que qui reclami també sigui Assegurat o hi
hagi qualsevol altre conflicte d'interessos. En aquest ultim cas I'Assegurador ha de reemborsar les
despeses degudament justificades amb els limits indicats a I'apartat de limits d'indemnitzacio.

L'Assegurador no substitueix I'Assegurat en les responsabilitats que li sén exigibles en I'ordre penal, tot
i que s'ha de fer carrec de la defensa d'aquestes i ha d'assumir les despeses judicials que, sense
constituir pena, es produeixin en els procediments criminals.

La constitucié de les fiances judicials que puguin ser requerides a I'Assegurat com a resultat de la
Responsabilitat Civil emparada per les garanties de la pdlissa.

Les responsabilitats que emanin de les obligacions contractuals. Excepte per la
cobertura de Responsabilitat civil arrendador i Responsabilitat civil llogater.

Les reclamacions resultants de I'incompliment absolut o parcial de qualsevol contracte,
0 bé per compliment defectuds o tarda, aixi com les responsabilitats assumides en virtut
d'estipulacions o pactes especials que no existien en abséncia d'aquests. Excepte per
la cobertura de Responsabilitat civil arrendador i Responsabilitat civil llogater.

Les responsabilitats a causa de sinistres no emparats per la polissa.

Les reclamacions que no siguin conseqiiéncia directa de danys materials o corporals a
terceres persones.

Els danys i perjudicis resultants d'accidents causats per enfonsament del terreny.

Els danys i perjudicis causats per l'accié persistent de la humitat, vapor, fum, sutge,
insalubritats i falta de conservacio.

Els danys i perjudicis produits per vibracions i soroll.

La Responsabilitat Civil per danys i perjudicis consecutius de tot tipus que resultin
directament o indirectament de I'acci6 dels camps i ones electromagnetiques.

Les responsabilitats de danys derivades de qualsevol tipus d'explotacié professional
situada a I'habitatge assegurat.

Les reclamacions derivades de responsabilitats que han de ser objecte de cobertura per
assegurances obligatories.

Les responsabilitats derivades de I'incompliment deles normes o els reglaments vigents
referents al manteniment, larevisio o la conservacio6 dels béns assegurats.

El pagament de multes, penalitzacions o sancions de qualsevol tipus, aixi com les
consequéncies de no pagar-les.

La responsabilitat derivada d'activitats professionals, industrials, d'associacions o
agrupacions, tot i que siguin atitol honorific.



\
/

MUTUA PROPIETARIOS
//l/[' &5 %#MAA@

Els danys i perjudicis causats pel transport, manipulacié, Us, emmagatzematge o simple
tinenca de carburants o materies inflamables, explosives, corrosives, toxiques,

contaminants i, en general, qualsevol matéria considerada perillosa segons la
reglamentacio vigent, tret dels diposits de combustible per a la calefaccié de I'habitatge
assegurat.

Laresponsabilitat derivada de la diagnosi, transmissié o contagi de malalties.

La responsabilitat derivada de la propietat, possessid, Us i circulacié de vehicles de
motor i dels elements remolcats o incorporats als vehicles, embarcacions aéries de
gualsevol tipus i aquatiques de més de cinc metres.

Les reclamacions derivades del robatori, furt o desaparicié dels vehicles o de les seves
parts, elements o objectes continguts als vehicles, dipositats als garatges o
aparcaments de I'habitatge assegurat, aixi com els derivats de danys materials que a
consequéncia de xoc, bolcada o frec sofreixin els vehicles esmentats, els seus
accessoris o els objectes dipositats als vehicles.

Els danys i perjudicis causats mitjancant la utilitzacié d'armes, tot i que sigui en casos
de legitima defensa.

La participacid en qualsevol tipus de competicid i en els seus entrenaments.

Les responsabilitats derivades de fonts, estanys i pous quan no compleixin les degudes
mesures de proteccio.

Possessi6 d'animals domestics que no compleixin els requisits exigits per la normativa
vigent.

Latinenca o possessio de races qualificades com a gossos potencialment perillosos, de
presa, guarda o defensa en cas que no hi hagi inclusié expressa a les Condicions
Particulars o no se n'hagi abonat la sobreprima corresponent.

Les responsabilitats derivades de l'incompliment de la normativa laboral i la de
prevencio de riscos laborals.

En cas d'incompliment de lleis o disposicions oficials vigents a cada pais.

El limit maxim d'indemnitzacié per sinistre i anualitat d'asseguranca per al conjunt de cobertures
d'aquesta garantia és el 100% de la Suma Assegurada indicada per a la garantia de Responsabilitat
Civil a les Condicions Particulars, amb els sublimits seglients:

— S'estableix un limit per victima per a la garantia de Responsabilitat Civil especificat a les Condicions
Particulars de la polissa, que constitueix la quantitat maxima que ha de satisfer I'Assegurador per
cadascuna de les victimes d'un sinistre.

— El reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa de I'Assegurat queda limitat a
6.000 euros per sinistre.

— La constituci6 de fiances requerides a l'Assegurat com a resultat de la Responsabilitat Civil emparada
per aguesta garantia queda limitada al 100% de la Suma Assegurada per a aquesta.
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RESPONSABILITAT CIVIL PER ACTES DE L'ARRENDATARI

Qué es garanteix?

Queda ampliada la garantia de Responsabilitat Civil per cobrir la Responsabilitat Civil dels llogaters
titulars del contracte d'arrendament, exclusivament a conseqiiéncia de la utilitzacid de I'habitatge
assegurat.

No queden coberts:
e SOn aplicables totes les exclusions establertes en la garantia de Responsabilitat Civil.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacié per sinistre és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta garantia
a les Condicions Particulars i s'estableix un limit per sinistre i anualitat d'asseguranca de 60.000 euros.

— El reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa de I'Assegurat queda limitat al
5% de la Suma Assegurada per a aquesta garantia.

— La constitucio de fiances requerides a I'Assegurat com a resultat de la Responsabilitat Civil emparada
per aguesta garantia queda limitada al 100% de la Suma Assegurada per a aquesta.

DANYS PROPIS | RESPONSABILITAT CIVIL CAUSATS PER AIGUA

(Garantia basica per la Modalitat Inicial)

Qué es garanteix?
= Danys propis:

e Trencament, deshordamentii'embls de conduccions
Els danys causats per l'aigua procedent exclusivament del trencament, desbordament o embus
accidental i sobtat de conduccions fixes de distribucié o d'evacuacié d'aigua, que no siguin
clavegueres, col-lectors i altres canals subterranis.

Sublimit d'indemnitzacid: fins al 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.

e Trencament i deshordament-de-diposits o aparells fixes
Els danys causats per trencament i/o desbordament de diposits fixos d'aigua, d'aparells fixos o
instal-lacions fixes de calefacci6 o de refrigeracio, o d'aparells electrodomestics.

No queden coberts:
e Els danys amb origen en piscines, estanys o fonts.

Sublimit d'indemnitzacid: fins al 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.
e Omissi6 tancamentd'aixetes o claus de pas.

Els danys causats per I'omissié del tancament d'aixetes o claus de pas de les conduccions d'aigua
de I'habitatge assegurat, aixi com pel tancament defectuds de les aixetes o claus.

Sublimit d'indemnitzaci6: fins al 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.
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Responsabilitat Civil:

Responsabilitat Civil per trencament, desbordament i embuUs de conduccions

La Responsabilitat Civil per danys ocasionats a tercers derivats de la propietat de I'habitatge,
causats per l'aigua procedent exclusivament del trencament, desbordament o embls accidental i
sobtat de conduccions fixes de distribucié o d'evacuacié d'aigua.

Sublimit d'indemnitzacio: fins al 100% de la Suma Assegurada per a la garantia de
Responsabilitat Civil detallada a les Condicions Particulars.

Responsabilitat Civil per trencament i desbordament de diposits o aparells fixos

Es garanteix la Responsabilitat Civil per danys ocasionats a tercers derivats de la propietat de
I'habitatge causats per trencament i/o desbordament de diposits fixos d'aigua, d'aparells fixos o
instal-lacions fixes de calefacci6 o de refrigeracio, o d'aparells electrodomestics.

No queden coberts:
Les reclamacions per danys amb origen en piscines, estanys o fonts.

Sublimit d'indemnitzacié: fins al 100% de la Suma Assegurada per a la garantia de
Responsabilitat Civil detallada a les Condicions Particulars.

Responsabilitat Civil per-omissio del tancament d'aixetes’iclaus de pas

Es garanteix la Responsabilitat Civil derivada dels danys ocasionats a tercers per I'omissio del
tancament d'aixetes o claus de pas de les conduccions d'aigua de I'habitatge assegurat, aixi com
pel tancament defectuds de les aixetes o claus.

Sublimit d'indemnitzacié: fins al 100% de la Suma Assegurada per a la garantia de
Responsabilitat Civil detallada a les Condicions Particulars.

Responsabilitat Civil per filtracions d’aigua no canalitzada

Es garanteix la Responsabilitat civil per danys ocasionats a tercers causats per filtracions d’aigua
no canalitzada provinent de les instal-lacions fixes o aparells connectats a la xarxa d’aigua de
I'habitatge assegurat.

Sublimit d'indemnitzacié: Fins al 100% de la Suma Assegurada per a la garantia de
Responsabilitat civil detallada a les Condicions Particulars.

Defensa
Es garanteixen les despeses de defensa per reclamacions formulades per tercers a conseqiéncia
de sinistres garantits per les cobertures de Responsabilitat Civil d'aiglies definides als apartats
anteriors.

L'Assegurador ha d'assumir la direccié juridica tret del cas que qui reclami també sigui assegurat
o hi hagi qualsevol altre conflicte d'interessos. En aquest Ultim cas I'Assegurador ha de
reemborsar les despeses degudament justificades amb els limits indicats a l'apartat de limits
d'indemnitzacié.

L'Assegurador no substitueix I'Assegurat en les responsabilitats que li s6n exigibles en l'ordre
penal, tot i que s'ha de fer carrec de la defensa d'aquestes i ha d'assumir les despeses judicials
gue, sense constituir pena, es produeixin en els procediments criminals.



\
/

MUTUA PROPIETARIOS

| A 0 |
//l’ /{ & ~‘/H§f ELCAR

Sublimit d'indemnitzaci6 per al reemborsament de les despeses i costes inherents a la defensa
de I'Assegurat, fins i tot contra reclamacions infundades referents a les garanties d'aquesta
polissa, queda limitat a 6.000 euros per sinistre.

Fiances

La constitucié de les fiances judicials que puguin ser requerides a I'Assegurat com a resultat de
la Responsabilitat Civil emparada per les garanties de la polissa.

Sublimit d'indemnitzacié per a la constitucié de fiances requerides a I'Assegurat, queda limitat
al 100% de la Suma Assegurada per a la garantia de Responsabilitat Civil detallada a les
Condicions Particulars.

Despeses:

Localitzaci6 de l'avaria
L'Assegurador assumeix les despeses de localitzacié de I'avaria sempre que aquesta hagi produit
danys indemnitzables per la garantia de Responsabilitat Civil i danys propis causats per aigues.

Sublimit d'indemnitzacid: fins al 100% de la Suma Assegurada de continent.

Reparaci6 de l'avaria
L'Assegurador assumeix les despeses de reparacio o substitucié de les peces que hagin originat
danys indemnitzables per la garantia de Responsabilitat Civil i danys propis causats per aigues.

Sublimit d'indemnitzacid: fins al 100% de la Suma Assegurada de continent.

Localitzacio i desembus de conduccions (amb danys)

Les despeses ocasionades pel desembus de canonades privades per mitja de grups de pressio,
camions bomba i semblants, a conseqiiéncia d'obturacions accidentals i sobtades de conduccions
d'evacuacio d'aigua corrent, aigiies pluvials o residuals i en general de tota la xarxa horitzontal de
sanejament, que formin part de les instal-lacions de I'habitatge assegurat, sempre que produeixin
danys indemnitzables per lI'asseguranca de danys de la llar.

Sublimit d'indemnitzaci6: fins a un maxim de 300 euros per accié de desembus i anualitat
d'asseguranca. No s'aplica franquicia a aquesta cobertura.

Localitzacio i desembuis de conduccions (sense danys)

Les despeses ocasionades pel desembus de canonades privades per mitja de grups de pressio,
camions bomba i semblants a conseqiiéncia d'obturacions accidentals i sobtades de conduccions
d'evacuaci6 d'aigua corrent, aigua pluvial o residual, que formin part de les instal-lacions de
I'habitatge assegurat, que no hagin causat danys, a fi de prevenir un sinistre a I'habitatge
assegurat.

Sublimit d'indemnitzaci6: fins a un maxim de 300 euros per accié de desembus i anualitat
d'asseguranca. No s'aplica franquicia a aquesta cobertura.

Localitzacio i reparacio de conduccions (sense danys)

L'Assegurador assumeix les despeses de reparacié o substitucié de les conduccions privades
d'aigua que hagin sofert un trencament, tot i que aquest trencament no hagi produit danys
materials.
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Sublimit d'indemnitzaci6: fins a un maxim de 150 euros per sinistre i anualitat d'asseguranca.
No s'aplica franquicia a aquesta cobertura.

El desemborsament extraordinari causat per I'excés de consum d'aigua produit per un trencament
o fuita de les conduccions de distribucié d'aiglies privades emparat per un sinistre cobert per la
polissa, sempre que s'hagi esmenat I'origen del dany.

Té consideracio d'excés en el consum de l'aigua el cost de I'ompliment de la piscina si aquesta
s'ha de buidar amb motiu del trencament de les canalitzacions generals del seu desguas o per
trencament del vas de la piscina que impliqui la pérdua continuada de l'aigua.

Per calcular I'excés de consum, es pren la diferéncia entre lI'import de la factura del subministrador
d'aigua corresponent al periode en qué se situa la data d'esdeveniment del sinistre i la mitjana de
consum de I'Gltima anualitat amb lectures reals. Cal considerar excés de consum d'aigua quan
la factura superi en 50% la més elevada de I'Gltima anualitat.

Sublimit d'indemnitzacié: fins a un maxim de 1.000 euros per sinistre i anualitat d'assegurancga.

Els danys ocasionats en els treballs de manteniment o de substituci6 de les
conduccions, diposits, aparells, instal-lacions, aixetes i claus de pas d'aigua.

Filtracions procedents de cobertes, terrats, teulades, terrasses i facanes.
Els danys causats per la sola accié de la humitat, congelacié o glagada i condensacio.

Les despeses de desembdus, llevat que figuri com a contractada a les Condicions
Particulars la cobertura de Localitzacio i desembus de conduccions amb danys i sense.

Els danys, avaries, trencaments i despeses de reparacio i localitzacio que tinguin l'origen
en canalitzacions subterranies, en fosses séptiques, clavegueres, clavegueram i
qualsevol altre tipus de conduccié o canalitzacié subterrania.

La localitzacié i reparacié de fuites o avaries que tinguin I'origen en piscines, estanys,
pous, xarxes de reg i instal:-lacions situades a I'exterior de I'habitatge.

Els danys provocats per l'omissié del tancament de claus o aixetes d'aigua quan
I'nabitatge assegurat hagi estat desocupat durant un periode superior a 72 hores
consecutives.

Els sinistres produits per fendmens meteorologics i precipitacions atmosfériques.

Els sinistres deguts a lliscaments o reblaniments del terreny.

La reparacio d'aixetes, claus de pas, diposits i aparells, com ara calderes, escalfadors,
acumuladors, termos, radiadors, cisternes, electrodomeéstics i semblants.

Els riscos no coberts per ala garantia de Responsabilitat Civil.

El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de cobertures de la garantia Danys propis i Responsabilitat
Civil causats per aigua és el 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.
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TRENCAMENT, DESBORDAMENT | EMBUS DE CANALITZACIONS SUBTERRANIES

Qué es garanteix?

Els danys causats per trencament, desbordament i/o embuls accidental i sobtat de canonades,
instal-lacions o diposits subterranis, fosses séptiques, clavegueres, clavegueram i qualsevol tipus de
conduccid o canalitzaci6 subterrania.

No queden coberts:

Els danys esdevinguts en els treballs de manteniment o de substitucié de canonades,
instal-lacions o diposits subterranis, fosses septiques, clavegueres, clavegueram i
qualsevol tipus de conduccié o canalitzacié subterrania.

Les despeses de desembds.

Limit d'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzacid, a primer risc, és el 100% de la Suma Assegurada per a aquesta garantia
detallada a les Condicions Particulars.

DANYS ELECTRICS

Qué es garanteix?

Els danys materials soferts a instal-lacions fixes que formin part del Continent i aparells electronics que
formin part dels béns assegurats com a Contingut, a consequencia de curtcircuits, sobretensions de la
xarxa, formacio d'arcs voltaics, induccié per caiguda de llamp o altres fendmens eléctrics semblants.

No queden coberts:

Els danys soferts per pantalles, tubs, valvules, bombetes i aparells d'enllumenat.

Els danys deguts al desgast per I'Us, al trencament o al mateix funcionament mecanic de
I'objecte danyat.

Els danys originats pel fet que les instal-lacions no compleixin les normes legals vigents.
Els danys soferts en aparells causats per curtcircuits interns.

Els danys produits per instal-lacions de caracter provisional i/o ocasionats per aquestes.
Els danys ocasionats per operacions de manteniment o errors de manipulacié.

Els danys en aparells i accessoris que estiguin en garantia del fabricant, instal-lador i/o
proveidor o sota contracte de manteniment i/o assisténcia técnica.

Els danys eléctrics soferts en aparells i accessoris d'antiguitat superior a 10 anys.

Limit d'indemnitzaci6:

El limit maxim d'indemnitzacié és del 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.
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TRENCAMENT DE LLUNES, MIRALLS, VIDRES | PISA SANITARIA

Qué es garanteix?

La reposicié més les despeses de transport i col-locacié de les llunes, miralls, vidres o pisa sanitaria
trencats, a consequéncia del trencament accidental degut a qualsevol causa que no sigui vici de
col-locacié, muntatge, desmuntatge, trasllat, transport o mudanca.

No queden coberts:

e Els danys per rascades, raspadures, esquerdes o escrostonaments que només afectin
la superficie.

 El trencament de marbres, plastics, banyeres i sanitaris de xapa d'acer o acrilics, el
trencament de tapes o pantalles de vidre o de vitroceramica de cuines, forns, estufes o
llars, objectes de metacrilat o d'altres materials substitutius de vidre, ni el trencament
d'objectes o elements de decoracié que no siguin fixos, com ara cristalleries, llums,
bombetes, objectes de ma, objectes d'adorn, aparells de visié o so i altres aparells
portatils.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacio és del 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.

TRENCAMENT COMPLEMENTARI

Qué es garanteix?

La reposicié més les despeses de transport i col-locacié, aixi com el desenrunament i trasllat d'aquests
ultims fins a I'abocador més proper, dels béns assegurats segiients, a consequencia del trencament
accidental degut a qualsevol causa que no sigui vici de col-locacié, muntatge, desmuntatge, trasllat,
transport 0 mudanca.

— Marbres, granits i pedres artificials fixes en cuines i cambres de bany.
— Plaques de vitroceramica per a cocci6 o inducci6.

— Elements de metacrilat.

— Trencament plaques solars.

No queden coberts:

e Els danys que sofreixen les plaques de marbre, granit o alguna altra pedra natural o
artificial col-locades en terres, parets, sostres o a I’exterior de I'habitatge assegurat.

e Els danys causats per ratllades, rascades, raspadures, esquerdes, escrostonaments o
altres causes que originin simples deterioracions de la superficie o defectes estétics.

Limit d'indemnitzacid:
El limit maxim d'indemnitzaci6 per al conjunt de les cobertures d'aquesta garantia és el 100% de la
Suma Assegurada per a Continent i/o Contingut, amb els sublimits seglients:
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- Marbres, granits i pedres artificials fixes en cuines i cambres de bany: fins a 600 euros per peca
per a elements de Contingut.

- Plaques de vitroceramica per a coccio o induccio: fins a 2.000 euros per peca.

- Elements de metacrilat: fins a 2.000 euros per peca.

- Trencament de plaques solars: fins a 2.000 euros per pecga.

ROBATORI | ESPOLIACIO A L'HABITATGE

Definicions:

Robatori: la sostraccié o apoderament il-legitim dels béns assegurats contra la voluntat de I'Assegurat
mitjancant actes que impliquin forca o violéncia en les coses.

Espoliacié: la sostraccié6 o apoderament il-legitim dels béns assegurats dins I'habitatge assegurat
contra la voluntat de I'Assegurat mitjancant actes d'intimidacié o violéncia fets als qui els custodiin o
vigilin.

Diners en efectiu: entesos com el conjunt de monedes i bitllets de curs legal.

Qué es garanteix?
Robatori i espoliacio del Continent:

La desaparicié o danys soferts pel Continent de I'habitatge assegurat a conseqiéncia de robatori,
espoliacié o l'intent.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzaci6 és del 100% de la Suma Assegurada de Continent.

Robatori i espoliacio-del Contingut

La desaparicid o danys soferts pels béns que formin part del Contingut assegurat de I'habitatge objecte
de l'asseguranca, a consequencia de robatori, espoliacio o l'intent.

Limit d'indemnitzacio:
a) Sempre que siguin dipositats dins de I'habitatge assegurat:

- Fins al 100% de la Suma Assegurada per a Mobiliari.
- Fins al 100% de la Suma Assegurada per a Mobiliari Especial i/o Joies.

b) Béns dipositats en construccions annexes de I'habitatge:
- Fins al 10% de la Suma Assegurada per a Mobiliari, amb un maxim de 3.000 euros per sinistre.

¢) Mobiliari i estris de jardi:

- El'limit maxim d'indemnitzacio, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars.

d) Diners en efectiu:

- El'limit maxim d'indemnitzacié, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars quan es trobin dins i/o fora caixa forta.
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No queden coberts:
El robatori i espoliacio de béns que no siguin propietat de I'Assegurat.

Desperfectes per robatori o espoliacio

Els danys causats en el moment i per efecte del robatori o I'intent de robatori als béns assegurats, tant
per penetrar a I'habitatge, com per obrir els mobles, caixes fortes o altres objectes tancats i segellats
on hi hagi guardats els béns objecte de sostraccio.

Limit d'indemnitzacié:
- El'limit maxim d'indemnitzacié és del 100% de la Suma Assegurada de Continent i/o Contingut.

- Quan no s'asseguri el Continent, el limit maxim d'indemnitzacié a primer risc és de 1.800 euros per
sinistre.

Reposicio de claus i panys.

El valor de compra més el cost de muntatge d'un pany igual a les portes d'accés a I'habitatge, a
consequencia de robatori, espoliacid, furt o pérdua de claus, tant dins de I'habitatge assegurat com a
fora, que sofreixi I'Assegurat o la seva Unitat Familiar, els autors o complices dels quals no siguin
familiars ni dependents de I'Assegurat.

No queden coberts:

Quan la substitucié del pany no s'hagi fet dins de les 72 hores segiients a la sostraccio
de les claus.

Limit d'indemnitzacio:
- En cas de robatori, espoliacio o furt: fins a un maxim de 300 euros a primer risc per sinistre.
- En cas de pérdua de claus: fins a un maxim de 300 euros a primer risc per sinistre i anualitat
d'asseguranca.

Exclusions comunes-atotesles-cobertures de Robatori i espoliacio alI'habitatge:

Els fets que no siguin denunciats a l'autoritat de Policia, excepte en cas de pérdua de
claus.

Quan la sostraccio es produeixi per sinistres derivats de riscos extraordinaris.
Les simples pérdues, excepte en cas de pérdua de claus.

Els danys i pérdues en que intervinguin com a autors, complices o encobridors els
familiars o dependents de I'Assegurat.

Els sinistres per furt, llevat del furt de claus.
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ROBATORI COMPLEMENTARI

Qué es garanteix?

Furt a I'habitatge

La presa dels béns assegurats, contra la voluntat de I'Assegurat, sense utilitzar forca o violéncia en les
coses, ni intimidacié o violéencia sobre les persones, pero intervenint-hi necessariament suplantacio,
engany o un altre artifici per aconseguir I'accés als béns, els autors o complices dels quals no siguin
persones que conviuen amb I'Assegurat ni personal domestic al seu servei.

No queden coberts:

Els béns definits com a Mobiliari Especial, Joies diners en efectiu o documents o rebuts
que representin un valor o garantia de diners.

El furt en construccions annexes.
La simple pérdua.

Limit d'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzacio és del 10% de la Suma Assegurada per a Contingut, amb un limit de
1.500 euros per sinistre.

Atracament fora de I'habitatge

La sostraccié o apoderament il-legitim esdevingut a la via publica o a locals publics dins de territori
espanyol, mitjancant actes d'intimidacié o violéncia fets a I'Assegurat o la seva Unitat Familiar i contra
la seva voluntat, quan els autors o complices no s6n familiars ni dependents de I'Assegurat.

Limit d'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzacié, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars, amb els sublimits seguents:

- Diners en efectiu 0 documents o rebuts que representin un valor o garantia de diners: fins al 100%,
a primer risc, de la Suma Assegurada per aquest sublimit detallada a les Condicions
Particulars.Canbruixa44

- Telefons mobils i reproductors electronics: fins al 100%, a primer risc i per sinistre, de la Suma
Assegurada per aquest sublimit detallada a les Condicions Particulars.

Us fraudulent de xecs'i targetes de crédit

Les pérdues econdmiques patides per I'Assegurat o la seva Unitat Familiar, els autors de la qual o
complices no siguin familiars o dependents de I'Assegurat, ocasionades per I'Us que terceres persones
facin de targetes de credit i xecs bancaris a conseqiiéncia de robatori per tercers tant dins de I'habitatge
com a fora. Aquesta cobertura es limita al periode comprés entre les 48 hores anteriors i les 48 hores
posteriors a la comunicacid del succés a l'entitat bancaria o emissora corresponent.

No queden coberts:

Les peéerdues econdmiques que siguin cobertes per la mateixa entitat bancaria o
emissora.

El furt, la simple pérdua o qualsevol altre mitja de copia o reproducci6 dels xecs i
targetes de credit.
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Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacio, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars.

Reposicio de documents per robatori o espoliacié

La reposicié efectiva de documents, com ara Document Nacional d'ldentitat, Passaport, Permis de
Conduir, aixi com titols, valors i les seves polisses corresponents o documents acreditatius de propietat,
a consequéncia de robatori o espoliacid, tant dins de I'habitatge com a fora, que sofreixi I'Assegurat o
la seva Unitat Familiar.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzaci6, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aguesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars.

Estances fora de lallar

El robatori o espoliacié durant I'estada temporal, per un temps maxim de tres mesos consecutius
comptats dins del periode de validesa de I'asseguranca, de béns que formin part del Mobiliari dipositats
en establiments hotelers o habitatges de vacances de qualsevol pais de la Unié Europea, amb motiu
de desplagaments o viatges de I'Assegurat o la seva Unitat Familiar.

No queden coberts:
Els diners en efectiu o documents o rebuts que representin un valor o garantiade diners.

Limit d'indemnitzacié:
El limit maxim d'indemnitzacio, a primer risc, és del 10% de la Suma Assegurada per a Contingut.

Infidelitat dels empleats-domeéstics

Les perdues materials i directes que sofreixi I'Assegurat per desfalc, sostracci6, frau, malversacio,
falsificacié o apropiacio indeguda comes per un empleat al servei de I'habitatge, sempre que aquest
estigui donat d'alta en la Seguretat Social, amb un temps minim de sis mesos.

No queden coberts:

Els béns privats que tinguin els empleats de I'Assegurat en diposit o custodia.
La infidelitat que no derivi en I'acomiadament de I'empleat o dels empleats que hagin
comés l'acci6.

Limit d'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzacié és del 10% de la Suma Assegurada per a Contingut, amb un limit de
1.200 euros per sinistre.

Exclusions comunes a‘totesles cobertures de Robatori Coamplementari:

Els sinistres que no siguin denunciats a I'Autoritat de la Policia.

La simple pérdua.

Els danys i pérdues en que intervinguin com a autors, complices o encobridors els
familiars o dependents de I'Assegurat.
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RESTAURACIO ESTETICA DEL CONTINENT

Qué es garanteix?
El reintegrament les despeses que ha tingut I'Assegurat per aconseguir I'equilibri estéetic de les

dependéncies, elements o conjunts concrets i delimitables del Continent que per haver estat afectats
s'han de reparar com a consequéencia de danys produits per un sinistre.

El risc queda cobert condicionat a la reparacié efectiva dels danys que s'hagi vist obligat a fer
I'Assegurat per tal de restaurar I'harmonia esteética inicial dels elements interiors del Continent assegurat
quan aquests resulten danyats a consequéncia d'un sinistre cobert per la polissa i no sigui possible la
seva reparacio o reposicié sense malmetre'n I'harmonia estética pel fet de no haver-hi elements del
mateix disseny i/o color en el mercat.

La restauracid es limita als elements que formen part de la mateixa unitat constructiva que els
danyats pel sinistrei al'habitacié o dependéncia en que es troben. Per fer-ho cal emprar materials
de caracteristiques i qualitats semblants als originals.

No queden coberts:

Si és possible aconseguir materials iguals als existents abans d'esdevenir-se el sinistre.
Els elements i materials descrits en la garantia de Trencament i Trencament
complementari.

Els danys per efecte de raspadures o escrostonaments.

Cobertes, facanes, piscines i instal-lacions esportives i recreatives, jardins, tanques o
murs de contencié i perimetrals i qualsevol altra part del continent instal-lada a I'exterior
de I'habitatge.

Limit d'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzaci6, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aguesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars.

RESTAURACIO ESTETICA'DEL CONTINGUT

Qué es garanteix?

Les despeses necessaries per restablir la composicié estética anterior a un sinistre cobert en aquesta
polissa i trencada pel sinistre, quan afecti parts del mobiliari dins de I'habitaci6 sinistrada de I'habitatge
assegurat.

No queden coberts:

Els elements i materials descrits en la garantia de Trencament i Trencament
complementari.
Els danys per efecte de raspadures o escrostonaments.

Limit d'indemnitzacié:
El limit maxim d'indemnitzacio, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars.
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DANYS PROPIS | RESPONSABILITAT CIVIL DE JARDINS

Qué es garanteix?
= Danys propis

Les despeses necessaries que es produeixin per a la reposicié d'arbres, plantes i gespa per d'altres de
la mateixa espécie, inclosa la neteja i retirada de restes, aixi com les instal-lacions d'aigua destinades
al reg dels anteriors, a conseqiiéncia directa de danys coberts per les cobertures d'Incendi, Explosioé i
autoexplosio, Caiguda de llamp, Vent (amb els limits definits en la garantia de Fendmens Atmosfeérics)
i Actes de vandalisme definides en aquestes Condicions Generals. Aixi mateix, queden coberts els
danys ocasionats pels treballs fets per extingir o limitar qualsevol sinistre cobert per aquest contracte.

Limit d'indemnitzacié
El limit maxim d'indemnitzaci6, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars.

Responsabilitat Civil

La Responsabilitat Civil de I'Assegurat pels danys a tercers que pugui ocasionar l'arbreda de la seva
propietat, situada a l'interior del recinte tancat on hi ha I'habitatge assegurat.

Limit d'indemnitzacié:
Son aplicables a la cobertura de Responsabilitat Civil d'aquesta garantia els mateixos limits

d'indemnitzacié que s'estableixen per a la garantia de Responsabilitat Civil en aquestes Condicions
Generals.

Exclusions comunes a‘totes-les cobertures de Danys propisi-Responsabilitat Civil de jardins:

e Les plantacions en mal estat o amb deficit d'arrelament.
¢ Les plantacions situades en terrenys excessivament entollats pel reg.

BENS REFRIGERATS

Qué es garanteix?

Les despeses de reposicié dels aliments, medicines i farmacs dipaositats en frigorifics i/o congeladors
que formin part del mobiliari assegurat quan resultin inutilitzats per al consum huma a consequéencia de
I'avaria de l'aparell o de la xarxa eléctrica o de fallades en el subministrament public d'electricitat per un
temps superior a sis hores consecutives.

No queden coberts:
e Els danys que pugui sofrir I'aparell frigorific o congelador.
» Els danys que s'esdevinguin en un habitatge secundari al cap de 5 dies de desocupacio.
o Els danys per defectes en lainstal-lacio eléctrica de I'habitatge.

» Els danys deguts ala fallada en el subministrament eléctric quan no s'aporti justificacio
documental expedida per I'entitat subministradora.
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o Els danys a consequéncia d'avaria quan no es justifiqui mitjancant una factura la
reparaci6 de l'avaria.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzacio, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
cobertura detallada a les Condicions Particulars.

ENFONSAMENT ACCIDENTAL DEL TERRENY PER OBRES PUBLIQUES ALIENES A
L'HABITATGE ASSEGURAT

Qué es garanteix?

Els danys materials directes que sofreixin els béns assegurats a conseqiiéncia d'assentaments o
moviments de terra (enfonsaments, corriments o0 despreniments) que tinguin la seva causa en obres
publiques de construccié o de reforma de construccions, fetes per tercers al sol o al subsal, diferents
de les fetes a I'habitatge de I'Assegurat, sempre que provoquin danys sobre elements estructurals que
comprometin la resisténcia mecanica i estabilitat de I'habitatge.

No queden coberts:

e Els danys que derivin d'assentaments o moviments de terra (enfonsaments, corriments
o despreniments) per causes diferents de les descrites més amunt.

e Els danys materials que no comprometin la seguretat estructural de I'habitatge i no
impliguin la declaraci6 oficial de Ruina Total i el desallotjament de la construcci6.

e Els danys produits per obres fetes abans de la data d'efecte d'aquesta polissa, tot i que
aquests danys es manifestin durant la vigéncia de la polissa.

e Els danys soferts pels béns durant la construccié o muntatge.
e Els danys a conseqliéncia de qualsevol tipus d'obres que no siguin obres publiques.

Limit d'indemnitzacio:
El limit maxim d'indemnitzaci6 és del 100% de la Suma Assegurada de Continent.

TOT RISC ACCIDENTAL

Qué es garanteix?

Els danys materials directes en els béns assegurats a conseqtiéncia directa de qualsevol fet accidental
produit de manera sobtada, casual i aliena a la seva voluntat i la dels membres de la seva Unitat
Familiar, diferent dels definits i previstos en la resta de garanties incloses en aquestes Condicions
Generals.

No queden coberts:

o Els danys i béns exclosos en la resta de garanties d'aquestes Condicions Generals i en
les seves Exclusions Generals.
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Els danys soferts per béns el valor de nou unitari dels quals sigui inferior a 100 euros.
La perdua o desaparicio sense causa coneguda dels béns.

Els danys causats per raspadures, rascades, escrostonaments, ratllades i, en general,
qualsevol deterioracié de la superficie o defecte estetic dels béns.

La deterioracié o desgast inherent a I'Us dels béns, aixi com les despeses de reparacio
d'avaries mecaniques i electriques de qualsevol tipus que es produeixin en aparells
mecanics, eléctrics i electronics.

El trencament o esquerdament del continent de I'habitatge produit per I'assentament
normal dels fonaments, moviments del terreny o pérdua de resisténcia dels materials.
Els danys que es produeixin per fallades en els subministraments d'aigua, gas i
electricitat.

Les modificacions quantitatives o qualitatives dels béns assegurats degudes a pol-lucio,
evaporacio6, podridura, floridura, humitat o sequedat de I'atmosfera, temperatures
extremes i exposicio alallum.

Els danys produits per arrels d'arbres i plantes.

Els danys causats per rosegadors, térmits, cucs, arnes, qualsevol mena d'insecte i/o
animals de tot tipus.

El desaparellament de col-leccions o jocs.

Qualsevol franquicia que hi pugui haver en aguesta polissa o en una altra.

Limit d'indemnitzacio:

El limit maxim d'indemnitzacié per a aquesta garantia, a primer risc, és de 3.000 euros per sinistre i
anualitat d'asseguranca.

En aguesta garantia s'estableix una franquicia a carrec de I'"Assegurat de 300 euros per sinistre
i és a compte de I'Assegurador fins al limit garantit, I'excés sobre aquesta franquicia.

VEHICLES AL GARATGE

Qué es garanteix?

Els danys a conseqiiéncia directa d'un fet cobert en les garanties d'Incendi i afins, Extensius i Fenomens
atmosferics als tipus segiients de vehicles que estiguin en repos a la placa d'aparcament o en un recinte
tancat propietat de I'Assegurat, o0 en regim d'arrendament, situat a la finca on hi ha I'habitatge assegurat:

Vehicle tipus turisme, comercial (furgonetes i furgons) i mixt (turisme i comercial).
Motocicletes, ciclomotors i semblants.

Caravanes i autocaravanes

Embarcacions d'esbarjo.

Motor d'aigua.

Remolcs o semiremolcs.

No queden coberts:

El pagament de guantitats que comportin una duplicitat de cobertura amb una altra
asseguranca sobre el vehicle.

Limit d'indemnitzacia:

El limit maxim d'indemnitzacio, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
garantia detallada a les Condicions Particulars.
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ACTES VANDALICS DEL LLOGATER

Qué es garanteix?

Les deterioracions immobiliaries i I'apropiacié indeguda del Continent de I'habitatge assegurat, causats
per l'inquili titular del contracte d'arrendament a conseqiiéncia d'actes de vandalisme o malintencionats.

No queden coberts:

Danys o despeses de qualsevol naturalesa produits a conseqiiéncia de pintades,
rascades, esgarrapades, ratllades, raspadures, inscripcions, enganxada de cartells i fets
analegs.

El trencament de vidres, miralls i llunes.

El robatori en qué no s'aporti dentncia feta a la policia.

Limit d'indemnitzacié:
El limit maxim d'indemnitzacié, a primer risc, és del 100% de la Suma Assegurada per a aquesta
garantia detallada a les Condicions Particulars.

En aguesta garantia s'estableix una franquicia a carrec de I'"Assegurat de 300 euros per sinistre
i és a compte de I'Assegurador fins al limit garantit, I'excés sobre aquesta franquicia.

ANIMALS DOMESTICS

Definicions:

Robatori: apoderament il-legitim per tercers de l'animal descrit a les Condicions Particulars, contra la
voluntat del seu posseidor, mitjangant actes que impliquin forca.

Furt: apoderament il-legitim pe tercers, de I'animal descrit a les Condicions Particulars, contra la
voluntat del seu posseidor, mitjan¢ant actes que no impliquin forga, violencia ni intimidacio.

Pérdua: pérdua de I'animal per distraccio de I'Assegurat o persona encarregada de custodiar-lo.
Sacrifici necessari: és el fet pel veterinari per posar fi a un sofriment irreversible de I'animal.

Animals assegurables: animal de l'especie canina i/o felina destinat a companyia o vigilancia,
propietat de I'Assegurat, vacunat, censat i identificat pel nUmero de xapa, tatuatge o microxip que se li
hagi atribuit.

Es condicié indispensable que a I'animal li hagin administrat les vacunes del calendari oficial de
vacunacio, aixi com les altres que per dictamen de l'autoritat sanitaria calgui administrar en un moment
donat. En cas de gossos, cal que estiguin vacunats de leptospirosi, borm, hepatitis (triple) i parvovirosi.
En cas de gats, cal que estiguin vacunats de rinotraqueitis, calicivirosi, panleucopénia felina (trivalent)
i leucémia felina.

Que es garanteix?
Accident

Les despeses d'assisténcia veterinaria i el valor de I'animal per mort o sacrifici necessari que tinguin la
causa en un accident sofert per I'animal assegurat derivat d'algun dels casos seguents:

- Atropellament.
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- Baralles fortuites amb altres animals.

- Trencaments, traumatismes o lesions internes, sofertes per accident, en l'activitat normal de
I'animal de cérrer o saltar.

- Accidents de circulacié durant el desplagament en vehicles de motor.

- Caigudes des d'altures que originin a I'animal traumatismes o lesions internes,

- Qualsevol altra lesio corporal que derivi d'una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la
intencionalitat de I'Assegurat, fins i tot actes vandalics.

- Part distocic o cesaria.

- Cop de calor.

- Complex Dilatacié/Torsié Gastrica.

- Despeses veterinaries derivades d'aquests casos, i concretament:
» Exploracions inicials, radiografies, analisis i electrocardiogrames.
» Intervencions quirargiques o d'altre tipus, anestésia, material quirdrgic, medicaments,

osteosintesi, protesis i/o fibroendoscopia que calgui fer servir.

» Cures per postoperatoris, cures i estada a la clinica, quan calgui.
» El sacrifici necessari i I'eliminacié del cadaver.

Robatori o furt
La indemnitzacio a I'Assegurat pel valor de I'animal a conseqiiéncia del robatori o furt de I'animal.

No queden coberts:
El robatori o furt en qué no s'aporti denlncia feta a la policia.

Perdua
Les despeses d'insercié d'anuncis en premsa o radio local a consequéncia de pérdua de I'animal
assegurat.

Sacrifici i eliminacié del-cadaver per-malaltia

El pagament dels costos per al sacrifici necessari de I'animal assegurat, aixi com per a l'eliminacié del
cadaver, quan segons el parer d'un veterinari sigui procedent aquest acte a causa de la deterioracid
fisica i irreversible de I'animal per vellesa o0 malaltia.

No queden coberts:

Prestacions veterinaries diferents de les dutes a terme per al sacrifici necessari de
I'animal i eliminaci6é posterior del cadaver.

Sacrifici necessari i eliminacié del cadaver per causes diferents de les descrites en la
definicié d'aquesta cobertura.

La cobertura no entrara en vigor fins que no hagi transcorregut un any des de la data
d'inclusio de I'animal assegurat en aquesta garantia.

Estada de I'animal en‘residéncia-canina o felina

El pagament de I'estada de I'animal en una residéncia, sempre que aquesta circumstancia sigui deguda
a hospitalitzacioé del seu propietari per accident o malaltia i que I'animal no pugui ser atés per algun
familiar del propietari.

No queden coberts:
No es cobreix aquesta prestacié quan I'hospitalitzacio sigui d'una persona diferent del
propietari, tot i que sigui la que atengui I'animal.
Tampoc no es cobreix en cas de defuncié del seu propietari, quan no hi hagi
hospitalitzacié o quan I'hospitalitzacié sigui d'un sol dia.
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Animals destinats a la caca o a qualsevol tipus d'esport.

Animals d'edat inferior a tres mesos complerts o superior a nou anys complerts.
Malalties infectocontagioses, epizootiques, parasitaries o de qualsevol tipus, incloses
les transmeses mitjancant picades o mossegades d'insectes, acars, rosegadors o altres
mamifers.

Enverinaments i intoxicacions.

Les lesions o0 malalties degudes o derivades de |'edat de I'animal.

Les intervencions quirargiques de tipus estétic, com les que es fan en algunes races per
modelar orelles o cues, aixi com |'extirpacio d'ungles.

La cesaria o el part distocic en les races en qué, per les seves caracteristiques
anatomiques, els parts requereixen sempre assisténcia veterinaria.

El limit maxim d'indemnitzacié, a primer risc, per al conjunt de les cobertures d'aquesta garantia és de
900 euros per sinistre, amb els sublimits seglents:

- Peérdua: fins a 150 euros per animal.

- Sacrifici i eliminacio de cadaver per malaltia: fins a 60 euros per animal.

- Estada de l'animal en residéncia canina o felina: fins a 300 euros per animal, amb un maxim de
30 dies.

S'estableix en aquesta garantia una caréncia de 15 dies des de la data d'inclusié de I'animal
assegurat en aquesta garantia.

Els sinistres que siguin causats per fets esdevinguts fora del periode de vigéncia de la
polissa.

Dol, mala fe, negligéncia greu o culpa greu de I'Assegurat, dels seus familiars, del Prenedor
de l'assegurancga, dels socis, administradors, directius, assalariats i persones que, de fet o
de dret, depenguin del Prenedor de I'Asseguranca o de I'Assegurat.

Guerra civil o internacional, amb declaracié oficial o sense, invasio, for¢ca militar, sedicio,
moti o aldarull popular, atemptats amb finalitats politigues o socials, avalots populars i
terrorisme.

Erupcié volcanica, terratremols, sismes, assentament, enfonsament, despreniment o
corriment de terra, tot i que la causa proxima o remota sigui un dels riscos coberts; huraca,
tromba, marea, onatge i inundacio, tret que aquesta Ultima quedi coberta pels riscos
previstos per ala cobertura d'Inundacio de la garantia d'Extensius.

Reacci6 o radiacid nuclear o contaminacio radioactiva.

Fets que correspongui cobrir al Consorci de Compensacidé d'Assegurances, fins i tot quan
aguest organisme no admeti I'efectivitat del dret de I'Assegurat per incompliment d'alguna
de les normes que estableixen el Reglament i les disposicions vigents en la data
d'esdeveniment del sinistre.
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Possibles diferéncies entre els danys produits i les quantitats indemnitzades pel Consorci de
Compensacio d'Assegurances.

Fets qualificats pel Govern com a catastrofe o calamitat nacional.

Fermentacio, oxidacio, vici propi o defecte de fabricacio, instal-lacié o construcci6 dels béns
objecte de I'asseguranca.

Us o desgast normal dels béns objecte de l'asseguranca, defecte propi o conservaci
defectuosa d'aquests béns.

Els danys a béns que siguin a l'aire lliure o continguts a l'interior de construccions obertes.
Contaminacid, pol-lucié o corrosid.

Destruccid o deterioracié dels béns objecte de I'asseguranca fora del lloc indicat o de les
situacions que preveu la polissa.

Els perjudicis, danys derivats i pérdua de qualsevol tipus que es produeixin a causa del
sinistre.

Els danys que es produeixin amb motiu d'assentaments, lliscaments, despreniments,
corriments o enfonsaments del terreny.

Les responsabilitats que han de ser objecte de cobertura d'una Asseguranc¢a Obligatoria.
Els habitatges en construccio, rehabilitacié o demolicié.
Els habitatges desocupats permanentment.

Les multes, penalitzacions o sancions de qualsevol tipus, aixi com les conseqiiéncies de no
pagar-les.

Els danys en dades o software, especialment qualsevol modificacié desfavorable de dades,
software o programes informatics a conseqiiéncia d'haver-se eshorrat, destruit o desfigurat
I'estructura originaria, aixi com el lucre cessant que en resulti.

Els danys a causa d'un detriment en el funcionament, en la disponibilitat, en la possibilitat
d'ls o en l'accés de dades, software o programes informatics i el lucre cessant que en resulti.

Qualsevol responsabilitat mediambiental exigida o exigible per I'Administracié Pablica per a
lareparacio d'un dany causat a l'aigua, al sol o a les espécies silvestres o ecosistemes, tant
Si és causat per contaminacié com per qualsevol altra causa, aixi com qualsevol despesa per
evitar aquest dany.

Qualsevol incompliment de les normes o reglaments vigents.

L'Assegurador no assumeix els imports de les franquicies per sinistre que s'hagin pactat a
les Condicions Particulars o altres documents que formin part de la polissa.

Les normes de valoracié i tramitacio de sinistres es regeixen pel que estableixen els articles 38 i 39 de
la Llei 50/80, de 8 d'octubre, de Contracte d'Assegurances.

a) El Continent i el Mobiliari s'han de taxar, amb caracter general, pel seu valor de nou, sense
depreciacions per antiguitat, obsolescencia o desgast per Us.
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Amb les excepcions seglients, en que la taxacié s'ha de fer pel valor real:

- Quan no es faci la reconstruccio o reposicio del bé.

- Els habitatges amb més de cinquanta anys, excepte que les seves canonades, cobertes i
facanes hagin estat renovades o reparades integrament en els Gltims cinquanta anys i disposin
d'instal-lacié eléctrica protegida.

- Els béns en mal estat de conservacié o mantenimenti els objectes inservibles, inutils o obsolets.

- Els aparells tecnoldgics i/o electronics (ordinadors, tauletes, teléfons mobils, televisors, etc.) i
el parament téxtil. Per a la garantia de Danys eléctrics es pot establir, sempre que es detalli a
les Condicions Particulars, el seu assegurament a valor de reposicié.

b) Les joies s'han de taxar pel seu valor real en el moment anterior al sinistre, amb el limit de la quantitat
fixada a les Condicions Particulars.

c) Les antiguitats, els quadres, escultures i obres d'art o artesania, en general, s'han de taxar pel seu
valor real en el moment anterior al sinistre, amb el limit de la quantitat fixada a les Condicions
Particulars.

d) Les col-leccions de qualsevol tipus o els conjunts d'objectes s'han de taxar només en les parts o
fraccions danyades, sense tenir en compte la possible depreciacié que sofreixi la col-leccié o conjunt
en quedar incomplet o desaparellat.

e) Els vehicles s'han de taxar pel seu valor venal.

f) Els diners en efectiu i les pérdues economiques de diners, si escau, mitjangant extractes bancaris o
altres justificants de moviments.

g) Les despeses desemborsades i amb cobertura en la polissa s’han d'avaluar segons les factures.
h) Per a tots els béns s'estableixen les condicions seguents:

- Preexisténcia dels béns assegurats. Incumbeix a I'Assegurat la prova de la preexisténcia dels
béns assegurats destruits, desapareguts, robats o danyats en I'esdeveniment del sinistre. Les
indicacions que conté la polissa només constitueixen una presumpcio a favor de I'Assegurat
quan raonablement no es puguin aportar proves meés eficaces.

- Lareconstruccié al mateix emplagament o reposicio s'ha de fer en el termini de maxim de dos
anys, des de la data del sinistre.

- Si el Continent danyat o destruit no és (til per a I'Assegurat 0 no es repara, reconstrueix o
substitueix al mateix emplacament que tenia en el moment anterior al sinistre o si es fa alguna
modificacié important en la destinacio inicial, I'Assegurador ha de taxar els danys a partir del
valor real, i ha de tenir en compte la deduccié corresponent per Us, antiguitat i obsolescéncia,
tret que la seva reconstruccié no es pugui fer al mateix emplagament per imperatiu legal.

- Per als béns inclosos en Mobiliari susceptibles de valoracié residual, es pot deduir aquest valor
de la indemnitzacid, quedant els béns en poder de I'Assegurat.

- Si els objectes sinistrats resulten irreemplacables perqué estan fora d'ls en el mercat o no es
fabriquen, es poden substituir per d'altres d'actuals de caracteristigues semblants i/o
rendiments.

La indemnitzacié s'ha de fer tenint en compte la taxacié dels danys esdevinguts en el sinistre, als
capitals assegurats reflectits a les Condicions Particulars i als limits i sublimits d'indemnitzacié que
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s'estableixen a les Condicions Generals i Particulars. A més, es tenen en compte les normes per al
calcul de la indemnitzacié de I'apartat segtient.

a) Regla proporcional

El métode mitjancant el qual es redueix I'import de la indemnitzacio, atés que és la Suma Assegurada
inferior al valor dels béns objecte de l'asseguranca en el moment de I'esdeveniment del sinistre.
L'Assegurador ha d'indemnitzar el dany causat en la mateixa proporcié6 en qué cobreixi l'interés
assegurat.

Per a capitals a primer risc, no és procedent I'aplicaci6 de la Regla Proporcional.
Tanmateix, I'Assegurador renuncia a I'aplicacio de la Regla Proporcional en els casos seguents:

- Quan I'Assegurat hagi contractat el capital de Continent recomanat per I'Assegurador, sempre
que les dades sobre les caracteristiques de I'habitatge siguin correctes. S'admet que per error
hi pot haver una diferéncia no superior a 15% entre els metres quadrats de superficie
construida de I'habitatge amb els seus annexos que ha declarat voste i els reals. Tot seguit,
I'Assegurat ha d'adequar els capitals a la realitat.

Aquesta rendncia de la Regla Proporcional no és aplicable al capital de Contingut.

- Siladiferencia entre la Suma Assegurada i el valor dels béns objecte d'asseguranca és inferior

a 15% i hi ha en vigor la clausula de Revaloraci6é automatica anual de Sumes Assegurades.

b) Compensacié de capitals

En cas d’aplicar la Regla Proporcional, si en el moment del sinistre hi ha un excés de capital assegurat
per al Continent o per al Contingut, I'excés de prima corresponent a aquest excés de capital pot
compensar la prima del capital que esta assegurat de manera insuficient. La compensacié de capitals
no és aplicable a les garanties o capitals assegurats en la modalitat de contractacié a primer risc.

¢) Regla d'equitat

El metode mitjangant el qual es redueix I'import de la indemnitzacié garantida proporcionalment a la
diferencia entre la prima convinguda i la que s'hauria aplicat si s'hagués sabut la veritable entitat del
risc.

d) Concurréncia d'assegurances

Quan hi hagi diverses assegurances sobre els mateixos objectes i riscos declarats, I'Assegurador ha
de contribuir a la indemnitzacié proporcionalment segons el capital que asseguri.

L'Assegurat té I'obligacié de comunicar als Asseguradors I'existéncia de totes les assegurances. En cas
de sinistre, la indemnitzaci6 total conjunta de tots els asseguradors no pot superar mai el valor del bé
danyat.

e) Franquicia

En cas que sigui procedent l'aplicacié de franquicia, s'ha de deduir de la indemnitzacié que resulti
finalment segons les normes anteriors.
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Si, havent acabat les investigacions i els peritatges necessaris per establir I'existéncia del sinistre i
I'import dels danys que en resultin, I'Assegurador no arriba a un acord amb I'Assegurat, cada part ha
de designar un périt perqué en una acta conjunta facin constar les causes del sinistre, la valoracio dels
danys, les altres circumstancies que influeixin en la determinacié de la indemnitzacio i la proposta de
I'import liquid d'aquesta.

Si, en qualsevol moment durant el curs de la tramitacié del sinistre, I'Assegurador i I'Assegurat es posen
d'acord sobre la forma i Iimport de la indemnitzacio, I'Assegurador ha de pagar la suma convinguda o
dur a terme les operacions necessaries per reemplacar els béns assegurats i danyats en el sinistre, si
les seves caracteristiques ho permeten.

Altrament, I'Assegurador s'obliga a satisfer la indemnitzacio al final de les investigacions i els peritatges
necessaris per establir I'existéncia del sinistre i I'import dels danys que en resultin.

En tot cas, I'Assegurador esta obligat a pagar I'import minim del que degui a consequeéncia del sinistre
i segons les circumstancies que coneix, durant els quaranta dies seglients a la data de recepcio de la
declaraci6 del sinistre.

Si en el termini de tres mesos des de la data de declaracié del sinistre I'Assegurador no ha dut a terme
la reparacié del dany o no n'ha indemnitzat I'import en metal-lic per una causa no justificada o que li
sigui imputable, la indemnitzacié s'ha d'apujar d'acord amb el que estableix la Llei de Contracte
d'Asseguranca.

Quan I'Assegurador rebutgi un sinistre basant-se en les condicions del contracte, cal que ho comuniqui
per escrit i que n'expliqui els motius.

Si és procedent el rebuig d'un sinistre amb posterioritat a haver-se fet pagaments amb carrec a ell,
I'Assegurador pot reclamar a I'Assegurat les sumes satisfetes o0 les que en virtut d'una fianga hauria
hagut d'abonar.

En casos en qué I'Assegurador decideixi fer el peritatge de danys i sempre que aquest ho consideri
adequat per a una valoracié correcta del sinistre, I'Assegurat pot sol:licitar el videoperitatge on-line del
sinistre mitjangant el procediment que estableix I'Assegurador.

Son aplicables a aquesta polissa totes les disposicions generals de la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de
Contracte d'Asseguranca, relatives al contracte d'asseguranca.

L) Condicionat General, Particular i Especial si n'hi ha, annexos i
suplements, Sol-licitud, Questionari i el rebut de la prima.
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Si el contingut de la polissa difereix de la proposicié d'asseguranca o de les
clausules que s'hagin acordat, el Prenedor de I'asseguranga pot reclamar a I'Assegurador, en el
termini d'un mes a comptar del lliurament de la polissa, que resolgui la divergéncia existent. Un cop
passat aquest termini sense haver fet la reclamacio, caldra atenir-se al que disposa la polissa.

El Prenedor de I'asseguranca ha de declarar, abans de contractar la polissa i segons
el qliestionari que I'Assegurador li presenti, totes les circumstancies que influeixin en la valoracié
del risc. En cas de reserva o inexactitud en les declaracions, per mitja de frau o culpa greu del
Prenedor de l'asseguranca, I'Assegurador queda alliberat del pagament de la prestacio per sinistre.

L'Assegurador podra rescindir el contracte mitjancant declaracié adrecada al Prenedor de
I'asseguranca en el termini d'un mes, a comptar del coneixement de la reserva o la inexactitud del
Prenedor de I'asseguranca.

Aixi mateix, el Prenedor de I'Asseguranca o I'Assegurat, durant el curs del contracte i tan aviat com
li sigui possible, ha de comunicar a I'Assegurador totes les circumstancies que agreugin el risc o
les que el disminueixin.

El Prenedor de I'asseguranca esta obligat al pagament de la primera prima en el moment
de signar la polissa, i al pagament de les successives als respectius venciments. Tret que hi hagi
un pacte que digui el contrari, I'impagament de la prima allibera I'Assegurador de les seves
obligacions si es produeix el sinistre. La manca de pagament de les primes segiients comporta la
suspensio de la cobertura de I'Assegurador un mes després del dia del seu venciment.

El Prenedor de l'asseguranca, I'Assegurat o el Beneficiari han de comunicar
I'esdeveniment del sinistre durant els set dies segiients de tenir-ne esment, i, a més, han de facilitar
a I'Assegurador tot tipus d'informacions sobre les circumstancies i les conseqiéncies del fet. El
Prenedor de l'asseguranca o I'Assegurat han d'adoptar tots els mitjans que tinguin a I'abast per
reduir les consequiéncies del sinistre. L'incompliment del deure de declaracié del sinistre dona dret
al'Assegurador a reclamar danys i perjudicis, i I'incompliment del deure de reduir les consequiéncies
del sinistre dona dret a I'Assegurador a reduir les seves prestacions en la proporcié oportuna,
atenent la importancia dels danys derivats d'aquesta omissié i el grau de culpa de I'Assegurat. Si
aquest incompliment es produeix amb la intencié palesa de danyar o enganyar I'Assegurador,
aquest queda alliberat de tota prestacié derivada del sinistre.

L'Assegurador esta obligat a satisfer la indemnitzaci6 a la fi de les investigacions
i els peritatges necessaris per establir I'existencia del sinistre i cal que anticipi el pagament de
I'import minim dins els quaranta dies seglents a la declaracio. Si, passats tres mesos des de la
data del sinistre causat sense mala fe de I'Assegurat, I'Assegurador no ha reparat els béns sinistrats
0 no n'ha fet reposicié, 0 no ha pagat la indemnitzacio, la indemnitzacié s'incrementa d'acord amb
el que estableix la llei de Contracte d'Asseguranga

Les comunicacions i el pagament de primes que dugui a terme el Prenedor de
I'asseguranca o I'Assegurat a un Agent Exclusiu Representant de I'Assegurador tenen el mateix
efecte que si s'haguessin fet directament a I'Assegurador. Les comunicacions fetes a I'Assegurador
per un corredor d'assegurances en nom del Prenedor de |'assegurancga tenen els mateixos efectes
que si les fes el Prenedor mateix, tret que aquest indiqui el contrari.

La durada del contracte es determina a les Condicions Particulars de la
polissa, en que s'indica la data i I'hnora en qué comenca i acaba. Al final del primer periode inicial
de l'assegurancga, el contracte es prorroga per un any i aixi successivament. Les parts es poden
oposar a la prorroga del contracte mitjancant una notificacio escrita a l'altra part, feta amb un termini
de com a minim un mes d'anticipacié a la conclusié del periode de I'asseguranca en curs quan qui
s'oposi a la prorroga sigui el Prenedor, i de dos mesos quan sigui I'Assegurador.
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L Es jutge competent per al coneixement de les accions derivades del contracte el del
domicili de I'Assegurat.

(3] El contracte és nul si no hi ha un interés de I'Assegurat en la indemnitzacio
del dany.

] Si hi ha altres polisses per cobrir el mateix risc sobre el mateix interés i
durant el mateix periode de temps, el Prenedor de l'asseguranca o I'Assegurat esta obligat a
comunicar-ho a I'Assegurador en contractar lI'asseguranca i durant la seva vigéncia. Si aquesta
comunicaci6 s'omet per dol i es produeix el sinistre mentre hi ha sobreasseguranca, I'Assegurador
no esta obligat a pagar la indemnitzacié. En cas de sinistre, el Prenedor de l'asseguranca o
I'Assegurat ha de comunicar a I'Assegurador el nom dels altres Asseguradors.

] En cas de transmissi6 del bé assegurat,
I'Assegurat ha de comunicar a l'adquirent I'existencia de la polissa i a I'Assegurador el fet de la
transmissio.

" Incumbeix a I'Assegurat provar la preexisténcia dels béns assegurats.

] Si no hi ha acord sobre l'import i la forma de la indemnitzacié dins els

quaranta dies a partir de la recepcié de la declaracio del sinistre, totes dues parts s'han de sotmetre
al judici arbitral de Périts de la manera que preveu la Llei. El dictamen dels périts es pot impugnar
dins el termini de trenta dies per a I'Assegurador i de cent vuitanta dies per a I'Assegurat.

L Una vegada pagada la indemnitzacio, I'Assegurador pot exercitar les accions que
corresponguin a I'Assegurat per raé del sinistre davant el seu responsable.

3] Les accions que es derivin d'aquest contracte d'asseguranca prescriuran al cap de dos
anys.

En el venciment de cada anualitat d'asseguranca, tret que a les Condicions Particulars s'indiqui el
contrari, es fara la revaloracié automatica de les Sumes Assegurades de Continent i Contingut, seguint
les fluctuacions de I'index General de Preus de Consum publicat per I'Institut Nacional d'Estadistica,
revaloracié que com a minim és de 2%.

Les Sumes Assegurades per a la nova anualitat de I'asseguranca son les que resultin de multiplicar les
del periode d'asseguranca que acaba pel factor que resulta de dividir I'index de venciment per I'index
base. L'index base inicial, que s'indica a les Condicions Particulars, és I'Gltim que es coneix en el
moment de I'emissié de la pdlissa.

L'index de venciment és el que s'indica en cada rebut de prima i que correspon a l'actualitzacioé de
I'index base en cada venciment, seguint les fluctuacions de I'iIndex de Preus de Consum.

La revaloracio anual no es pot aplicar als limits d'indemnitzacio, als limits de cobertura percentuals ni a
les franquicies.
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El Prenedor de I'asseguranca pot renunciar a l'aplicacio de la revaloracié automatica de les Sumes
Assegurades. Per fer-ho ho ha de comunicar a I'Assegurador com a minim amb dos mesos d'antelacio
al venciment anual de l'asseguranca.

La prima de cadascun dels periodes successius és la que resulti d'aplicar al risc i la Suma Assegurada
revalorada les tarifes que, d'acord amb I'experiéncia estadistica i criteris actuarials, tingui vigents
I'Assegurador en el moment d'emissié del rebut, tenint en compte, a més, les modificacions de
garanties, les caracteristiques particulars del risc i les causes d'agreujament o disminucio del risc que
s'hagin produit. A més, per calcular aquesta prima també s'ha de tenir en compte ['historial de
sinistralitat de les anualitats precedents.

La prima s'ha d'ajustar en cada venciment d'acord amb l'historial de sinistralitat de les anualitats
precedents d'acord amb el sistema seguent:

Bonificacio - Bonus

Per cada anualitat sense sinistres s'aplica una bonificacié a la prima neta de I'anualitat segiient de com
a minim un 2% anual, que s'estableix segons els criteris técnics actuarials adoptats en cada moment
per I'Entitat. La bonificacié acumulada maxima aplicable és de 40%.

Recarrec - malus

A cada anualitat amb un sinistre declarat o més que comportin en conjunt un cost igual o superior al
100% de la prima neta, s'aplica un recarrec a la prima neta de I'anualitat segiient de com a maxim 30%
anual, que s'estableix segons els criteris técnics actuarials adoptats en cada moment per I'Entitat.

Per calcular el bonus-malus no computen els sinistres tancats sense cost per a I'Entitat, ni els sinistres
consorciables. A I'efecte del calcul i aplicacié de bonus-malus, no es consideren els sinistres de les
garanties de Defensa juridica, Defensa juridica ciberriscos, Defensa juridica de I'arrendador,
Assisténcia informatica i de ciberriscos, Assisténcia de la Llar, Bricollar, Neteja de la Llar, Reparaci6
d'electrodomestics, Serveis Tecnics Premium, Testament on-line, Servei d'Orientacié Medica, Informe
d’accessibilitat, Gestié de llicéncies, ajudes i subvencions, Assessorament telefonic i Telefarmacia, les
primes de les quals tampoc es veuran ajustades.

Clausula d'indemnitzacié pel Consorci de Compensacio d'Assegurances de les peérdues
derivades d'esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya en assegurances de danys en
els béns i en els de Responsabilitat Civil en vehicles terrestres automaobils.

D'acord amb el que estableix el text refés de [I'Estatut legal del Consorci de Compensacié
d'Assegurances, aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, el prenedor d'un contracte
d'asseguranca que incorpora recarrec obligatori a favor de I'Entitat piblica empresarial esmentada té
la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que
compleixi les condicions que exigeix la legislacid vigent.
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Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a
Espanya i que afectin riscos que s'hi situin, les ha de pagar el Consorci de Compensacio
d'Assegurances quan el prenedor hagi satisfet els recarrecs corresponents i es doni alguna de les
situacions seguents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacio d'Assegurances no estigui emparat
per la polissa d'asseguranga contractada amb I'entitat asseguradora.

b) Que, tot i estar emparat per aquesta polissa d'asseguranca, les obligacions de I'entitat asseguradora
no es puguin complir per haver estat declarada judicialment en concurs o0 perqué esta en un
procediment de liquidacié intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacié d'Assegurances.

El Consorci de Compensacio d'Assegurances ha d'ajustar la seva actuacié al que estableixen I'Estatut
legal esmentat, la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte d'Asseguranca, el Reglament de
l'asseguranca de riscos extraordinaris aprovat pel Reial Decret 300/2004, de 20 de febrer, i les
disposicions complementaries.

a) Els fenomens de la natura seglents: terratremols i sismes marins, inundacions extraordinaries,
incloses les produides per embats de mar, erupcions volcaniques, tempesta ciclonica atipica (incloent-
hi els vents extraordinaris de rafegues superiors a 120 km/h i els tornados) i caigudes de cossos siderals
i aerolits.

b) Els provocats de manera violenta a consequencia de terrorisme, rebel-li6, sedicié, moti i avalot
popular.

c) Els fets o les actuacions de les forces armades o de les forces i els cossos de seguretat en temps de
pau.

Els fendmens atmosfeérics i sismics, d'erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals s'han de
certificar, a instancies del Consorci de Compensacio d'Assegurances, mitjancant informes expedits per
I'’Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut Geografic Nacional i els altres organismes publics
competents. En els casos d'esdeveniments politics o socials, aixi com en cas de danys produits per
fets o actuacions de les forces armades o de les forces o cossos de seguretat en temps de pau, el
Consorci de Compensacio d'Assegurances pot sol-licitar als organs jurisdiccionals i administratius
competents informacié sobre els fets esdevinguts.

a) Els que no donin lloc a unaindemnitzacio segons la Llei de Contracte d'Asseguranca.

b) Els ocasionats en béns assegurats per un contracte d'asseguranca en qué no és obligatori el
recarrec a favor del Consorci de Compensacié d'Assegurances.

¢) Els deguts a vici o defecte propi de la cosa assegurada, o alamanca palesa de manteniment.
d) Els produits per conflictes armats, encara que abans no hi hagi hagut una declaracié oficial
de guerra.

e) Els derivats de I'energia nuclear, sense perjudici del que estableix la Llei 12/2011, de 27 de
maig, sobre responsabilitat Civil per danys nuclears o produits per materials radioactius. No
obstant aix0, si que s'hi inclouen tots els danys directes produits en una instal-lacié nuclear
assegurada, quan siguin conseqiencia d'un esdeveniment extraordinari que afecti la mateixa
instal-lacio.

f) Els deguts a la mera accio del temps, i en cas de béns totalment o parcialment submergits de
manera permanent, els imputables ala mera accié de I'onatge o corrents ordinaris.

g) Els produits per fendmens de la natura diferents dels que assenyala I'apartat 1 a anterior i, en
particular, els produits per elevacié del nivell freatic, moviment de vessants, esllavissament o
assentament de terrenys, despreniment de roques i fendmens semblants, tret del cas que
aguests siguin ocasionats manifestament per I'accié de l'aigua de pluja que, a a la vegada, hagi
provocat alazonaunasituacio d'inundacié extraordinariai es produeixin amb caracter simultani
a aquesta inundacié.
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h) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifestacions
portades a terme d'acord amb el que disposa la Llei Organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora
del dret de reunid, i durant vagues legals, tret del cas que aquestes actuacions es puguin
gualificar com a esdeveniments extraordinaris dels que s'indiquen a I'apartat 1 b anterior.

i) Els causats per mala fe de I'assegurat.

j) Els derivats de sinistres per fenomens naturals que causin danys als béns o perdues
pecuniaries quan la data d'emissié de la polissa o d'efecte, si és posterior, no precedeixi set dies
naturals el dia en qué s'ha esdevingut el sinistre, tret que es demostri la impossibilitat de
contractacio anterior de lI'asseguranca per inexisténcia d'interés assegurable. Aquest periode
de caréncia no és aplicable en cas de reemplagcament o substitucié de la polissa, en la mateixa
entitat o en una altra, sense solucié de continuitat, excepte en la part que sigui objecte
d'augment o nova cobertura. Tampoc no és aplicable a la part dels capitals assegurats que
resulti de la revaloracié automatica que preveu la polissa.

k) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan,
d'acord amb el que estableix la Llei de Contracte d'Asseguranca, la cobertura del Consorci de
Compensacio d'Assegurances estigui suspesa o l'asseguranca quedi extingida per manca de
pagament de les primes.

I) Els indirectes o pérdues derivades de danys directes o indirectes, diferents de les pérdues
pecuniaries delimitades com a indemnitzables en el Reglament de l'asseguranca de riscos
extraordinaris. En particular, no s'inclouen en aquesta cobertura els danys o pérdues patits a
consequéncia de tall o alteraci6 del subministrament exterior d'energia eléctrica, gasos
combustibles, fuel, gasoil o altres fluids, ni qualsevol altre dany o pérdua indirecta que no sigui
cap dels esmentats en el paragraf anterior, encara que aquestes alteracions es derivin d'una
causa inclosa en la cobertura de riscos extraordinaris.

m) Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat siguin qualificats pel Govern de la Naci6
com a "catastrofe o calamitat nacional”.

La franquicia a carrec de I'assegurat és:

a) En cas de danys directes, en les assegurances contra danys en les coses, la franquicia a carrec de
I'assegurat és del set per cent de la quantia dels danys indemnitzables produits pel sinistre. Malgrat
aixo, no es fa cap deducci6 per franquicia als danys que afectin habitatges, comunitats de propietaris
d'habitatges ni vehicles que estiguin assegurats per una polissa d'asseguranca d'automabils.

b) En cas de pérdua de beneficis, la franquicia a carrec de I'assegurat és la mateixa que preveu la
polissa en temps o0 en quantia, per a danys que siguin conseqiiencia de sinistres ordinaris de pérdua
de benéeficis. Si hi concorren diverses franquicies per a la cobertura de sinistres ordinaris de pérdua de
beneficis, s6n aplicables les que es preveuen per a la cobertura principal.

¢) Quan en una polissa s'estableixi una franquicia combinada per a danys i pérdua de beneficis, el
Consorci de Compensacio d'Assegurances ha de liquidar els danys materials amb deduccié de la
franquicia que correspongui per aplicacié del que preveu l'apartat a anterior, i la perdua de beneficis
produida amb deduccié de la franquicia que estableix la polissa per a la cobertura principal, minorada
en la franquicia aplicada a la liguidacio dels danys materials.

1. La cobertura dels riscos extraordinaris cobreix els mateixos béns i les mateixes sumes assegurades
que s'han establert a les polisses d'asseguranca a I'efecte de la cobertura dels riscos ordinaris.

2. No obstant aixo:

a) En les polisses que cobreixin danys propis als vehicles de motor, la cobertura de riscos extraordinaris
pel Consorci de Compensacio d'Assegurances garanteix la totalitat de l'interes assegurable tot i que la
polissa ordinaria només ho faci parcialment.

b) Quan els vehicles solament tinguin una polissa de Responsabilitat Civil en vehicles terrestres
automobils, la cobertura de riscos extraordinaris pel Consorci de Compensacié d'Assegurances
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garanteix el valor del vehicle en l'estat en qué estigui en el moment immediatament anterior a
I'esdeveniment del sinistre segons els preus de compra d'acceptacio general en el mercat.

COMUNICACIO DE DANYS AL CONSORCI DE COMPENSACIO D’ASSEGURANCES

1. La sollicitud d'indemnitzacié de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de
Compensacio d'Assegurances s'ha de fer mitjangant una comunicacié al Consorci duta a terme pel
prenedor de 'asseguranca, I'assegurat o el beneficiari de la polissa, o per qui actui per compte i nhom
dels anteriors, o per I'entitat asseguradora o el mediador d'assegurances amb la intervencié del qual
s'hauria gestionat l'asseguranca.

2. La comunicaci6 dels danys i I'obtencié de qualsevol informacié relativa al procediment i a l'estat de
tramitacié dels sinistres es pot fer:

- Trucant al Centre d'Atencid Telefonica del Consorci de Compensacio d'Assegurances
(900 222 665 0 952 367 042).

- Al lloc web del Consorci de Compensacié d'Assegurances (Www.CONSOrseguros.es).

3. Valoracié dels danys: la valoracié dels danys que siguin indemnitzables d'acord amb la legislacio
d'assegurances i amb el contingut de la polissa d'asseguranca I'na de fer el Consorci de Compensacio
d'Assegurances, sense que aquest quedi vinculat per les valoracions que, si escau, hagi fet I'entitat
asseguradora que cobreix els riscos ordinaris.

4. Abonament de la indemnitzacio: el Consorci de Compensacio d'Assegurances ha de pagar la
indemnitzaci6 al beneficiari de l'asseguranca per mitja d'una transferencia bancaria.

CONDICIONS ESPECIALS

Les garanties seguents son objecte de cobertura sempre que s'indiquin com a contractades a les
Condicions Particulars de la polissa.

ASSISTENCIA DE LA LEAR

(Garantia basica per la Modalitat Inicial)

Condicions especials aplicables a’lagarantia d'Assistencia:

Disposicio préevia
A l'efecte de la garantia d'Assisténcia de la Llar s'entén per:

ASSEGURAT: la persona fisica titular de la polissa Mutua Llar Confort, el seu conjuge, ascendents i
descendents en primer grau que conviuen habitualment amb ell al domicili objecte de I'asseguranca.

Contingut del servei
e Serveis principals

Al'efecte de la garantia Assisténcia Llar s'entén per sinistre tot fet accidental que s'esdevingui al domicili
objecte del contracte, o que hi estigui relacionat, independent de la voluntat de I'Assegurat, cobert per
la polissa de Mutua Llar Confort i que estigui previst en els serveis principals:

Condicions Generals
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M Enviament de professionals

Si es produeix el fet emparat pel servei (sinistre cobert per la polissa, si escau), I'Assegurador ha
d'organitzar I'enviament urgent d'operaris per fer les reparacions que calgui per limitar i controlar I'abast
dels danys (si escau, fins que arribi el perit taxador) i assumeix a carrec seu el cost del desplacament.

L'Assegurador ha de garantir:
Desplacament en 24 hores i tan rapid com sigui possible.
Tarifa fixa per hora de feina.
Garantia sobre les tasques fetes per tres mesos.
Responsabilitat Civil en les feines fetes.
Control de qualitat en tots els serveis prestats.

M Despeses d'hotel

Quan I'habitatge, a conseqiiéncia del sinistre, resulti inhabitable, I'Assegurador ha d'organitzar I'estada
de I'Assegurat o Assegurats, i fer-se carrec dels costos d'habitacid, en un hotel proper al seu domicili
(d'acord amb la cobertura de la polissa, si escau) en un maxim de 48 hores.

En cas de sinistre cobert per la pdlissa, la categoria de I'hotel ha de ser:
- De tres estrelles si la prima total anual és igual o inferior a 60,10 euros.

- De quatre estrelles si la prima total anual és igual o inferior a 120,20 euros i superior a
60,10 euros.

- De cinc estrelles sila prima total anual és superior a 120,20 euros.

M Despeses de vigilancia de I'habitatge

Si I'habitatge és inhabitable i sempre que, a consequéncia del sinistre, hagi quedat desprotegit en els
accessos, I'Assegurador ha d'organitzar la vigilancia fins a un maxim de 72 hores i fer-se'n carrec.

M Despeses de mudancai guardamobles:

També en cas d'inhabitabilitat de I'habitatge, I'Assegurador ha d'organitzar i assumir a carrec seu les
despeses de mudanca del mobiliari i els efectes que designi I'Assegurat fins al domicili provisional, al
mateix municipi i fins a un periode maxim de sis mesos.

M Reparacions d'emergéncia en cas de robatori

Si, a conseqliéncia d'un robatori o de temptativa frustrada, el domicili de I'Assegurat queda desprotegit
en els accessos —aixo és, s'hi pot accedir facilment des de I'exterior—, I'Assegurador ha d'organitzar
I'enviament urgent d'operaris per fer les reparacions provisionals que calgui destinades a evitar
I'accessibilitat esmentada i assumeix a carrec seu el cost del desplacament.

M Assessorament juridic en cas de robatori

També en cas de robatori o de temptativa frustrada al domicili de I'Assegurat, I'Assegurador ha de
prestar assessorament juridic sobre els tramits que ha de seguir I'Assegurat per denunciar els fets, i
també I'ha d'informar de la marxa del procediment judicial que s'incoi i de I'eventual recuperacio dels
objectes robats.
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M Reposicio de TV, video i DVD

Si a consequencia del robatori o de qualsevol sinistre cobert per la polissa Mutua Llar Confort es
produeix la desaparicid, destruccio o inutilitzacié del televisor, video i/lo DVD i no hi ha possibilitat de
reparar-los de manera immediata, I'Assegurador ha de posar a la seva disposicié un altre o altres
aparells de caracteristiques semblants al sinistrat en un termini maxim de 15 dies.

Aquest servei es presta en dies feiners de 9 a 18 hores.

M Tornada anticipada per fet greu

Si durant el transcurs d'un viatge, trobant-se I'Assegurat fora del seu domicili, es produeix un sinistre
greu que converteixi I'habitatge en inhabitable, I'Assegurador ha de posar a disposicié de I'Assegurat i
dels acompanyants que també tinguin aquesta qualitat un bitllet de tren o d'avié per tornar al seu
domicili. De la mateixa manera, en cas que I'Assegurat hagi de tornar al punt de partida, I'Assegurador
ha de posar a la seva disposicié un bitllet de les mateixes caracteristiques (d'avié o de tren).

M Transmissio de missatges

L'Assegurador s'ha d'encarregar de transmetre els missatges urgents adrecats als familiars que i
encarreguin els Assegurats, derivats dels fets coberts per aquestes garanties.

M  Restaurant

Si a conseqiiéncia d'un sinistre cobert per la polissa Mutua Llar Confort es produeix la inutilitzacié de la
cuina, I'Assegurador s'ha de fer carrec mitjangant un reemborsament de les despeses de restaurant
fins a un import maxim de 120,20 euros pel conjunt d'Assegurats.

M Bugaderia

Si a conseqliéncia d'un sinistre cobert per la polissa Mutua Llar Confort es produeix la inutilitzacié de la
magquina de rentar, I'Assegurador s'ha de fer carrec mitjangcant un reemborsament de les despeses de
bugaderia fins a un import maxim de 120,20 euros.

Serveis addicionals

A l'efecte de la garantia Assisténcia Llar s'entén per sinistre tot fet accidental esdevingut al domicili
objecte del contracte, o que hi estigui relacionat, independent de la voluntat de I'Assegurat, cobert per
la polissa de Mutua Llar Confort i que estigui previst en els serveis addicionals:

M  Enviament de metge en cas d'accident

Si, a conseqiéncia d'un accident greu sobrevingut al domicili objecte del contracte, I'Assegurat o
Assegurats resulten ferits, I'Assegurador ha d'enviar, amb la maxima urgéncia possible, un metge per
prendre les decisions de caracter professional que escaiguin després de I'examen del ferit o ferits.

L'Assegurador s'ha de fer carrec dels honoraris professionals i despeses de desplagament d'aquesta
primera visita.
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M Transport sanitari en cas d'accident

Si el metge enviat per I'Assegurador en el cas anterior determina que s'han d'hospitalitzar I'Assegurat
0 Assegurats, I'Assegurador ha d'organitzar el transport per ambulancia i fer-se'n carrec fins al centre
assistencial més proper o més adequat al municipi corresponent a I'habitatge objecte d'aquest
contracte.

Tant en aquest cas com en el servei anterior, I'Assegurador s'ha d'ocupar de transmetre els missatges
urgents adrecats als seus familiars que li encarreguin els assegurats.

m Enviament d'infermera

Si, a conseqliéncia d'un accident sobrevingut al domicili de I'Assegurat, I'Assegurat i/o els Assegurats
per prescripcio facultativa necessiten fer llit al seu domicili sota vigilancia d'una infermera, I'Assegurador
ha d'organitzar I'enviament d'aquesta infermera i fer-se'n carrec perqué assisteixi l'accidentat i/o els
accidentats, fins a un maxim de 72 hores.

M Tramesa de medicaments

Si, a consequéncia d'un accident que doni lloc a la prestacié del servei anterior, 'Assegurat necessita
I'enviament al seu domicili de medicaments prescrits facultativament, I'Assegurador s'ha d'encarregar
de fer-los-hi arribar de la manera més rapida possible. El cost d'aquests medicaments és a carrec de
I'Assegurat.

M Tornada anticipada en cas d'hospitalitzacié o mort d'un familiar

Si en el transcurs d'un viatge de I'Assegurat es produeix I'hospitalitzacié o defuncid, al municipi del
domicili de I'Assegurat d'alguna persona que també tingui la consideracié d'Assegurat, I'Assegurador
es fa carrec de les despeses de transport fins al lloc del seu domicili i, eventualment, del corresponent
per retornar al punt de partida si necessita prosseguir el viatge o recollir el seu vehicle.

M Manya d'urgéencia

Si, a conseqliéncia de pérdua o extraviament de claus o inutilitzacié del pany per intent de robatori,
I'Assegurat no pot entrar al seu domicili 0, en cas de robatori d'algun joc de claus que posi en perill la
seguretat de I'habitatge, I'Assegurador hi ha d'enviar un manya de la manera més rapida possible
perqué aquest resolgui el problema. L'Assegurador es fa carrec del cost del desplagament i dels
honoraris del manya per obrir la porta, perd no pas del cost dels materials que cal utilitzar, que sén a
carrec de I'Assegurat.

Servei d'enviament-de-professionals
L'Assegurador, a peticid de I'Assegurat, li ha d'enviar els professionals seglents:

— Lampistes. — Pintors.

— Electricistes. — Guixaires.

— Vidriers. — Emmoquetadors.
— Fusters. — Parqueters.

— Manyans. — Tapissers.

— Antenistes. — Envernissadors.
— Porters automatics. — Petits Transports.

— Paletes. — Vigilants.
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En tots els casos, el cost dels honoraris, tant de ma d'obra com de materials, desplagcaments o qualsevol
altre que es produeixi per les prestacions d'aquests serveis, és a compte de I'Assegurat, i I'Assegurador
només ha d'assumir la gestio de cerca i enviament del professional.

Disposicions addicionals:

Per a la prestacio de les garanties descrites, és indispensable que I'Assegurat comuniqui de seguida el
sinistre i les circumstancies que s'esdevinguin en cada cas al teléfon que s'indica en aquest document.
Com que totes aquestes garanties representen una prestacié de servei, I'Assegurador no pot fer cap
reemborsament de quantitats que, per aquestes prestacions, hagi fet eventualment I'Assegurat, tret que
hi hagi conformitat expressa.

L'Assegurador no és responsable dels incompliments que siguin deguts a forca major ni dels eventuals
retards deguts a contingéncies o fets externs imprevisibles, incloent-hi els de caracter meteorologic,
que provoquin una ocupacio prioritaria i massiva dels professionals afectes a les garanties anteriors.

Si I'Assegurat té dret a reemborsament per la part del bitllet no consumida, en fer Us de la garantia de
tornada anticipada, aquest reemborsament reverteix a I'Assegurador.

L'Assegurador queda subrogat en els drets i les accions que corresponguin a I'Assegurat per fets que
hagin motivat la seva intervencid, i fins a l'import dels serveis prestats o assegurats.

Instruccions en cas de sollicitud de servei:
L'Assegurador té subcontractats tots aquests serveis amb una empresa especialitzada externa.

Els serveis de caracter urgent i els corresponents a Principals i Addicionals es poden sol-licitar durant
les 24 hores del dia i es presten amb la maxima rapidesa possible.

Per als serveis no urgents i els corresponents a I'Enviament de professionals, li suggerim que els
sol-liciti en dies feiners, de 9 a 18 hores.

Telefoni al nimero que li indiguem a continuacio i indiqui el nom, I'adreca, el nimero de polissai el tipus
d'assistencia que necessita.

935175098 - 918 251 174
BRICOLLAR

Son aplicables a la garantia de Bricollar les Condicions Especials seguents.

Definicions

Prestacio: tota sol-licitud d'intervencié en que sigui necessaria la intervencié com a minim d'un gremi
(lampista, pintor, fuster, etc.). Si és necessaria la intervencié de dos gremis o més, cal registrar tantes
prestacions com correspongui.
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Contingut del servei

Es garanteix el cost del desplacament de I'operari fins al domicili de I'assegurat i fins a un maxim de 3
hores de ma d'obra del Servei Bricolatge en dues prestacions anuals per polissa. La prestacié s'ha de
dur a terme amb la maxima immediatesa possible, els dies feiners, de dilluns a divendres i en horari
ditirn (8.00 h a 19.00 h).

El servei solament es pot sol-licitar per al domicili de risc assegurat i especificat com a tal a les
condicions particulars de la polissa.

La garantia assumeix exclusivament un maxim de 3 hores que es poden sol-licitar en un maxim de dos
serveis per any. La resta queda fora de l'abast d'aquesta garantia i I'ha d'assumir integrament
I'Assegurat.
- En cas que el servei sigui inferior a 3 h, es dona per consumit un dels serveis anuals.
- En cas que el servei sigui superior a 3 hores, son a carrec de I'Assegurat la quarta hora de
treball i successives.

El cost dels materials sempre és a carrec de I'Assegurat. El client ha de disposar del material necessari
per al tipus de servei sol-licitat abans de l'arribada del professional al domicili. Si aixd no és aixi, el
proveidor del servei té la potestat de comptabilitzar el temps invertit en la compra del material necessari
com a temps de servei efectiu dins de la prestacio.

Qué es garanteix?

= Aillament de finestres amb rivet o silicona. El segellament de juntes que estiguin

esquerdades o deteriorades i que hagin causat danys per aigua en parets, terres o sostres,
mitjancant I'Gs de silicona, pasta segelladora o material semblant dels elements compresos
en aquesta relacié:

- Banyera.

- Jacuzzis.

- Hidromassatges.

- Plats o espais de dutxa.

- Safaretjos iaigueres.

No queden coberts:

Qualsevol altre element que no estigui comprés en aquesta relacio.

= Lasubstitucié o reparacié dels elements de lampisteria seguents:
- Claus de pas d'aigua (inclosos els seus accessoris).
- Aixetes (inclosos els seus accessoris).
- Mecanismes de cisternes.
- Purgament de radiadors.
Sempre que no funcionin degudament d'acord amb les premisses segients:
- Quan no ajustin o tanquin correctament.
- Quan perdin aigua.
- Quan degotin.

No queden coberts:

Qualsevol altre element que no estigui compres en la relacid.
Els canvis de localitzacio dels elements relacionats en la llista.
Les reparacions o substitucions quan no es donin les premisses descrites.
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Petits desembussos manuals, és a dir, els que es puguin resoldre mitjancant I'is de
productes especials de tipus liquid o bé mitjancant I'is de desembussadors manuals.

No queden coberts:

Els serveis en qué es requereixi intervencié de bombes succionadores o camions
cisterna.

Muntatge de prestatgeries verticals i horitzontals ancorades aterres i a parets de tipus Kit o
embellidors, platines de terminacié, protectors de paret, frontisses de portes petites
d'interior o els seus agafadors, picaportes, manetes, baldes, encolatges basics (s'entén Kit
les prestatgeries que es poden muntar per peces simplement seguint les instruccions del
fullet que les acompanyai que no requereixen coneixements técnics ni maquinaria especial).

No queden coberts:

Qualsevol altre tipus de mobiliari diferent del definit com a Kit en aquesta garantia.
El muntatge d'armaris, mobles en general i conjunts 0 composicions, com aracuines,
sales, menjadors, habitacions o altres estades de I'habitatge.

Lainstal-laci6 d'elements adherits a parets exclusivament mitjancant I'Us de trepants (tacs i
fixacions) que estiguin compresos en la relacio seguent:

- Tovallolers.

- Penja-robes.

- Porta-rotlles.

- Portaescombretes.

- Portadutxa o suport de dutxa/teléfon.

- Portaestris de cuina.

- Quadres.

- Barres, guies, guies de cortines, panells japonesos i estors.

- Miralls.

No queden coberts:

Qualsevaol altre element que no estigui comprés en larelacié.

Si les caracteristiques de la paret en que se sol-licita I'ancoratge de I'element en
guestio no compleix els requisits minims de seguretat (a criteri del professional),
aguest es pot negar a col-locar-lo. En cas de rebre el consentiment escrit de
I'assegurat a prestar el servei, el reparador pot declinar qualsevol tipus de
responsabilitat derivada del servei prestat.

La instal-lacié en sostre i parets exclusivament dels elements d'il-luminacié inclosos en la
relacié seguent:

- Llums.

- Plafons.

- Aplics.

No queden coberts:

Qualsevol altre element que no estigui compres en larelacid.

Els canvis de localitzacio.

La instal-laci6 dels elements esmentats a les zones de I'habitatge en qué no hi hagi
"fals o doble sostre".

Lainstal-lacié d'halogens i ulls de bou encastats en sostres, parets i terres.



\
/

MUTUA PROPIETARIOS

| A 0 |
//l’ /{ & ~‘/H§f ELCAR

Exclosos els canvis de bombetes de tota mena.

» La reparaci6 i Substitucié dels elements i accessoris eléctrics compresos en la relacio
seguent:
- Endolls.
- Claus i interruptors.

No queden coberts:

Qualsevol altre element que no estigui compreés en la relacio.
Els canvis de localitzacio.

Exclusions comunes a totes les cobertures Bricollar:

Els treballs de reparacié d'avaries que quedin cobertes per qualsevol altra garantia o
cobertura d'aquestes Condicions Generals.

Qualsevol treball que requereixi permisos o llicéncies d'obra.

Qualsevol treball de reparacié que requereixi I'experiéncia i coneixements d'un técnic
especialista per a I'execuci6 diferent de lampistes, paletes, electricistes o pintors.

Els treballs de reparacié d'avaries no previstos especificament en els casos descrits
anteriorment.

Prestacio del servei

L'Assegurador confia la gesti6 dels sinistres i la prestacié del servei de la garantia de Bricollar
a I'Entitat ON RED ASISTENCIA Y REPARACIONES, S.A., empresa juridicament diferent de
I'Assegurador.

Els Assegurats han de sol-licitar la prestacio de les garanties emparades per aquest contracte trucant
als teléfons 91.831.82.42 o0 93.566.14.00. Aixi s'iniciara la gesti6 i tramitaci6 de I'expedient
corresponent.

NETEJA DE LA LLAR

Son aplicables a la garantia Neteja de la llar les Condicions Especials segiients.

Contingut del servei

L'Assegurat assigna i assumeix I'honorari professional d'un proveidor per fer la neteja de la llar sempre
que els habitatges estiguin en regim de lloguer, tinguin una fi del contracte i s'hagi de tornar a llogar.

S'ofereix un servei anual per habitatge i un maxim de 4 hores de ma d'obra per cada servei.

Aquest servei té caracter de neteja general de manteniment de la llar (escombrada i fregada de
superficies, neteja de banys i lavabos i cuines, neteja exterior de mobles i armaris i neteja de vidres, i
no inclou neteja especifica d'objectes, interior d'armaris, sostres, parets, ni d'exteriors, com ara patis,
jardins, etc.).

No esta inclos en el servei el cost dels productes o materials de neteja a utilitzar. Per aquest
motiu I'Assegurat els ha de posar ala disposicié del proveidor perqué presti el servei.
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Aquesta prestacid es dura a terme en horari concertat entre les 9 h i les 18 h els dies feiners en qué
I'Assegurat o un representant en nom seu s'han de desplacar a I'habitatge i obrir la porta al personal de
neteja assignat al servei. En cap cas no donaran ni enviaran les claus del domicili al personal de neteja
assignat.

Prestacio del servei

L'Assegurador confia la gesti6 dels sinistres i la prestacio del servei de la garantia Neteja de la
llar a I'Entitat ON RED ASISTENCIA Y REPARACIONES, S.A., empresa juridicament diferent de
I'Assegurador.

Els Assegurats han de sol-licitar la prestacié de les garanties emparades per aquest contracte trucant
als telefons 91.831.82.42 o 93.566.14.00. Aixi s'iniciara la gesti6 i tramitacié de I'expedient
corresponent.

REPARACIO D'ELECTRODOMESTICS

Son aplicables a la garantia Reparacio d'electrodoméstics les Condicions Especials seglents.

Definicions

Bé que es pot garantir: es consideren béns que es poden garantir els tipus d'aparells electrodomestics
de les gammes blanca i marré que siguin propietat de I'Assegurat i que estiguin en funcionament al
domicili principal de I'Assegurat. La llista d'aparells inclosos en aquestes condicions generals és:
- Gamma blanca: frigorific, combi, enoteca, congelador, rentadora, assecadora, rentadora-
assecadora, cuina, forn, extraccié de fum i rentaplats.
- Gamma marrd: televisors tecnologia plasma, LCD, LED, OLED i 3 D.

Sinistre cobert per la polissa: al'efecte d'aquesta polissa, s'entén com a sinistre cobert per la polissa
tot fet accidental, sobtat, impredictible i alié a la voluntat de I'Assegurat i dels qui hi convisquin i que
tingui com a resultat un dany material quantificable i mesurable, de I'aparell o bé que es pugui garantir
i que hagi estat causat per una avaria de tipus i origen mecanic, eléctric o electronic intern.

Avaria mecanica, eléctrica o electronica interna: s'entén que aquesta avaria s'esdevé a
consequencia de la incapacitat d'una peca garantida de funcionar d'acord amb les especificacions del
fabricant a conseqgiiéncia d'una fallada mecanica, eléctrica o electronica. L'avaria és aplicable a aquesta
polissa sempre que la fallada de la peca que I'na ocasionada tingui I'origen en la mateixa condicié de
la peca i l'origen sigui intern (de I'aparell).

SAT: és el Servei d'Assisténcia Técnica autoritzat per fer la reparacio.

Valor venal: valor de I'equip en el moment de l'avaria descomptant la depreciacié de I'equip prenent
com a referéncia el Valor de venda.

Ambit geografic temporal

Les cobertures incloses en aquest contracte son aplicables a fets esdevinguts al territori espanyol i amb
subjecci6 al dret i els tribunals espanyols.

Son objecte de cobertura els fets produits durant el periode de vigéncia de la polissa.
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Les despeses necessaries per a la reparacio de les avaries internes de funcionament de I'aparell de
gamma blanca i marro, relacionades tot seguit:

- El cost de la ma d'obra del técnic.

- El cost del desplacament del técnic i/o transport del bé garantit.

- El cost de reparacié de la peca avariada o el cost de la peca en cas que calgui substituir-la.

- El cost dels components mecanics, eléctrics o electronics que es facin servir per a la reposicié

dels components avariats han de ser d'iguals o caracteristiques semblants als originals.
- El cost del servei de telediagnostic de I'avaria, si aquest servei és possible.

Els danys soferts per qualsevol aparell o bé que es pugui garantir no descrit en apartat de
Definicions d'aquesta garantia.

Els danys I'origen dels quals sigui extern (de I'aparell), aixi com els danys la causa dels quals
quedi emparada per la garantia de Danys eléctrics.

Danys causats per dol o mala fe del Prenedor de I'asseguranca o Assegurat.

Esmalts, pintures, niquelats, cromatges, oxidacions o un altre tipus de peces que no afectin
el funcionament intern de I'aparell (peces o components estétics).

Desgastos per Us, corrosio, oxidacié tant si és causada per I'ds normal o desgast de I'aparell
com si sén accelerats per circumstancies ambientals o climatiques no propicies, sorrai pols,
notdriament inadequades.

Avaries produides a consequénciad'ius anormal, negligent o inadequat de I'aparell, o que es
facin servir en aplicacions industrials o per a finalitats comercials.

Responsabilitats civils de qualsevol naturalesa aixi com qualsevol tipus de perjudici
indirecte, economic o no, sofert per I'Assegurat a consequéncia d'un sinistre.
Manteniments o conservacido de l'aparell: carregues de gas, revisions periodiques,
ajustaments i greixatges.

Les avaries que poden sofrir els accessoris i complements, adaptadors i carregadors de
bateries en general, cables externs, antenes, bosses i recanvis solts de tota mena, aixi com
bateries, adaptadors, disquets, llums, cintes, toner, fuser, com també qualsevol peca
considerada consumible pel fabricant. També els comandaments a distancia, gomes
d'admissi6 de desguas, obstacles i juntes de portes o rivets.

Els costos originats per danys causats d'una instal-laci6é incorrecta o no legal, ventilacié
inadequada, modificacions inadequades o utilitzacio de peces de recanvi no originals.
Defectes o avaries produides a conseqliéncia d'arranjaments, reparacions, modificacions, o
desarmament de la instal:lacié de I'aparell per un técnic no autoritzat pel fabricant o com a
resultat de I'incompliment manifest de les instruccions d'Us i manteniment del fabricant.
Avaries en qué el nombre de pixels defectuosos sigui inferior o igual al llindar de tolerancia
descrit en la norma ISO 13406-2 de 2001.

Durant el periode de garantia és imprescindible conservar tots els manuals i discos
juntament amb I'equip. Si algun d'aquests es perd, no se'n pot reclamar la reposicio.

Les avaries que tinguin l'origen o siguin conseqiéncia directa o indirecta de: reaccié o
radiacié nuclear o contaminacié radioactiva; fenomens de la naturalesa o meteoroldgics de
caracter extraordinari o catastrofic (inundacions, fendomens o moviments sismics, erupcions
volcaniques, huracans, tempestats), fets derivats de terrorisme, moti, aldarull o tumult
popular, manifestacions i vagues legals o il-legals; fets d'actuacions de la Forces Armades
o dels Cossos de Seguretat de I'Estat en temps de pau; conflictes armats i actes de guerra
(declarada o no); vici o defecte propi dels béns; fets qualificats pel Govern de la Nacio com
a "catastrofe o calamitat nacional".

El furt, robatori i/o l'espoliacié dels béns que es poden garantir sota qualsevol
circumstancia.

Les avaries esdevingudes durant el periode de garantia del fabricant, que és de dos anys
des de la data que figura en el tiquet de compra o albara de lliurament. També queden fora



\
/

MUTUA PROPIETARIOS

1n
//lf/['f/{,- Wileccis

de cobertura els aparells amb una antiguitat que en el moment de la declaracié del sinistre
sigui superior a set anys.

Perque siguin aplicables les cobertures esmentades en aquesta clausula, els béns que es poden
garantir, segons la seva descripcid, han de tenir una antiguitat minima de 2 anys i un dia i maxima de
7 anys i han d'haver estat adquirits nous. A partir del seté any i un dia des de la compra de
I'electrodomestic, no estara cobert per aquesta cobertura.

A l'efecte d'establir I'edat dels aparells, I'Assegurador pot requerir a I'Assegurat o al Prenedor la
presentacio d'un tiquet o factura de compra en queé s'indiqui la data d'adquisicié a nou del bé.

En cas de no presentar aquesta acreditacio, I'Assegurador ha de sol-licitar al seu Técnic (SAT) que
indiqui, segons el model i especificacié técnica de I'aparell, la seva edat aproximada. Aquest dictamen
té caracter vinculant a I'hora de decidir la inclusié en cobertura o no del sinistre per I'Assegurador.

Si I'Assegurat o el Prenedor prenen la decisié de solucionar el sinistre pel seu propi compte o en cas
de no complir el requisit anterior, 'Assegurador es reserva el dret de liquidar el sinistre d'acord amb els
seus propis criteris i barems d'indemnitzacio.

En cas de reparaci6 viable, I'Assegurador ha de determinar sempre aquesta opcié com a via de
resolucio del sinistre, fins al limit expressat en la polissa.

En cas de reparacio no viable (per criteri técnic o antieconomic), 'Assegurador ha de decidir la resolucio
del sinistre mitjangant una indemnitzacio pel valor real de I'aparell sinistrat (valor de compra menys 1%
de depreciacié mensual) i, com a maxim, fins al limit economic indicat.

El limit maxim d'indemnitzacié per al conjunt de les cobertures d'aquesta garantia és de 300 euros més
IVA per sinistre i anualitat d'asseguranca com a import maxim per indemnitzar, incloent-hi
desplacament, materials i ma d'obra.

Qualsevol fet que pugui motivar les prestacions d'aquest contracte ha de ser declarat pel Prenedor o
I'Assegurat en el termini maxim de set dies seglients de tenir-ne esment, tret que hi hagi un pacte
exprés que digui el contrari a les Condicions Particulars.

En cas d'incompliment d'aquest termini, sempre que I'Assegurador no hagi tingut esment del sinistre
per un altre mitja, I'Assegurador pot reclamar els danys i perjudicis causats per la no-declaracio.

L'Assegurador confiala gesti6 dels sinistres i la prestacio del servei de la garantia de Reparacio
d'electrodomestics a I'Entitat ON RED ASISTENCIA Y REPARACIONES, S.A., empresa
juridicament diferent de I'Assegurador.

Els Assegurats han de sol-licitar la prestacio de les garanties emparades per aquest contracte trucant
als teléfons 91.831.82.42 o0 93.566.14.00. Aixi s'iniciara la gesti6 i tramitaci6 de I'expedient
corresponent.

En fer la trucada, I'usuari ha de disposar de les dades i documents seguents:
1. Original o copia de la factura de compra del producte.
2. Certificat de Garantia del fabricant.
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3. Llibre del fabricant en qué es detallen marca i model de I'aparell garantit.
4. Copia del Certificat d'asseguranga amb la garantia de Proteccio (aquest document).

Aquest servei és operatiu exclusivament durant el periode de cobertura especificat i es manté actiu les
24 hores del dia, els 7 dies de la setmana.

En la plataforma d'assistencia han de:

— Rebre la incidencia o Diagnosticar l'avaria (mitjancant telediagnostic o de manera presencial) o
Documentar el sinistre i assignar-li el nimero de referéncia.

— Resoldre el sinistre (per mitja de reparacié o indemnitzacio).

L'operador de la plataforma d'assisténcia, una vegada verificada la cobertura de I'equip, identificat
I'Assegurat i diagnosticada la incidéncia, ha d'encarregar el servei al SAT, indicar-li el diagnostic previ
de l'avaria, quan aquest sigui possible, i sol-licitar-li un pressupost, previ a la reparacié. Una vegada
autoritzada la intervencié, el SAT ha de passar a buscar, reparar i lliurar I'equip sinistrat.

El SAT ha d'atendre de manera obligatoria les incidencies autoritzades una vegada verificada la
cobertura de I'equip i sempre que no es tracti d'una situacio de les descrites a l'apartat d'exclusions. En
cas que el técnic detecti una incidéncia diferent de la diagnosticada, s'ha de posar en contacte amb la
plataforma d'assistencia, que comunicara les accions que cal seguir.

Les intervencions del servei técnic alienes a les cobertures d'aquesta polissa les ha de facturar i cobrar
directament el servei tecnic al client.

Els retards inusuals a conseqiéncia de la falta de disponibilitat de peces i components a qué legalment
esta obligat el fabricant dels equips objecte d'aquest servei és de la seva responsabilitat exclusiva.

Les reparacions sempre s'han de dur a terme per mitja dels serveis técnics seleccionats per la
plataforma d'assisténcia.

La sol-licitud de reparaci6é s'ha d'atendre d'acord amb els terminis que estableixen els nostres serveis
técnics (contacte telefonic abans de 3 hores i visita a domicili abans de 36 hores).

En cap cas I'Assegurador no ha d'indemnitzar els sinistres emparats per aquesta polissa la tramitacio
dels quals no s'hagi sol-licitat directament i exclusivament per mitja dels teléfons de I'Assegurador.
Tampoc no s'han d'atendre els reemborsaments de les prestacions que no proporcioni I'Assegurador ni
les que I'Assegurador no atorgui el seu consentiment previ. Han de disminuir les consequéncies del
sinistre, utilitzant els mitjans al seu abast, amb I'efecte previst a l'article 17 de la Llei de contracte
d'asseguranca. L'Assegurat té l'obligacié de ser verac en totes les seves manifestacions. En cas
contrari, I'existencia de mala fe per I'Assegurat en presentar falses declaracions, en exagerar la
quantitat dels danys declarats, en pretendre destruir o fer desaparéixer objectes existents abans del
sinistre, dissimular o sostreure tot 0 una part dels objectes assegurats, emprar com a justificacié
documents inexactes o utilitzar mitjans fraudulents, comporta la pérdua de qualsevol dret a
indemnitzaci6 que, pel sinistre declarat, li pot correspondre.



\
/

MUTUA PROPIETARIOS

| A 0 |
//l’ /{ & ~‘/H§f ELCAR

DEFENSA JURIDICA FAMILIAR COMPLETA

Son aplicables a 'Asseguranca de Defensa Juridica les Condicions Generals seglents aixi com les que
es recullen en TASSEGURANCA MUTUA LLAR CONFORT, mentre no s'oposin o contradiguin les que
s'estipulen tot seguit.

Objecte de I'asseguranca

L'Assegurador queda obligat, dins els limits que estableix la Llei i aquest contracte, a fer-se carrec de
les despeses en qué pugui incorrer I'Assegurat a conseqiiéncia de la seva intervencié en un
procediment administratiu, judicial o arbitral i a prestar-li els serveis d'assisténcia juridica judicial i
extrajudicial derivats de la cobertura de I'asseguranca.

Abast de I'asseguranca

L'Assegurador ha d'assumir les despeses derivades de la defensa juridica dels interessos de
I'Assegurat. S6n despeses garantides les segtients:

Les taxes, els drets i les costes judicials derivats de la tramitacié dels procediments coberts.
Els honoraris i les despeses d'advocat.
Els drets i les bestretes de procurador, quan la seva intervencio sigui preceptiva.

Les despeses notarials i d'atorgament de poders per a plets, com també les actes, els
requeriments i altres actes necessaris per a la defensa dels interessos de I'Assegurat.

Els honoraris i les despeses de perits necessaris.

La constitucid, en processos penals, de les fiances exigides per aconseguir la llibertat
provisional de I'Assegurat, aixi com per respondre del pagament de les costes judicials, amb
exclusio d'indemnitzacions i multes.

Limit d'indemnitzacié
L'Assegurador ha d'assumir les despeses indicades anteriorment, dintre dels limits establerts i fins a la
guantitat maxima de 3.000 € per sinistre.

Si es tracta de fets que tenen la mateixa causa i que es produeixen alhora, es consideren sinistre Unic.

Pagaments exclosos:
En cap cas la polissa no cobreix:

Les indemnitzacions, multes 0 sancions a qué és condemnat I'Assegurat.

Els impostos o altres pagaments fiscals que emanin de la presentacié de documents
publics o privats davant els Organismes Oficials.

Les despeses que procedeixin d'una acumulacié o reconvencid judicial quan es
refereixin a materies no incloses en les cobertures garantides.

Tramitacio del sinistre

L'Assegurador confia la gestio dels sinistres de I'Asseguranca de Defensa Juridica a I'Entitat
Onlygal Seguros y Reaseguros, S.A.U.. La prestaci6 d'aquesta garantia s'ha de sol-licitar trucant
als nimeros 93.707.97.00 0 91.831.54.96.
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Acceptat el sinistre, I'Assegurador ha de fer les gestions per aconseguir un acord transaccional que
reconegui les pretensions o els drets de I'Assegurat. La reclamacié per aquesta via amistosa o
extrajudicial correspon exclusivament a I'Assegurador.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofereix un resultat positiu acceptable per a I'Assegurat, la tramitacio
s'ha de fer per via judicial, sempre que l'interessat ho sol-liciti i que la seva pretensié no sigui temeraria.

En aquest cas, I'Assegurador ha d'informar I'Assegurat del seu dret a la lliure eleccié de professionals
que el representin i el defensin en el litigi corresponent.

En els altres casos, una vegada s'hagi acceptat el sinistre, cal prestar el servei d'acord amb la
naturalesa i les circumstancies del fet.

Quan I'Assegurador consideri que no és procedent l'inici d'un plet o la tramitacié d'un recurs, atés que
considera que no hi ha possibilitats raonables d'exit, ho ha de comunicar a I'Assegurat.

En cas de disconformitat, les parts es poden acollir a I'arbitratge previst a I'apartat "Solucié de conflictes
entre les parts”, de les Condicions Generals d'aquesta Asseguranca de Defensa Juridica.

L'Assegurat, amb els limits de la cobertura concertada, té dret al reemborsament de les despeses que
hi hagi hagut en els plets i recursos tramitats en discrepancia amb I'Assegurador, o fins i tot amb
I'arbitratge, quan, pel seu propi compte, hagi obtingut un resultat més beneficios.

L'Assegurat té dret a triar lliurement el procurador i advocat que I'hagin de representar i defensar en
qualsevol tipus de procediment, sigui judicial, administratiu o arbitral.

L'Assegurat ha de comunicar a I'Assegurador el nom de l'advocat i del procurador triats abans de
nomenar-los. L'Assegurador pot recusar de manera justificada el professional designat i, si subsisteix
la controversia, s'ha de sotmetre a l'arbitratge que preveu I'apartat "Solucié de conflictes entre les parts".

En cas que l'advocat o procurador triat per I'Assegurat no resideixi en el partit judicial en qué s'hagi de
substanciar el procediment, son a carrec de I'Assegurat les despeses i els honoraris pels
desplacaments que el professional inclogui en la minuta.

Els professionals triats per 'Assegurat gaudeixen de la llibertat més amplia en la direcci6 técnica dels
afers encomanats, sense dependre de les instruccions de I'Assegurador, que no respon de l'actuacio
d'aquests professionals ni del resultat del procediment.

Quan hagin d'intervenir amb caracter urgent l'advocat o el procurador abans de la comunicacié del
sinistre, 'Assegurador ha de satisfer igualment les despeses i els honoraris derivats de la seva actuacio.

Si es produeix un possible conflicte d'interessos entre les parts, I'Assegurador ho ha de comunicar a
I'Assegurat per tal que aquest pugui decidir sobre la designacié de I'advocat o el procurador que cregui
convenient per a la defensa dels seus interessos, d'acord amb la llibertat de tria que reconeix aquest
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article. Aix0 no obstant, es fa constar que la defensa en I'ambit civil esta automaticament garantida en
les assegurances de Responsabilitat Civil, d'acord amb l'article 74 de la Llei 50/1980, de 8 d'octubre,
del contracte d'assegurancga.

Pagament d'honoraris

L'Assegurador ha de satisfer els honoraris de I'advocat que defensi I'Assegurat, d'acord amb les normes
que el Consell General de I'Advocacia Espanyola fixa amb aquesta finalitat, i, si no existeixen aquestes
normes, cal atenir-se al que disposin les dels col-legis respectius. Les normes orientatives
d'honoraris es consideren limit maxim de I'obligacié de I'Assegurador. Les discrepancies sobre la
interpretacié d'aquestes normes s'han de sotmetre a la comissié competent del Col-legi d'Advocats
corresponent.

En cas que, per elecci6 de I'Assegurat, intervingui en el sinistre més d'un advocat, I'Assegurador ha de
satisfer com a maxim els honoraris equivalents a la intervencié de només un d'ells, per a la defensa
completa dels interessos de I'Assegurat, sempre d'acord amb les normes d'’honoraris esmentades
anteriorment.

Els drets del procurador, quan la seva intervencio sigui preceptiva, s'han d'abonar d'acord amb l'aranzel
0 barem.

Transaccions

L'Assegurat pot transigir els assumptes en tramit, pero si aixd0 produeix obligacions o
pagaments a carrec de I'Assegurador, tots dos han d'actuar sempre i previament de comu acord.

Solucié de conflictes-entre’les parts

L'Assegurat té dret a sotmetre a arbitratge qualsevol diferéncia que sorgeixi entre ell i 'Assegurador
sobre el contracte d'asseguranca.

La designaci6 d'arbitres no es pot fer abans que sorgeixi la qlestié disputada.

Si alguna de les parts decideix exercitar les seves accions davant els organismes jurisdiccionals, s'ha
de recorrer al jutge del domicili de I'Assegurat, Unic competent per imperatius legals.

No queden coberts:

Els que tinguin l'origen o estiguin relacionats amb el projecte, la construccio, la
transformacié o I'enderrocament de I'immoble o les instal-lacions en qué estigui situat el
risc i els originats per pedreres, explotacions mineres i instal-lacions fabrils.

Els relacionats amb aeronaus, amb embarcacions o amb vehicles de motor i els seus
remolcs que siguin propietat de I'Assegurat o que estiguin sota la seva responsabilitat, tot
i que sigui de manera ocasional.

Els que es produeixin en I'exercici de la professié liberal de I'Assegurat o derivin de
gualsevol activitat aliena al'ambit de la seva vida particular.

Les reclamacions que es puguin formular entre ells els Assegurats d'aguesta polissa o per
qualsevol d'aquests contra I'Assegurador d'aquesta.
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Els litigis sobre questions de propietat intel-lectual o industrial, aixi com els procediments
judicials en relaciéo amb qlestions d'urbanisme, concentracié parcel-laria i expropiacio que
provinguin de contractes sobre cessio de drets en favor de I'Assegurat.

Els casos assegurats que es declarin després de passar dos anys des de la data de
rescissié o anul-lacié d'aquest contracte, excepte en matéria fiscal, en que el termini és de
cinc anys.

Els fets derivats de la participacié de I'Assegurat en competicions o proves esportives no
emparades expressament per condicié particular.

Els fets I'origen o la primera manifestacid dels quals s'hagi produit abans de la data d'efecte
de la polissa.

Els litigis que es derivin o tinguin l'origen en vagues, tancaments patronals, conflictes
col-lectius de treball o regularitzacions.

Qualsevol tipus d'actuacions que derivin, de manera directa o indirecta, de fets produits per
energia nuclear, alteracions genétiques, radiacions radioactives, catastrofes naturals,
accions bél-liques, disturbis i actes terroristes.

Els fets causats de manera voluntaria per I'Assegurat o els fets en qué concorri dol o culpa
greu de I'Assegurat, segons una senténcia judicial ferma.

Els litigis la quantia dels quals sigui menor de 180 €.

A l'efecte de les garanties seglents, s6n considerats Assegurats els seglents:
El Prenedor de l'asseguranca.

El seu conjuge o, si escau, la persona que com a tal visqui de manera permanent al domicili legal
del Prenedor.

Ascendents de tots dos que convisquin al domicili del Prenedor.

Els fills solters que convisquin amb el Prenedor:

- menors d'edat,

- majors d'edat, perd menors de 23 anys, sempre que N0 exerceixin una activitat retribuida,
- els legalment incapacitats o els qui ho siguin palesament per poder-se mantenir.

No es perd la condici6é d'Assegurat pel fet de viure temporalment fora del domicili del Prenedor, per
raons de salut, estudis o per complir el servei militar.

El Prenedor de l'asseguranca es pot oposar a la prestacié dels serveis o les cobertures de la polissa
als altres Assegurats.

M Reclamaci6 de danys

Aquesta garantia compréen la defensa dels interessos de I'Assegurat i reclama els danys d'origen no
contractual que hagi sofert tant en la seva persona com en les coses mobles de la seva propietat
produits per imprudéncia o de manera dolosa.

Els animals de companyia queden assimilats als béns mobles.



\
/

MUTUA PROPIETARIOS

1n
//lf/['f/{,- Wileccis

Aquesta garantia s'estén a la reclamacié de danys i perjudicis soferts per I'Assegurat com a vianant,
passatger de qualsevol mitja de transport terrestre o en la practica no professional de qualsevol esport
no relacionat amb vehicles de motor.

m Defensa penal
Aquesta garantia compren la defensa penal de I'Assegurat en I'ambit de la seva vida particular.

Aguesta garantia s'estén a la defensa penal de I'Assegurat com a vianant, passatger de qualsevol mitja
de transport terrestre o en la practica no professional de qualsevol esport no relacionat amb vehicles
de motor.

En queden exclosos els fets causats de manera deliberada per I'Assegurat segons sentencia
judicial ferma.

M Drets relatius a I'habitatge

Aquesta garantia compreén la proteccio dels interessos de I'Assegurat amb relacié a I'habitatge situat al
territori espanyol, indicat a les Condicions Particulars de la polissa com a domicili habitual del Prenedor.

Com a LLOGATER, en relacié amb:

- Els conflictes derivats del contracte de lloguer. No queden coberts per aquesta garantia els
judicis de desnonament per impagament.

Com a PROPIETARI 0 USUFRUCTUARI, en relaciéo amb:

- Els conflictes per quiestions de servituds de pas, llums, vistes, distancies, limits, parets mitgeres
o plantacions.

- La defensa de la seva responsabilitat penal com a membre de la junta de copropietaris de
I'edifici en qué se situa I'habitatge assegurat.

- La defensa i reclamacié dels seus interessos davant la comunitat de propietaris, sempre que
estigui al corrent del pagament de les quotes legalment acordades.

Com a LLOGATER, PROPIETARI o USUFRUCTUARI, aquesta garantia també compren la defensa i
reclamacié dels seus interessos com a assegurat, en relacié amb:

- Lareclamacio per danys d'origen no contractual causats per tercers a I'habitatge.

- Les reclamacions als seus veins, situats a una distancia no superior a cent metres, per
incompliment de normes legals amb relacié a emanacions de fum o gas.

- Ladefensa de la responsabilitat penal de I'Assegurat pel fet de residir a I'habitatge.

- Lareclamacio per incompliment dels contractes de serveis de reparacié o manteniment de les
instal-lacions de I'habitatge, quan el pagament d'aquests serveis correspongui integrament a
I'Assegurat i aquest I'hagi satisfet.

Aquesta garantia s'estén a la defensa dels interessos de I'Assegurat en cas d'ocupacié il-legal del risc
Assegurat en polissa i cobreix la reclamacio per a la seva desocupacio, fins i tot per via judicial, d'acord
amb els limits que estableixen les condicions particulars.
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Queden exclosos de totes les cobertures d'aquest article els fets causats de manera deliberada
per I'Assegurat segons senténcia judicial ferma.

M Defensa en infraccions administratives relacionades amb I'habitatge

L'Assegurador garanteix la defensa de I'Assegurat davant les sancions que li imposin com a particular
per presumptes infraccions administratives que tinguin relaci6 amb [I'habitatge emparat per
l'asseguranca.

Les prestacions de I'Assegurador consisteixen en la redaccio i presentacio dels escrits de descarrec i
recursos que siguin procedents en via administrativa. En queda exclosa la via contenciosa
administrativa.

El pagament de la sanci6 definitiva sempre correspon al'Assegurat. Si aquest ho sol-licita i efectua
la provisio necessaria de fons, I'Assegurador s'encarrega de la liquidacié de la sanci6.

M  Contractes laborals

Aquesta garantia comprén la defensa dels drets de I'Assegurat en els conflictes individuals de treball,
en que reclami contra I'empresa privada o I'Organisme public en qué presti els serveis per incompliment
de les normes contractuals i que s'hagin de substanciar necessariament davant els Organismes de
Conciliacié, Magistratura de Treball o Tribunal Suprem.

Quan no sigui competent la jurisdiccié laboral, la defensa dels drets dels funcionaris publics es limita al
tramit d'instruccié de I'expedient administratiu i recursos posteriors que s'hagin de resoldre per mitja de
l'autoritat administrativa.

A fi que hi quedin coberts els contractes laborals de caracter especial, cal que aix0 es pacti
expressament a les Condicions Particulars.

Aquesta garantia també compren la defensa de la responsabilitat penal, en processos seguits contra
I'Assegurat durant I'exercici de la seva feina com a assalariat i amb motiu d'aquest exercici. En queden
exclosos els fets causats de manera deliberada per I'Assegurat segons senténciajudicial ferma.

M Contractes de serveis

Aquesta garantia compren la reclamacié per incompliment dels contractes d'arrendament de serveis
seguents que afectin la vida particular de I'Assegurat i dels quals sigui titular i destinatari final:

Serveis de professionals titulats.

Serveis médics i hospitalaris.

Serveis de viatges, turistics i d’hostaleria.

Serveis d'ensenyament i transport escolar.

Serveis de neteja, bugaderia i tintoreria.

Serveis de mudances.

Serveis técnics oficials de reparaci6 d'electrodomestics expressament autoritzats pel fabricant.
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No queden coberts per aquesta garantia els contractes de subministraments com aigua, gas,
electricitat o teléfon.

M Contractes sobre coses mobles

Aguesta garantia compren la reclamacio en litigis sobre incompliment de contractes que tinguin per
objecte coses mobles, en que I'Assegurat sigui part, com ara els de compravenda, diposit, permuta,
pignoracid i d'altres d'analegs.

S'entén per coses mobles exclusivament els objectes de decoracio i mobiliari (tret d'antiguitats),
els aparells electrodomestics, els efectes personals i els aliments, sempre que aquests béns
siguin propietat de I'Assegurat i els faci servir per al seu Us personal. Els animals de companyia
queden assimilats a les coses mobles.

m En relacié amb el servei domestic

Aquesta garantia compren la defensa dels interessos de I'Assegurat davant les reclamacions del seu
servei domestic, sempre que aquest hagi estat donat d'alta en el réegim de la Seguretat Social.

M Dret fiscal

L'Assegurador garanteix la defensa dels interessos de I'Assegurat davant les actes d'infraccié derivades
de les seves declaracions dels impostos sobre la renda de les persones fisiques i el patrimoni,
mitjan¢ant la interposicid dels recursos que siguin procedents en la via administrativa, sense arribar a
la via contenciosa administrativa.

M  Reclamacié davant el Consorci de Compensacié d’Assegurances.

L'assegurador garanteix la reclamacio dels drets de I'assegurat (amistosament o en un procediment
administratiu o judicial), en relacié amb I'habitatge designat en aquesta polissa, davant del Consorci
de Compensacio6 d'Assegurances per fer efectiva la cobertura per riscos extraordinaris.

Als efectes d'aquesta garantia, es considerara incompliment per part del Consorci de Compensacié
d'Assegurances:

1. La negativa expressa del Consorci de Compensacié d'Assegurances de fer-se carrec d'un sinistre
cobert per la pdlissa quan, de conformitat amb la normativa aplicable, aquest hagi de ser assumit
pel Consorci de Compensacié d'Assegurances.

2. L'oferta a I'assegurat per un import inferior al que és objecte de cobertura.

3. Que el Consorci de Compensacid d'Assegurances incorri en mora, per haver transcorregut el
termini legalment previst per indemnitzar el sinistre, sense haver-ho efectuat.

Aquesta garantia inclou el pagament d'honoraris pels peritatges contradictoris que fossin necessaris
per a la defensa dels interessos dels assegurats.

M Assisténcia juridica telefonica

Mitjancant aquesta garantia I'Assegurador posa a disposicio de I'Assegurat un advocat perqué l'informi
telefonicament en prevencié de qualsevol litigi, com a qlestié prévia a la iniciacié d'un procés judicial
garantit.

Aquesta informacié juridica es presta per mitja dels nimeros de teléfon 93.707.97.00 0 91.831.54.96.
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Extensio territorial

Les garanties contractades son aplicables per a fets esdevinguts al territori espanyol i se sotmeten al
dret i als tribunals espanyols.

Andorra i Gibraltar s'assimilen a Espanya a I'efecte de les garanties contractades.

Definicio del sinistre o fet

A l'efecte d'aquesta asseguranca, s'entén per sinistre tot fet o esdeveniment imprevist que causi lesio
en els interessos de I'Assegurat o que modifiqui la seva situacié juridica.

En les infraccions penals es considera produit el sinistre o esdeveniment en el moment en que s'ha dut
aterme o es pretén dur a terme el fet punible.

En casos de reclamacio per culpa no contractual, el sinistre o I'esdeveniment sén produits en el mateix
moment en qué el dany ha estat causat.

En els litigis sobre matéria contractual, es considera produit I'esdeveniment en el moment en qué
I'Assegurat, el contrari o un tercer han iniciat o es pretén que han iniciat la infraccié de les normes
contractuals.

En les questions de dret fiscal s'entén produit I'esdeveniment en el moment de la declaracié de I'impost
0, si escau, en les dates en qué s'havia d'haver efectuat.

Terminis de caréncia
El termini de caréncia és el temps en que, sent vigent I'asseguranca, no es garanteix un sinistre.

En els drets relatius a matéria contractual, el periode de caréncia és de tres mesos, comptadors des de
la data en qué ha entrat en vigor I'asseguranca.

No hi hacoberturasi en el moment de formalitzar aquesta polissao durant el periode de caréncia
algunade les parts rescindeix el contracte origen del litigi o se'n sol-licita la resolucié, anul-lacio
o0 modificacio.

DEFENSA JURIDICA DE I’ARRENDADOR

Son aplicables a la garantia de Defensa juridica de I'arrendador les Condicions Especials segiients.

Definicions

Assegurat: és Assegurat qui es designi com a tal a les Condicions Particulars, que tingui la
consideracio d'arrendador de I'immoble o immobles assegurats.
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Ambit general de cobertura

Es garanteix la proteccié dels drets de I'Assegurat en la seva condicié d'arrendador de l'immoble
designat a les Condicions Particulars. Les garanties contractades sén aplicables solament en aquest
ambit general de cobertura.

Objecte de I'asseguranca
L'Assegurador s'obliga, amb els limits que estableix la Llei i aquest contracte, a fer el que segueix:

= En les garanties en queé es cobreix la reclamacié de danys o la defensa, es garanteix la prestacio
del servei d'assisténcia extrajudicial (fer reclamacions amistoses o respondre les reclamacions
amistoses efectuades per tercers), amb mitjans propis.

= Enles garanties en qué s'assegura la intervenci6 en un procediment administratiu, judicial o arbitral,
es garanteixen les despeses que pot tenir I'Assegurat amb motiu d'aquesta intervencio i que es
detallen a l'apartat "Quines despeses queden cobertes?" d'aquestes condicions especials.

= Laprestacio d'altres serveis 0 pagament d'aquests serveis pactats de manera expressa, amb l'abast
que s'indiqui en la polissa.

Que es garanteix?
Accio de desnonament perrecuperar la possessio i reclamacié de rendes

En cas d'impagament de les rendes o quantitats degudes per I'arrendatari o en cas d'expiraci6 legal
o contractual del contracte d'arrendament sense que l'arrendatari retorni la possessié a I'arrendador
Assegurat, es garanteix la reclamacié dels drets de I'Assegurat consistents en el desnonament o
recuperacié de la possessié de l'immoble arrendat, aixi com la reclamacié de les rendes i/o
quantitats degudes per l'arrendatari (amistosament o en un procediment administratiu, judicial o
arbitral).

Defensa i reclamacio de drets -derivats del contracte-d'arrendament diferents dels del
desnonament i reclamacio de rendes

Es garanteix la defensa i reclamacié (amistosa o en un procediment administratiu, judicial o arbitral)
dels drets de I'Assegurat relacionats amb el contracte d'arrendament concertat sobre I'immoble
indicat a les Condicions Particulars, amb motiu dels conflictes que es plantegin amb l'arrendatari.

Per aquesta garantia s'exclou l'acci6 de desnonament per recuperar la possessié aixi com la
reclamacié de les rendes o quantitats degudes per l'arrendatari.

Se n'exclou la defensa de I'Assegurat en els conflictes derivats de la no realitzacié per I'Assegurat
de les obres necessaries de conservacio a I'immoble assegurat.

S'estableix una caréncia de 3 mesos en matéria contractual per a les cobertures definides en
aguesta garantia.

Quines despeses queden-cobertes?

Amb els limits que estableix la Llei i en aquest contracte, I'Assegurador cobreix les despeses seglients:



/
MUTUA PROPIETARIOS
//l“"/i & /.I«}]‘?u,to

Les despeses notarials d'atorgament de poders per a plets (si s6n necessaris), aixi com els
d'actes, requeriments i d'altres de necessaris per a la defensa dels interessos de I'Assegurat
(préviament acceptats per I'Assegurador).

Els honoraris d'advocat en qualsevol procediment garantit.

Els drets i despeses aranzelaries de procurador en els procediments en que la seva intervencio
sigui legalment preceptiva.

Els honoraris i despeses de périts designats o autoritzats per I'Assegurador.

Els honoraris de graduats socials, sempre que hagin estat autoritzats o designats per I'Assegurador,
en procediments administratius o judicials per als quals estiguin autoritzats legalment.

Les costes judicials derivades de la tramitacié dels procediments garantits.

Les despeses per lI'adopcié de mesures cautelars en procediments garantits.

Les taxes judicials derivades de la tramitacio dels procediments garantits.

Les despeses que I'Assegurador autoritzi i consideri convenients per acreditar els drets de
I'Assegurat i garantir la viabilitat de les seves accions, com ara el cost d'atestats policiacs, certificats
de transit o notes del registre de la propietat.

En processos penals garantits, la prestacié de les fiances exigides per aconseguir la llibertat
provisional de I'Assegurat, avalar la seva presentacié a judici i/o respondre del pagament de les
costes judicials.

En els casos en qué hi hagi una clausula contractual (inclosa inicialment en un contracte) que obligui
les parts a sotmetre una possible controversia a arbitratge, en els conflictes garantits queden
cobertes les despeses d'arbitratge que siguin a carrec de I'Assegurat. Es consideren despeses
d'arbitratge les seglents: les d'obertura i registre de I'expedient, els honoraris dels arbitres i les
despeses administratives.

Despeses de manya necessaries per obrir 'immoble assegurat en el moment de dur-se a terme el
desnonament i llangcament de I'arrendatari. També s'hi inclou I'import de substituci6 del pany per un
de caracteristiqgues semblants a I'existent.

Les despeses derivades de I'execucié judicial forcosa de senténcies o titols executius que
reconeguin drets a I'Assegurat, amb un maxim de quatre instancies adrecades a l'érgan judicial
perqué faci la investigacio judicial del patrimoni de I'executat, i durant un periode maxim de cinc
anys des de la fermesa d’aquells.

Qualsevol altra despesa especificada a les Condicions Particulars.

El pagament de multes o sancions.

Les indemnitzacions civils.

Els tributs o altres pagaments fiscals que deriven de la presentacié de documents publics o
privats davant els organismes oficials.

Les despeses a consequiéncia d'una acumulacio o reconvencio judicial quan es refereixen a
materies no incloses en les cobertures garantides.

Les despeses de defensa de la Responsabilitat Civil, tret que se n'hagi pactat de manera
expressa la cobertura ales Condicions Particulars.

La prestacio de fiances destinades a respondre del pagament d'indemnitzacions civils o al
pagament de multes.

Les derivades de laintervenci6 de professionals, I'elecci6 dels quals no ha estat comunicada
previament a I'Assegurador.

Les despeses de desplagament, allotjament i manutencié de I'Assegurat, périts o testimonis,
lafinalitat de les quals sigui lad'assistir al jutjat, tret que se n‘hagi pactat de manera expressa
la cobertura en alguna garantia.

Qualsevol altra no inclosa en aquesta polissa.



\
/

MUTUAﬁ PROPIETARIOS
/ /|/ /V«}}LM/(AO

Els fets deliberadament causats per I'Assegurat, entesos com els fets en qué I'Assegurat
provoca conscientment i voluntariament el sinistre o, si més no, se’l representa com a
altament probable i I'accepta en cas que es produeixi (dol directe o dol eventual).

Les reclamacions (o la defensa davant la reclamacié) que es puguin formular entre si els
Assegurats en aquesta polissa, llevat de les garanties en qué de manera expressa s'indiqui
el contrari.

La reclamacié que I'Assegurat pugui formular contra I'Assegurador o la defensa de
I'Assegurat davant una reclamacié que li formuli I'Assegurador.

La defensa i reclamaci6 en procediments concursals.

Els assumptes que calgui seguir davant Tribunals Internacionals o de Dret Constitucional,
excepte el Recurs d'Empara quan escaigui en assumptes tramitats per I'Assegurador en les
instancies ordinaries.

La reclamaci6 de danys morals o patrimonials que no derivin o siguin conseqiéncia d'un
dany material o corporal.

La defensa, reclamacio i pagament de prestacions derivades, de manera directa o indirecta,
de fets produits per energia nuclear, alteracions genétiques, radiacions radioactives,
catastrofes naturals, accions bel-liques, disturbis i actes terroristes.

La defensa i reclamacio en conflictes relacionats amb vagues, tancaments patronals, aixi
com els derivats de decisions i conflictes de caracter col-lectiu o la impugnacié dels quals
es pugui fer per mitja dels canals del conflicte col-lectiu.

La defensa i reclamacié en conflictes amb |'arrendatari que no estiguin directament
relacionats amb el compliment del contracte d'arrendament.

La defensa i reclamacio en conflictes relacionats amb I'administracié de propietats, actius,
accions, contractes de joc i apostes i negocis especulatius.

La defensaireclamacid en conflictes relacionats amb immobles no indicats ales Condicions
Particulars.

Les reclamacions contra el causant del sinistre que sigui, respecte de I'Assegurat, parent en
linia directa o col-lateral en tercer grau civil per consanguinitat o afinitat (o la defensa davant
lareclamacio).

La defensa i reclamacié en matéria d'urbanisme i expropiacio.

La defensa i reclamacid en conflictes que tinguin I'origen o estiguin relacionats amb el
projecte, construccid, transformacio, enderrocament o reforma de I'immoble o instal-lacions
de qualsevol dels immobles sobre els quals tingui un dret de propietat o usdefruit.

L'Assegurador ha de prestar el serveiiha d'assumir les despeses garantides fins a un limit per al conjunt
de prestacions de 3.000 euros per sinistre i any.

En cas que I'Assegurat designi per a la seva defensa 'advocat i procurador proposat per I'Assegurador,
I'Assegurador s'ha de fer carrec directament dels seus honoraris integrament i cal aplicar el limit
d'indemnitzacié maxim de 3.000 euros a la resta de despeses assegurades.

Tractant-se de fets que tinguin una mateixa causa, a l'efecte de la suma maxima assegurada son
considerats com un sinistre unic.
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Prestacio del servei

L'Assegurador confia la gestio dels sinistres i la prestacié del servei de la garantia de Defensa
juridica de lI'arrendador a I'Entitat Onlygal Seguros y Reaseguros, S.A.U..

Els Assegurats han de sol-licitar la prestacié de les garanties emparades per aquest contracte trucant
als telefons 93.707.97.00 o 91.831.54.96. Aixi s'iniciara la gesti6 i tramitacié de I'expedient
corresponent.

Ambit geografic de cobertura

Queden coberts els sinistres esdevinguts a Espanya, sempre que sigui competent la jurisdiccio
espanyola.

Ambit temporal de cobertura

Queden coberts els sinistres que s'hagin esdevingut durant la vigéncia de la polissa i comunicats a
I'Assegurador de manera fefaent durant la seva vigéncia o fins al termini de dos anys a comptar de la
data en que s'ha esdevingut.

A l'efecte de la cobertura d'aquesta polissa, s'entén que els sinistres s'han esdevingut en les dates
seguents:

- Enels casos de reclamacions de danys per culpa no contractual, s'entén que el sinistre s'ha produit
en el moment en qué s'ha dut a terme l'accié o omissié que ha ocasionat el dany. En cas de danys
continuats (és a dir, els que es produeixen de manera successiva a consequéencia d'una causa no
reparada o reparada de manera deficient), es considera que el sinistre s'ha produit en el moment
en qué s'ha manifestat per primera vegada el dany.

- En casos de culpa o incompliment contractual, el sinistre s'entén produit en el moment que s'ha
produit, s'ha iniciat o es pretén que s'ha iniciat I'incompliment de les disposicions contractuals.

Per a altres garanties, el sinistre s'entén produit en el moment en qué s'ha iniciat la pertorbacié de drets
de I'Assegurat.

DEFENSA JURIDICA DE CIBERRISCOS
Son aplicables a la garantia de Defensa juridica ciberriscos les Condicions Especials segients.

Definicions

Assegurat: es considera Assegurat el qui es designi com a tal a les Condicions Particulars i els
seguents:

— El seu conjuge o parella de fet.
— Elsfills de qualsevol dels anteriors que convisquin a I'habitatge assegurat, sempre que:
a) Siguin menors de 25 anys.
b) O hagin estat legalment incapacitats o disposin d'un certificat que acrediti una incapacitat
superior a 50%.
—  Els paresisogres de quifigura com a Assegurat designat a les Condicions Particulars (ascendents
de primer grau, per afinitat o consanguinitat) sempre que convisquin a I'habitatge assegurat.

No es perd la condicié d'Assegurat pel fet de viure temporalment fora de I'habitatge assegurat per raons
de salut o estudis.
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Ambit general de cobertura

Es garanteix la proteccié dels drets dels Assegurats en I'ambit de la seva vida privada i/o familiar. No
es garanteix, per tant, la proteccié dels seus drets en I'exercici d'una activitat comercial, industrial o
professional. Les garanties contractades sén aplicables solament en aquest ambit general de cobertura.

Objecte de l'asseguranca

En les garanties en qué es cobreix la reclamacié de danys o la defensa, es garanteix la prestacié
del servei d'assisténcia extrajudicial (fer reclamacions amistoses o respondre les reclamacions
amistoses efectuades per tercers), amb mitjans propis.

En les garanties en que s'assegura la intervencio en un procediment administratiu, judicial o arbitral,
es garanteixen les despeses que pot tenir I'Assegurat amb motiu d'aquesta intervencio i que es
detallen a I'apartat "Quines despeses queden cobertes?" d'aquestes condicions especials.

La prestacio d'altres serveis o pagament d'aquests serveis pactats de manera expressa, amb l'abast
que s'indiqui en la polissa.

Qué es garanteix?

Assessorament juridic a distancia-en conflictes relacionats-amb el comerc electronic i
Internet

Mitjangcant aquesta cobertura, Mutua de Propietarios posa a la disposicié de I'Assegurat un servei
d'Assessorament Legal Telefonic perqué un Advocat orienti I'Assegurat sobre els drets que
I'assisteixen en els conflictes relacionats en les garanties de "Reclamacié en conflictes
relacionats amb el comerg electronic i Internet" i de "Proteccié de les dades personals a
Internet"”.

Ha de prestar I'assessorament juridic un advocat pertanyent al Centre d'Assisténcia Juridica, de
dilluns a divendres de 9.00 h a 20.00 h i per telefon les 24 hores del dia els 365 dies de I'any per
als assumptes legals urgents. S'entenen per urgents els assumptes en queé per la seva naturalesa
intervingui una autoritat judicial o policiaca o sigui imminent la seva intervencio.

La consulta no pot tractar sobre matéries contraries a les lleis, la moral i/o I'ordre public.

La consulta s'atendra verbalment, sense emissioé de dictamen escrit. L'assessorament consisteix
en una primera orientacid juridica sobre la matéria objecte de la consulta i no inclou revisio de
documentacio.

Reclamacio en conflictes relacionats amb el comerg electronic i Internet

Es garanteix la reclamacié (amistosa o en un procediment administratiu, judicial o arbitral) dels drets
de I'Assegurat, amb motiu dels conflictes seglents:

— Dany reputacional i ciberassetjament, entés com l'assetjament, amenaces, injuries o
calumnies per mitja d'Internet i, especialment, en xarxes socials.

— Suplantacié de la identitat a Internet.

— Incompliment dels contractes de compravenda de productes o0 serveis concertats per
mitjans electronics, és a dir, que l'acord s'hagi formalitzat electronicament. No n'hi ha prou
perque es consideri aixi que el servei o producte s'hagi anunciat a la xarxa. Entre d'altres,
s'inclou la reclamacio davant el prestador per un carrec en la targeta de credit o una
domiciliacié no consentida.

— Les anomenades estafes informatiques fetes per mitja d'Internet, és a dir, els delictes en
gué amb anim de lucre i mitjancant manipulacié informatica s'aconsegueix una
transferéncia no consentida de patrimoni.
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— El frau en mitjans de pagament, considerat com la utilitzacié no consentida de dades de
targetes i comptes bancaris I'obtencid i/o tractament il-licit dels quals s'ha fet per mitja de
la xarxa.

Per a la reclamacié dels drets de I'Assegurat en conflictes que derivin de contractes de
compravenda amb particulars, s'estableix una quantia minima litigiosa de 300 euros.

L'Assegurador garanteix l'esborrament de les dades personals de I'Assegurat que figurin
indegudament a Internet. Aquesta gestié s'ha de dur a terme de manera amistosa i, si cal, en via
administrativa davant les autoritats de proteccio de dades.

A l'efecte d'aquesta garantia es considera que el tractament de dades és indegut quan es doni
algun dels casos seguents:

Quan el tractament de les dades personals s'ha fet de manera il-licita 0 sense consentiment de
I'Assegurat. Entre altres casos, es pot fer un tractament indegut amb una inclusié il-licita en un fitxer
de morosos, amb la publicacié no consentida de dades de contacte o de fotografies. Es garanteix
I'esborrament de dades de llocs web de la publicacié de les quals hagi tingut esment I'Assegurat
durant la vigéncia de la polissa. A l'efecte d'aquesta polissa, es considera que I'Assegurat ha
conegut la publicacié com a maxim en un termini de sis mesos des que s'ha publicat.

Quan el tractament de les dades personals inicialment s'ha dut a terme de manera licita pero a
causa del temps transcorregut resulta innecessari perqué manca la informacié d'interes o
rellevancia publica o actualment no hi ha la necessitat de tractament de les dades en relacié amb
la finalitat per a la qual es van obtenir (dret a l'oblit). Es garanteix I'esborrament de dades de llocs
web la manca de rellevancia publica de les quals hagi estat coneguda per I'Assegurat durant la
vigéncia de la polissa, sempre que s'hagin publicat com a maxim en els dos anys anteriors a la
seva data d'efecte.

Queda exclos de la cobertura d'aquesta polissa I'esborrament de dades que es refereixin a
la baixa de subscripcions publicitaries rebudes per correu electronic.

En cas que els responsables dels fitxers no duguin aterme lacancel-lacié, no es garanteixen
les despeses derivades d'accions judicials sol-licitant aquesta cancel-lacié.

Quan prevalguin les condicions contractuals pactades amb el responsable del servei
d'Internet.

Quan altres drets prevalguin sobre la proteccié de les dades personals, com ara el dret
alainformacié o lallibertat d'expressié.

Quan hi hagi raons d'interés public en I'ambit de la salut pablica.

Quan hi hagi finalitats d'arxiu en interes public, finalitats de recerca cientifica o
historica o finalitats estadistiques d'acord amb el que es disposa en la normativa.
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Queda coberta la prestacio de serveis que es detalla tot seguit:

» Laredaccio/revisio dels documents i/o sol-licituds que es detallen a continuacio (referits
Unicament a la via amistosa):

— Escrit de reclamaci6 inicial per incompliment de contractes de garantia concertats per mitja
d'Internet.

— Escrit de reclamacio inicial contra el fabricant o venedor de productes defectuosos adquirits
per mitja d'Internet.

— Escrit de reclamacio inicial per incompliment de contractes privats concertats per mitja
d'Internet.

— Escrit sol-licitant I'accés, rectificacid i/o cancel-lacié de dades personals en fitxers, quan sigui
procedent legalment.

= En questions relacionades amb I'ambit general de cobertura, la revisié de clausules
contractuals incloses en contractes privats concertats per mitja d'Internet, quan aixi ho
sol-liciti I'Assegurat.

Cal que I'Assegurat sol-liciti la revisié/redaccié amb una antelacié6 minima de set dies feiners a la
data en que li calgui per a la remissié, signatura o negociacio.

L'Assegurador no es responsabilitza de la veracitat o inexactitud de les dades i informacié que hagi
facilitat I'Assegurat i que s’hagin fet servir en la redacci6 dels escrits.

La presentacid d'escrits i/o I'enviament al seu destinatari.

L'emplenament d'impresos oficials de qualsevol tipus.

Instancies a organismes oficials o judicials.

L'emissié d'informes o dictamens escrits sobre les qlestions sotmeses a
consulta juridica.

La defensa o representacié de I'Assegurat en procediments judicials, arbitrals o
administratius.

Amb els limits que estableix la Llei i en aquest contracte, I'Assegurador cobreix les despeses seguents:

= Les despeses notarials d'atorgament de poders per a plets (si s6n necessaris), aixi com els
d'actes, requeriments i d'altres de necessaris per a la defensa dels interessos de I'Assegurat
(préviament acceptats per I'Assegurador).

= Els honoraris d'advocat en qualsevol procediment garantit.

= Els drets i despeses aranzelaries de procurador en els procediments en qué la seva intervencié
sigui legalment preceptiva.

* Els honoraris i despeses de périts designats o autoritzats per I'Assegurador.

= Els honoraris de graduats socials, sempre que hagin estat autoritzats o designats per I'Assegurador,
en procediments administratius o judicials per als quals estiguin autoritzats legalment.

= Les costes judicials derivades de la tramitacié dels procediments garantits.

= Les despeses per I'adopcié de mesures cautelars en procediments garantits.

= Les taxes judicials derivades de la tramitaci6 dels procediments garantits.

= Les despeses que I'Assegurador autoritzi i consideri convenients per acreditar els drets de
I'Assegurat i garantir la viabilitat de les seves accions, com ara el cost d'atestats policiacs, certificats
de transit o notes del Registre de la Propietat.
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= En processos penals garantits, la prestacié de les fiances exigides per aconseguir la llibertat
provisional de I'Assegurat, avalar la seva presentacié a judici i/o respondre del pagament de les
costes judicials.

* En conflictes garantits, el cost de la sessid informativa, a més dels honoraris del mediador que hi
intervingui, sempre que la Mediaci6 estigui establerta per la Llei com a manera obligatoria de
resoldre un conflicte, un Jutjat insti les parts a intentar una Mediacio, la garantia de manera
expressa ho prevegi, hi hagi una clausula contractual que obligui les parts a sotmetre la controversia
a una Mediacio6 o, en vista de la tipologia de conflicte, sigui oferta per I'Assegurador com a mitja per
solucionar el conflicte.

= En conflictes garantits, els honoraris notarials corresponents a I'elevacié a Escriptura Publica dels
acords obtinguts per les parts mitjancant una Mediacié.

= Enels casos en qué hi hagi una clausula contractual (inclosa inicialment en un contracte) que obligui
les parts a sotmetre una possible controvérsia a arbitratge, en els conflictes garantits queden
cobertes les despeses d'arbitratge que siguin a carrec de I'Assegurat. Es consideren despeses
d'arbitratge les seglents: les d'obertura i registre de I'expedient, els honoraris dels arbitres i les
despeses administratives.

= Les despeses derivades de l'execucid judicial forcosa de senténcies o titols executius que
reconeguin drets a I'Assegurat, amb un maxim de quatre instancies adrecades a I'érgan judicial
perque faci la investigacio judicial del patrimoni de I'executat, i durant un periode maxim de cinc
anys des de la fermesa d’aquells.

= Qualsevol altra despesa especificada a les Condicions Particulars.

El pagament de multes o sancions.

Les indemnitzacions civils.

Els tributs o altres pagaments fiscals que deriven de la presentacié de documents publics o
privats davant els organismes oficials.

Les despeses a conseqiiéncia d'una acumulacio o reconvencio judicial quan es refereixen a
materies no incloses en les cobertures garantides.

Les despeses de defensa de la responsabilitat civil, tret que se n'hagi pactat de manera
expressa la cobertura ales Condicions Particulars.

La prestacio de fiances destinades a respondre del pagament d'indemnitzacions civils o al
pagament de multes.

Les derivades de laintervenci6 de professionals, I'elecci6 dels quals no ha estat comunicada
previament a I'Assegurador.

Les despeses de desplacament, allotjament i manutencié de I'Assegurat, périts o testimonis,
la finalitat de les quals sigui la d'assistir al Jutjat, tret que se n'hagi pactat de manera
expressa la cobertura en alguna garantia.

Qualsevol altra no inclosa en aquesta polissa.

L'Assegurador ha de prestar el serveiiha d'assumir les despeses garantides fins a un limit per al conjunt
de prestacions de 3.000 euros per sinistre i any.

En cas que I'Assegurat designi per a la seva defensa l'advocat i procurador proposat per I'Assegurador,
I'Assegurador s'ha de fer carrec directament dels seus honoraris integrament i cal aplicar el limit
d'indemnitzacié maxim de 3.000 euros a la resta de despeses assegurades.

Tractant-se de fets que tinguin una mateixa causa, a l'efecte de la suma maxima assegurada son
considerats com un sinistre unic.
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Respecte de I'ambit temporal a aquesta garantia son aplicables aquests dos punts:

1. Per a l'esborrament de dades personals tractades il-licitament, es considera esdevingut el
sinistre en el moment en qué I'Assegurat en conegui la publicacié a la xarxa.

2. Perexercitar el dret a I'oblit, es considera esdevingut el sinistre en el moment en qué I'Assegurat
tingui esment de la manca de rellevancia publica de la publicacio de les seves dades.

L'Assegurador confia la gestio dels sinistres i la prestacié del servei de la garantia de Defensa
juridica ciberriscos a I'Entitat Onlygal Seguros y Reaseguros, S.A.U..

Els Assegurats han de sol-licitar la prestacio de les garanties emparades per aquest contracte trucant
als teléfons 93.707.97.00 o 91.831.54.96. Aixi s'iniciara la gesti6 i tramitaci6 de I'expedient
corresponent.

Mitjangant aquesta clausula, l'informem sobre la recopilacio, tractament i Us de les seves dades
personals.

Identitat del responsable Mutua de Propietarios Seguros y Reaseguros a Prima Fija (MDP),
amb CIF G-08171332.

Adreca Mutua de Propietarios, carrer de Londres, 29, 08029, Barcelona
(Espanya).

Correu lopd@mutuadepropietarios.es

Contacte del Delegat de | dpd@mutuadepropietarios.es

Protecci6 de Dades (DPD)

A MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA tractem les dades
personals que ens faciliti, amb les finalitats principals segients:

a. Gestionar, mantenir i desenvolupar la relacié contractual que es formalitzi amb la contractacié
de la polissa d'asseguranca.

Tenir un control de qualitat sobre els productes i serveis contractats.

Unificar la politica comercial del Grup MDP i millorar la qualitat i I'eficiencia de I'atenci6 al client.
Facilitar-li informacio relativa a les novetats del sector de I'asseguranca que el puguin afectar.
Compliment de les obligacions legals en matéria d'assegurances.

Fer enquestes d'opinio i estudis de mercat amb finalitats estadistiques.

Atendre les seves consultes i sol:licituds.

@~oaoyo
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h. Enviar-li informacié relativa a productes, serveis i esdeveniments de MUTUA DE
PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA semblants als que hagi
contractat previament. Aixi mateix, si ho vol, es pot oposar a I'enviament d'aquesta informacio
en qualsevol moment.

i. Control i Prevenci6 de Frau.

Aixi mateix, solament en cas que ho hagi consentit en cada cas, tractarem les seves dades també per
a les finalitats addicionals segients:

- Rebre informacioé sobre els nostres descomptes, novetats, productes i serveis relatius al sector
de l'assegurancga, per mitjans impresos, electronics o telefonics, tot i que aquesta informacio no
estigui relacionada directament amb els productes o serveis que tingui contractats o hagi
contractat previament.

- Oferir descomptes, novetats, productes i serveis ajustats a les seves necessitats i preferencies.
Per fer-ho avaluarem el seu perfil i enriquirem les seves dades amb fonts internes i
ocasionalment externes.

Per acabar, MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA podra
comunicar les dades de sinistralitat relacionades amb la seva asseguranca o el seu sinistre al Sistema
d'Informacié de Prevenci6 del Frau en Assegurances de Rams Diversos (d'ara endavant, SIPFSRD),
entre les quals hi ha I'asseguranca que ha contractat i el sinistre en que esta implicat, i té la condici6 de
corresponsable del tractament del sistema esmentat. Les dades que s'inclouran al SIPFSRD podran
ser les seguents: dades de la polissa que empara el sinistre, dades relatives a la situacié de la polissa,
dades del prenedor, dades de I'assegurat, risc assegurat, dades relatives a la descripci6 i situacié del
sinistre i dades del perceptor de la indemnitzacio.

L'informem que el tractament de les dades personals incloses al SIPFSRD es duu a terme de
conformitat amb el que s'estableix en el Codi de Conducta Regulador del Tractament de Dades
Personals en els Sistemes Comuns d'Informacié del Sector Assegurador, promogut per UNESPA.
Aquest codi va ser aprovat pel Comité Executiu d'UNESPA en la reunio de 5 de desembre de 2019 i es
va inscriure en el Registre General de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

CORRESPONSABLES DEL TRACTAMENT: les dades personals incloses al SIPFSRD seran
tractades, en regim de corresponsabilitat, per totes les Entitats Asseguradores adherides als Sistemes.
Pot consultar el llistat complet d'aquestes entitats, juntament amb les dades de contacte dels seus
respectius Delegats de Proteccié de Dades, a www.unespa.es i www.tirea.es.

Igualment, l'informem que Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras,
SA (a partir d'ara, TIREA), té la condicié d'encarregada del tractament.

La seva finalitat és la prevencio i deteccié del frau, prevenint I'entitat asseguradora una vegada emesa
la polissa o detectant el frau ja comés en els sinistres declarats. Aixi mateix, la seva finalitat sera
cooperar amb les Forces i Cossos de Seguretat per facilitar la investigacié en possibles delictes de
robatori i estafa, entre d'altres, relacionats amb els béns assegurats. Per exercir els drets de proteccio
de dades es pot adrecar a TIREA, carretera Las Rozas a El Escorial km 0,3, Las Rozas 28231 MADRID.

Podra consultar la resta d'informacié de proteccié de dades als llocs web d'UNESPA (www.unespa.es)
i TIREA (www.tirea.es).

La base legal per al tractament de les seves dades és, per a les finalitats a i b, I'execucié d'un contracte,
per a la finalitat c, l'interés legitim de MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y REASEGUROS A
PRIMA FIJA d'unificar la politica comercial del Grup, aixi com oferir una atencio al client més completa
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i eficient. Per a la finalitat d, linterés legitim de MUTUA DE PROPIETARIOS SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA de facilitar-li la informacié relativa a les noticies del sector de
l'asseguranca que el puguin afectar. Per a la finalitat e, el compliment d'obligacions legals aplicables,
aixi com per a les finalitats f i g, el consentiment que ens ha prestat. El tractament de les seves dades
per a la finalitat h és legitimat, si escau, pel fet d'haver-hi una relacié contractual prévia amb voste.

El tractament de les seves dades per a la finalitat i, de control de frau, que justifica i permet el tractament
de les dades personals incloses al SIPFSRD és el compliment de les obligacions legals de deteccid,
prevencio i persecucio del frau en I'asseguranca que s'estableixen en l'article 100 de la Llei 20/2015,
de 14 de juliol, d'ordenacid, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

El tractament de les seves dades per a les finalitats addicionals es basa en el consentiment especific
prestat per voste per a cadascuna de les finalitats. Tanmateix, pot retirar el consentiment en qualsevol
moment per a qualsevol o totes les finalitats addicionals, sense que en cap cas la retirada d'aquests
consentiments condicioni la gestié i administracio del seu contracte, ni afecti la licitud del tractament
basat en el consentiment previ a la seva retirada.

Conservarem les seves dades personals mentre siguin necessaries per a la gestio i administracié de la
relacié contractual i per a la gestié dels consentiments que ha atorgat al tractament de les seves dades
personals, i en tot cas mentre no en sol:liciti la supressid, aixi com el temps necessari per complir les
obligacions legals que en cada cas corresponguin d'acord amb cada tipologia de dades.

Les dades contingudes en el SIPFSRD es conservaran durant un periode de cinc anys des de la data
del sinistre. Es a dir, en cap cas aquests sistemes no contindran dades referides a sinistres ni a les
polisses que hi estiguin associades d'una antiguitat superior a cinc anys. Transcorregut aquest termini,
les dades es conservaran, degudament blocades, durant el termini de prescripcid de les accions
derivades dels contractes i posteriorment se suprimiran completament.

Les seves dades es poden comunicar a les entitats segients del Grup MUTUA: Sensedi i Fundacié
Mutua de Propietarios, per facilitar-li una gestié integral dels serveis contractats per mitja de la seva
polissa d'asseguranca.

Aixi mateix, també es poden comunicar a aquestes entitats del Grup MUTUA per unificar la politica
comercial del Grup, aixi com per oferir una atencié al client més completa i eficient.

Les seves dades també s'han de comunicar a entitats financeres, per a la gestié de cobraments i
pagaments i a fitxers comuns als quals Mutua de Propietarios s'hagi adherit per a la gestié de liquidacio
de sinistres i col-laboracid estadisticoactuarial i per permetre la tarifacié/seleccié de riscos per elaborar
estudis de técnica asseguradora, aixi com amb finalitats de prevencid del frau.

Les dades personals contingudes al SIPFSRD es podran comunicar a les Entitats Asseguradores que
hi estan adherides sempre que mantinguin amb vosté una relacié contractual o vosté els hagi sol-licitat
un contracte d'asseguranca, aixi com a l'entitat a la qual s'hagi notificat la condicié de potencial
perceptor de la indemnitzacié. Pot consultar la llista d'entitats adherides a www.unespa.es i
www.tirea.es. Aixi mateix, les dades incloses en el SIPFSRD es podran comunicar, d'acord amb el que
s'estableix en el Codi de Conducta, a la Secretaria d'Estat de Seguretat, a les Forces i Cossos de
Seguretat i als organs judicials, quan ho requereixin.
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6. Quins son els seus drets com atitular de les dades?

Dret
Accés

' Contingut

Pot obtenir confirmacié de si tractem les seves
dades personals, i pot consultar les seves dades
personals incloses en els nostres fitxers.

Rectificaci6

Pot modificar les dades personals quan siguin
inexactes, aixi com completar les que siguin
incompletes.

Supressio

Pot sol-licitar que eliminin les seves dades
personals quan, entre altres motius, les dades ja
Nno siguin necessaries per a les finalitats per a les
guals s'han obtingut.

Oposicio

Pot sol-licitar que no es tractin les seves dades
personals. Mutua de Propietarios deixara de
tractar les dades, excepte per motius legitims
imperiosos, o l'exercici o la defensa de possibles
reclamacions.

Limitacio del
tractament

Pot sol-licitar la limitacié del tractament de les
seves dades en els casos seglents:

- Mentre es comprovi la impugnacié de
I'exactitud de les seves dades.

- Quan el tractament sigui il-licit, s'oposi a
la supressio de les seves dades i sol-liciti
la limitacié del seu Us.

- Quan Mutua de Propietarios no necessiti
tractar les seves dades perd vostée les
necessiti per a I'exercici o la defensa de
reclamacions.

- Quan s'hagi oposat al tractament de les
seves dades per al compliment d'una
missio d'interés public o per satisfer un
interés legitim, mentre es verifica si els
motius legitims per al tractament
prevalen sobre els seus.

Portabilitat

Pot rebre, en format electronic, les dades
personals que ens hagi facilitat i les que s'han
obtingut de la seva relacié contractual amb Mutua
de Propietarios, aixi com transmetre-les a una
altra entitat.

Canals d'atencié

Pot exercir els seus drets
enviant un correu electronic
a
lopd@mutuadepropietarios
.es.

Si considera que Mutua de Propietarios no ha tractat les seves dades personals d'acord amb la
normativa aplicable, pot presentar una reclamacié davant de l'autoritat de control competent, al
lloc web www.aepd.es.

En relacié amb el tractament de comunicacié de les dades de sinistralitat relacionades amb la seva
asseguranca i/o el seu sinistre al SIPFSRD, pot exercitar els drets esmentats dirigint-se per escrit a
TIREA a l'adreca postal de carretera Las Rozas a El Escorial, km 0,3, CP 28231, Las Rozas (Madrid),
0 a l'adreca de correu electronic centro.operaciones@tirea.es i indicant el nom i els cognoms. Aixi
mateix, l'informem que, com que el tractament de les dades es basa en el compliment d'una obligacié

legal, no és possible I'exercici d'opaosici6 i portabilitat.
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Per acabar, I'informem que, en cas que consideri que s'ha produit una vulneracié de la normativa de
proteccié de dades o del Codi de Conducta o en cas de no estar conforme amb la resposta rebuda
després d'exercitar un dret, pot presentar una reclamacié davant I'Organisme de Control del Codi de
Conducta que regula el tractament de les dades incloses al SIPFSRD. Per fer-ho haura de trametre
I'escrit de reclamacié a l'adreca indicada anteriorment o per mitja de I'adreca de correu electronic
centro.operaciones@tirea.es. En I'escrit haura d'indicar que I'objecte és la presentacié d'una reclamacié
davant I'Organ de Control del Codi de Conducta, exposar les causes per les quals s'oposa a la decisio
de l'entitat i aportar tots els documents que avalin la seva pretensié. En aquest sentit, pot fer Us dels
formularis que UNESPA i TIREA posen a la seva disposicié als llocs web www.unespa.es i
www.tirea.es, respectivament.
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